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摘要：“双碳”背景下，园区治理正由单一治污转向减污降碳协同推进。现有环保管家服务偏重合规检查和整改，难

以满足新要求。本文提出“目标—组织—平台—技术—评价”五维模式，并从政策、平台、技术和绩效四方面提出

优化路径。研究认为，环保管家应由合规服务向协同治理延伸，以更好支持园区绿色低碳转型。
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Abstract： Under the "dual carbon" goals, governance in industrial parks is shifting from single-pollutant control to 
the coordinated promotion of pollution reduction and carbon mitigation. Existing environmental stewardship services 
mainly focus on compliance inspection and rectification, making it difficult to meet new governance demands. This 
paper proposes a five-dimensional model of "goals–organization–platform–technology–evaluation" and further 
develops optimization paths from four aspects: policy, platform, technology, and performance. The study argues that 
environmental stewardship should move beyond compliance-oriented services toward collaborative governance so as to 
better support the green and low-carbon transition of industrial parks.
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0 引言
我国提出碳达峰、碳中和目标后，减污降碳协同增效

逐步成为生态环境治理的重要方向[1-3]。园区既是产业集聚

区，也是能源消费和污染物排放集中区，污染治理与碳减

排具有明显同源性，因此成为协同治理的重要场景。2016

年，原环境保护部提出鼓励园区引入“环保管家”服务，

为园区和企业提供监测、咨询、设施运维和污染治理等综

合服务[4]。但从现有实践看，环保管家服务仍以合规检查、

台账整理和整改落实等常规环保服务为主，对碳核算、能

效提升、低碳项目等工作介入不深[5]。本文以园区协同治

理为背景，探讨环保管家的功能升级、模式构建及路径

优化。

1 主要问题
当前园区环保管家服务主要存在四个问题。其一，治

理目标仍以达标排放为主，碳强度、能效水平和绿色收益

没有同步纳入，容易造成重末端、轻源头的治理倾向[5]。

其二，监测、能耗、工艺和企业报表数据较为分散，口径

也不统一，环保管家难以开展动态识别和精细分析[6-7]。其

三，服务内容同质化明显，许多服务仍围绕“检查—整

改—复核”展开，难以体现园区产业、能源和污染结构

差异[5-6]。其四，绩效评价偏重合规率和整改率，对碳减

排、响应效率和项目收益关注不足，不利于形成持续改进 

机制[5, 7]。

2 环保管家赋能园区协同治理的总体模式
结合减污降碳协同要求、环保管家服务升级研究以及

环境管理体系关于目标设定、信息记录、过程控制和持续

改进的基本思路，本文提出“目标—组织—平台—技术—

评价”五维升级模式。目标维度强调把污染物减排、碳排
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放控制、能效提升和治理成本优化纳入统一任务清单[3]；

组织维度强调由园区管理机构统筹、企业落实、环保管家

提供专业支撑[5-6]；平台维度强调整合监测、排污许可、能

耗和碳核算信息，形成园区“一张图”治理平台[3, 7]；技术

维度强调原辅材料替代、工艺优化、能源梯级利用和末端

设施协同运行同步推进[5]；评价维度强调把排放强度、碳

强度、合规率、响应时效和项目收益纳入统一考核[8]。其

核心是把单项整改转化为协同项目，把短期合规转化为长

期绩效，见表 1。

3 路径优化
一是强化政策统筹。园区应建立多部门共同参与的工

作机制，把减污降碳任务纳入招商准入、项目改造和年度

考核全过程[4]。二是推进数字平台建设。园区应以排放源、

能耗和碳排放清单为基础，推动监测、能耗和应急数据规

范接入，环保管家可据此建立企业画像和项目储备库[7]。 

三是突出技术协同。环保管家在方案设计时，应优先选择

同时具有减污、降碳和节能效果的措施，如清洁原料替代、

余热回收和废气治理设施联动优化[5]。四是完善绩效闭环。

园区可按照“诊断—实施—评估—再优化”的步骤推进服

务考核，把合规率、排放强度、碳强度和项目收益纳入统

一评价，推动环保管家由事务型服务转向绩效型服务，见

表 2。

4 升级型环保管家模式的评价指标设计
升级型环保管家模式的核心是把传统环保服务、低

碳管理、数字支撑和绩效反馈整合到同一框架中。该模式

以环境管理体系中的目标管理、过程控制和持续改进为基

础。在保留合规治理这一基本功能的同时，把节能降碳、

数字协同和综合绩效评价一并纳入服务内容。在评价指标

设置上，本文从六个方面进行考察，包括合规治理、监测

预警、污染治理、节能降碳、数字协同和绩效评估。合规

治理和污染治理反映环保管家的基础职能；节能降碳和数

字协同反映“双碳”背景下服务内容的拓展；绩效评估则

参考 ISO 14001[8] 和 EMAS 的持续改进要求[9]。在权重安排

上，重点突出升级型模式在节能降碳和综合绩效方面的作

用，见表 3。

5 结语
在“双碳”背景下，园区环境治理已经进入减污与降

碳协同推进的新阶段。传统环保管家模式在目标设置、数

据支撑、技术整合和绩效评价等方面存在明显不足，难以

满足园区绿色低碳转型要求。本文提出的五维赋能模式，

强调目标一体化、组织协同化、平台数字化、技术综合化

和评价闭环化，可以为园区搭建较为清晰的协同治理框架。

今后还需要结合典型园区的监测数据、能耗数据和企业访

谈，对该模式的适用范围和实际效果作进一步检验。

表1 环保管家五维模式

维度 传统型环保管家 升级型环保管家 主要增量价值

目标导向 合规达标与问题整改 减污、降碳、增效协同 由单一合规转向综合绩效

服务内容 排查、监测、设施运维、培训 增加碳盘查、碳核算、节能诊断、绿色供应链协同 形成环保与低碳融合服务

技术支撑 人工巡查和分散报表为主 在线监测、数字平台、预警模型、数据联动 提升治理及时性和精准性

组织机制 一次性或短周期委托 绩效合同、分层服务、持续改进 增强服务黏性与责任约束

评价方式 是否达标、是否整改 环境效益、气候效益、经济效益综合评价 提高可量化和可比较性

表2 园区减污降碳协同治理路径优化矩阵

优化维度 重点举措 环保管家角色 预期成效

政策统筹 建立园区协同治理专班与年度任务清单 制度转译者、任务协调者 提高政策执行一致性

数字平台 整合监测、能耗、碳核算与预警系统 平台运营者、数据分析者 提升识别精度与响应速度

技术协同 源头替代、工艺升级、末端联动改造 方案集成者、项目推进者 同步降低污染物和碳排放

碳服务延伸 碳盘查、项目储备、ESG与金融对接 低碳顾问、项目孵化者 增强转型收益与融资能力

标准人才 完善服务规范、指标体系和培训机制 能力建设组织者 提升模式可复制性和专业化水平

表3 评价指标体系与权重

一级指标 权重 评价重点

合规治理 0.20 法规识别、许可衔接、台账和整改闭环

监测预警 0.18 问题发现及时性、预警能力和数据反馈

污染治理 0.20 工艺优化、治理方案与减排效果

节能降碳 0.22 碳盘查、节能诊断和碳强度下降潜力

数字协同 0.10 平台集成、数据共享和在线管理

绩效评估 0.10 环境、气候和经济效益的综合考核
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