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论中小企业绩效考核机制的优化路径

彭攀

双塔涂料科技有限公司郑州分公司，中国·河南 郑州 450000

摘  要：中小企业作为国民经济的重要组成部分，在稳定社会就业、促进技术创新等方面发挥着不可忽视的作用。但是，

由于各方面因素的影响，中小企业的绩效管理存在诸多问题，如绩效考核体系不完善、考核指标单一、缺乏有效的

激励机制等。针对这些问题，论文结合财务和非财务的考核指标，提出一种中小企业绩效考核机制的优化路径。首先，

根据企业的战略目标和业务特性选择合适的绩效考核指标。其次，运用平衡计分卡等工具去制定多维度、全面的绩

效考核方案。再次，加强对绩效考核结果的分析和反馈，完善激励机制，激发员工的工作积极性。最后，建立完善

的绩效考核流程，提高绩效考核的公正性和有效性。研究结果表明，这种优化路径有助于中小企业实现有效的绩效

管理，提升运营效率，并达成战略目标，对中小企业绩效管理的研究以及实施提供了有益的参考。
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Abstract: As an important component of the national economy, small and medium-sized enterprises play an indispensable 
role in stabilizing social employment and promoting technological innovation. However, due to various factors, there are 
many problems in the performance management of small and medium-sized enterprises, such as incomplete performance 
evaluation system, single evaluation indicators, and lack of effective incentive mechanisms. In response to these issues, the 
paper proposes an optimization path for the performance evaluation mechanism of small and medium-sized enterprises by 
combining financial and non-financial assessment indicators. Firstly, select appropriate performance evaluation indicators 
based on the strategic goals and business characteristics of the enterprise. Secondly, use tools such as the balanced scorecard 
to develop multidimensional and comprehensive performance evaluation plans. Again, strengthen the analysis and feedback of 
performance evaluation results, improve incentive mechanisms, and stimulate employees’ work enthusiasm. Finally, establish 
a comprehensive performance evaluation process to enhance the fairness and effectiveness of performance evaluation. The 
research results indicate that this optimization path helps small and medium-sized enterprises achieve effective performance 
management, improve operational efficiency, and achieve strategic goals, providing useful references for the research and 
implementation of performance management in small and medium-sized enterprises.
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0 前言

经济全球化、大数据时代的到来，使得各类企业面临

着越来越激烈的市场竞争。在这样的背景下，中小企业在国

民经济发展中的地位和作用得到了越来越多的关注。它们不

仅是实现社会就业稳定的重要力量，也是技术创新的主要载

体。然而，受制于自身规模小、资源匮乏等因素，中小企业

的管理难度较大，特别是在绩效管理方面存在许多问题。绩

效管理是企业的生命线，良好的绩效管理能够有效提升企业

竞争力，促进企业健康、持续的发展。为此，如何针对中小

企业在绩效管理上的问题，寻找出一条有效的、科学的优化

路径，已经成为各界关注的重要课题。论文研究的目标，就

是基于财务和非财务考核指标，结合平衡计分卡、激励机制

等方法，构建一套适用于中小企业的绩效考核机制，以期用

更高效、公正的方式提升中小企业的运营效率，实现其战略

目标。

1 中小企业绩效考核存在的问题

1.1 绩效考核体系不完善
中小企业在绩效管理方面面临的一个显著问题是其绩

效考核体系的缺陷 [1]。这些缺陷在多个方面表现突出，影响

了企业的整体运营效率。

绩效考核体系的不完善常常表现为考核标准和流程的

不明晰。许多中小企业在制定绩效考核标准时缺乏系统性和

科学性，导致员工对考核标准理解的模糊和不一致。这种情
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况不仅使绩效管理失去了其应有的指导意义，还可能引发员

工的混淆和不满，进一步降低劳动积极性。

绩效考核在中小企业中往往表现为周期不定、频率不

适当的问题。一些企业因资源有限或管理经验不足，对绩效

考核的周期设置缺乏科学的规划，使得绩效评估的及时性和

连续性无法得到保证。这种不合理的周期设置不仅使绩效评

估失去了指导性，还可能导致绩效反馈迟钝，从而无法及时

发现和纠正问题。

绩效考核体系中另一个突出的问题是考评过程中的主

观性强，难以保证公平和公正。中小企业由于人员和资源的

限制，往往较少使用客观的数据和量化指标进行考核，更

多依赖主管的主观判断。这不仅增加了考核结果的随意性，

还易产生管理者与员工之间的矛盾，影响组织内部的和谐与

稳定。

绩效考核体系和企业战略目标的脱节也是一个常见的

缺陷。不少中小企业在设计绩效考核体系时，未能充分考虑

企业的长远发展战略和当前的业务需求，导致考核指标的设

置未能真正反映企业的核心目标。这种脱节不仅使绩效考核

流于形式，还可能导致员工的工作重点与企业的发展方向不

一致，影响整体绩效的提升。

1.2 绩效考核指标单一
中小企业在绩效考核过程中通常面临绩效考核指标单

一的问题 [2]。此类企业普遍倾向于使用缺乏细化和多维度考

量的指标，往往局限于财务数据如销售收入、利润率等。这

种单一的考核指标可能导致员工的工作成果未能全面反映，

忽视了如客户满意度、员工能力提升及创新能力等非财务指

标的重要性。单一指标的考核方式容易引发员工的短视行

为，专注于短期财务目标而忽视长期发展。此类指标往往无

法全面反映企业的经营绩效和员工的真实贡献，可能导致考

核结果失真，降低员工的积极性和工作满意度，甚至引发不

公正感。单一绩效考核指标缺乏对不同部门和岗位特点的差

异化考量，难以提供针对性和有效的绩效量化标准，无法形

成有效的人才激励机制。

1.3 有效激励机制缺失
激励机制的缺失在中小企业中普遍存在，导致员工工

作积极性和效率不高 [3]。主要问题体现在激励措施单一、缺

乏针对性，导致无法充分调动员工的积极性。奖励方式单调，

主要以工资和奖金为主，忽视了非物质激励的作用。激励机

制缺乏透明度和公平性，使得员工难以看到努力带来的回

报，这直接影响了员工的敬业度和满意度。绩效与奖励脱节，

缺乏清晰的考核标准，使激励机制的效果大打折扣。

2 中小企业绩效考核机制的优化路径设计

2.1 根据企业战略目标和业务特性选择绩效考核指标
中小企业在选择绩效考核指标时，需明确企业的战略

目标与业务特性。这是绩效考核指标设定的基础，是确保绩

效考核机制与企业整体运营方向一致的前提。战略目标通常

包含财务增长、市场扩展、技术创新及客户满意等方面，而

业务特性则涉及企业所在行业的特点、竞争态势以及企业的

运营模式。

选择绩效考核指标时应综合考虑财务和非财务因素。

财务指标主要包括收入增长率、利润率、成本控制等。这些

指标能够直观反映企业的经济效益和经营成果。非财务指

标则主要关注员工满意度、客户满意度、业务流程效率和市

场占有率等，可以有效评估企业在市场及组织管理层面的

表现。

不同的行业和业务模式对绩效考核指标的需求不同。

例如，制造企业可以重点关注生产效率、产品质量和库存管

理；而服务型企业则可能更侧重客户满意度、服务响应时间

及客户维护成本等。另外，企业还应关注员工的专业能力和

团队协作水平，这不仅影响员工的个人绩效，还影响整个团

队的生产力和创新能力。

在选择具体指标时，还需做到定量与定性相结合。一

方面，通过定量指标，如销售额、市场份额等，评估企业的

硬性绩效；另一方面，通过定性指标，如员工的专业素养、

客户评价等，评估企业的软性绩效。这样可以形成全面的绩

效考核体系，涵盖了企业运营的各个方面。

通过上述方法，企业不仅能选出科学合理的绩效考核

指标，还能确保这些指标与企业的战略目标和业务特性紧密

结合，从而实现全面、有效的绩效管理。

2.2 采用平衡计分卡等工具制定全面的绩效考核方案
平衡计分卡作为一种将战略目标转化为具体绩效指标

的管理工具，其多维度特性使其在中小企业绩效考核中具有

显著优势。采用平衡计分卡，可以将企业的绩效考核划分为

财务、客户、内部流程、学习与成长四个方面，从而更加全面、

系统地反映企业的实际经营状况。

在制定绩效考核方案时，需要明确企业的战略目标和

业务特性，这样才能选择适合的绩效指标。财务方面的考核

指标主要包括收入增长率、毛利率、成本控制等，反映企业

的盈利能力与经济效率。客户维度则涉及客户满意度、市场

占有率、客户保持率等，评估企业在市场上的竞争力和客户

关系管理水平。内部流程维度指标如生产效率、产品质量、

运营成本等，目的是优化内部运营，提升企业效率 [4]。学习

与成长维度包括员工技能提升、创新能力、人才培养等，着

眼于长期发展和创新动力。

在考核方案实施过程中，通过平衡计分卡的多维度分

析，可以发现企业在各方面存在的优势与问题。基于此，改

进绩效考核的细节和方法，从而使考核结果更加客观、公正。

与此系统的反馈与改进机制可以促进企业持续优化绩效管

理，提升整体运营水平。采用平衡计分卡不仅能帮助中小企

业更好地实现绩效管理目标，还有助于形成科学、有效的管

理体系，促进企业的可持续发展。
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2.3 完善绩效考核流程设计及激励机制构建
完善的绩效考核流程设计应覆盖目标设定、指标选定、

过程监控和结果反馈等环节，确保流程透明化和数据实时更

新。激励机制的构建需以公平、公正、公开为原则，结合物

质奖励和精神鼓励，设置合理的奖惩措施，才能有效激发员

工的工作积极性和提升企业绩效。

3 优化路径实施后的效果分析

3.1 绩效考核结果的分析和反馈
在绩效考核结果的分析和反馈过程中，需要从数据的

收集和整理入手。通过系统记录员工的绩效数据，将各类绩

效指标进行量化和统计，确保数据的准确和全面。使用统

计分析工具对绩效数据进行深度分析，识别出关键绩效指标

（KPI）的达成情况以及存在的差距。

绩效考核结果的反馈应注重及时性和有效性。通过定

期召开绩效反馈会议，将绩效结果与员工进行面对面的交

流。反馈过程中，需要强调员工在工作中的优点，客观指出

不足之处，给予建设性的改进建议。采用S.M.A.R.T.（Specific,	

Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound）原则，为员

工制定明确的改进目标，确保改进措施具体且可操作。

透明和公正是反馈过程中的关键原则 [5]。建立完善的

绩效反馈机制，确保员工能了解自己的绩效评估结果及其评

估依据。为了增强反馈的公平性，可以引入多层次的评估方

法，除了直接上级的评价，还包括同事和下级的意见，形成

360 度的全方位评价。

通过信息化平台，使得绩效考核结果的反馈更加便捷

和高效。员工可以通过平台即时查看自己的绩效数据和反馈

记录，实时跟踪自己的绩效改进进度。设立绩效改进跟踪机

制，定期评估员工在接到反馈后的改进效果，并对表现突出

的员工予以奖励。

在绩效反馈过程中，还应当注重激励机制的结合。通

过物质奖励和精神激励的双重手段，激发员工的工作积极性

和创造力。确保绩效反馈不仅是发现问题，更是提升绩效、

激励员工的有效途径。

通过科学的绩效考核结果分析和有效的反馈机制，能

够帮助中小企业及时调整战略和运营措施，提升整体绩效管

理水平，为企业的持续发展打下坚实基础。

3.2 激励机制对员工工作积极性的激发效果分析
激励机制的实施有效提升了员工的工作积极性，具体

表现为几个方面。通过采取与绩效考核结果挂钩的奖励措

施，员工的工作动能显著增强。业绩优异的员工能够获得奖

金、晋升机会，强化了正向激励效应。非财务奖励如职业发

展机会、培训、表彰等亦对员工产生积极促进作用。在透明

且公正的绩效考核制度下，员工对企业管理的信任度提升，

增加了主动工作动力。团队内部合作与沟通因激励机制的引

入而更加紧密，员工间的协作效率提高，减少了内耗。激励

机制的公平性和透明度确保了员工个人贡献的价值被有效

认可，极大增强了员工工作的投入度与责任感。综合分析表

明，优化后的激励机制不仅有效地激发了员工的内在工作动

机，而且在整体上提升了中小企业的绩效水平和运营效率。

3.3 优化绩效考核的公正性和有效性评估
优化的绩效考核机制在提升公正性和有效性方面显示

出显著成效。具体表现为：基于企业战略和业务特性的考核

指标选择确保了绩效评估的相关性和针对性，减少了主观随

意性，增强了考核的公正性。通过平衡计分卡等工具的应用，

实现了多维度考核，涵盖财务和非财务绩效，确保了考核体

系的全面性和均衡性，从而提高了有效性。建立完善的绩效

反馈和激励机制，促进了员工积极参与和主动改进，进一步

验证了考核机制在实际应用中的效果。

4 结语

本次研究首次结合财务和非财务的考核指标，提出了

一种中小企业绩效考核机制的优化路径。该路径包括合理选

择绩效考核指标，运用平衡计分卡等工具去制定全面的绩效

考核方案，对绩效考核结果进行科学分析和反馈，并建立了

完整的绩效考核流程，旨在改善前期存在的绩效考核体系不

完善、考核指标单一等问题。然而研究虽然取得积极成果，

但还存在着限制，如在实际企业应用中可能会受到一些未可

知的外部环境因素和企业内部条件的影响，需要在实际操作

中调整优化。另外，本研究的考核机制主要基于财务和非财

务两大方面，未来可以考虑引入更多元的考核指标，如企业

的社会责任、可持续发展等方向。总的来说，虽然存在一些

局限性，但本研究开创了中小企业绩效考核新的研究方向并

提供了实践路径，有望为中小企业提供新的绩效考核思路，

进一步优化其绩效管理，提高运营效率并实现企业战略目

标。此外，本研究中所提出的优化路径对于其他类型的企业

绩效管理也具有一定的参考意义。希望能为未来相关领域研

究提供一定的理论支持和实践指引。
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