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数字人技术将催生一个虚拟现实化的平台经济时代
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摘 要：随着数字技术的飞速发展，数字人技术已成为当前科技领域的一个研究热点。论论文旨在探讨数字人技术

如何催生一个虚拟现实化的平台经济时代，分析其对经济、社会以及个人生活的影响，并对未来的发展趋势进行预测。
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Abstract: With the rapid development of digital technology, digital human technology has become a research hotspot in the 
current field of science and technology. The paper aims to explore how digital human technology has given rise to a virtual reality 
platform economy era, analyze its impact on the economy, society, and personal life, and predict future development trends.
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0 前言

数字人技术，作为人工智能和虚拟现实技术的结合体，

正逐渐渗透到我们的日常生活中。它通过高度逼真的 3D 建

模和动作捕捉技术，创建出与真实人类相似的虚拟形象。这

种技术的兴起，不仅在游戏、娱乐等行业引发了革命性的变

化，更预示着一个虚拟现实化的平台经济时代的到来。

1 数字人技术与虚拟现实化的结合

数字人技术，作为虚拟现实与人工智能领域的前沿成

果，正以前所未有的方式重塑我们的交互体验。它通过尖端

的三维扫描技术和高保真动作捕捉系统，能够精确地复刻人

类的外观、表情乃至微妙的肢体语言，赋予虚拟角色以近乎

真实的“生命力”。这不仅仅是一种技术上的飞跃，更是打

开了通往沉浸式数字世界的崭新大门。在这样的技术驱动

下，用户借助 VR（虚拟现实）头盔等设备，可以突破物理

界限，与这些栩栩如生的数字人进行面对面的交流和互动。

无论是教育培训、娱乐游戏、远程会议，还是心理健康咨询

等领域，数字人技术的应用都在深刻改变着传统模式，提供

了更具参与感和真实感的解决方案。例如，在虚拟课堂中，

学生能与历史人物“直接对话”，学习体验因此变得鲜活而

深刻；在游戏世界里，玩家与 NPC（非玩家控制角色）的

互动更加自然流畅，故事情节发展更加丰富多变。图 1 为数

字人技术示意图。

2 平台经济的发展与数字人技术的推动作用

数字人技术的广泛应用，无疑为平台经济的发展注入

了强劲的动力。随着技术门槛的不断降低，企业和个人得以

轻松创建具有鲜明个性与高度互动性的虚拟形象，这些数字

人在各类虚拟平台上担任起了品牌大使、内容创作者、教育

导师等多种角色，有效拓宽了商业活动的边界。在这个过程

中，平台经济展现出了前所未有的活力和多样性，不仅限于

传统的娱乐和游戏领域，还广泛渗透到教育、零售、健康咨

询、房地产巡展等多个行业，为用户提供了跨越时空限制的

全新服务体验。

图 1 数字人技术示意图
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数字人技术的推动作用体现在两个核心层面：内容的

丰富性和用户体验的升级。一方面，数字人的多样化应用为

虚拟平台贡献了海量的高质量内容，从定制化的故事叙述、

实时交互的虚拟展览到沉浸式的在线课程，这些内容极大地

丰富了平台的生态体系，满足了不同用户群体的个性化需

求。另一方面，通过高度拟真的人物表现和自然流畅的交互

设计，数字人显著提升了用户的参与感与满意度，使得用户

在虚拟环境中的停留时间增长，互动频率增加，进而带动了

用户粘性的提升和平台活跃度的高涨（见表 1）。

表 1 数字人技术核心层

核心层面 描述 作用体现

内容的

丰富性

数字人的多样化应用，

如定制化故事叙述、实

时交互的虚拟展览、沉

浸式在线课程等

贡献了海量的高质量内容，丰

富了平台的生态体系，满足

不同用户群体的个性化需求

用户体验

的升级

高度拟真的人物表现和

自然流畅的交互设计

提升了用户的参与感与满意

度，增加了用户在虚拟环境

中的停留时间和互动频率，提

升了用户粘性和平台活跃度

3 数字人技术对经济社会的影响

3.1 经济影响
①新兴产业链的形成与经济增长。数字人技术的核心

在于将人体形态、表情、语音乃至思维模式进行数字化模拟，

这一过程涉及 3D 建模、动作捕捉、声音合成、人工智能算法、

虚拟现实技术等一系列复杂技术环节。随着技术的成熟与应

用的拓展，一个围绕数字人开发、运营及应用的产业链条逐

渐清晰并快速发展。

上游，3D 建模技术是塑造数字人形象的基础，高精度

的模型制作要求艺术家和工程师们掌握先进的图形软件操

作能力，以及对人体解剖学的深入了解。动作捕捉技术则通

过传感器捕捉真人的动作并转化为数字信号，为数字人赋

予自然流畅的动作，此环节的优化对于提升用户体验至关

重要。

中游，人工智能算法的应用让数字人具备了一定的自

主交互能力，包括语音识别、自然语言处理、情绪理解等，

使得数字人能够更加智能地响应用户的需求。此外，虚拟现

实（VR）与增强现实（AR）设备的制造为数字人提供了一

个直观、沉浸式的展示舞台，推动了硬件技术的迭代与市场

规模的扩张。

下游则是数字人的广泛应用，从娱乐、广告、教育到

医疗、旅游、电商等众多领域，数字人以其独特魅力和高效

互动性，创造了新的服务模式和消费场景，为企业品牌传播、

产品展示、客户服务等方面带来革命性变化。北京市发布的

《北京市促进数字人产业创新发展行动计划（2022—2025

年）》就是一个典型例证，旨在推动数字人产业规模突破

500 亿元，这不仅预示着产业的巨大潜力，也为经济增长开

辟了新的蓝海。

②促进就业与人才需求变化。数字人产业的蓬勃兴起，

为相关领域的专业人才提供了广阔的职业发展空间。在技

术层面，对 3D 建模师、动画设计师、算法工程师、动作捕

捉技术专家、人工智能研究员等专业技术人才的需求急剧增

加。这些岗位不仅要求从业人员具备扎实的技术功底，还要

有创新思维和跨学科知识整合能力，以适应快速变化的技术

需求和市场趋势。

③社会文化影响与挑战。数字人在丰富人们精神文化

生活的同时，也对社会文化产生了深刻影响。一方面，它们

作为新型的文化传播载体，能够跨越地域限制，使全球用户

共享优质的文化资源，促进文化交流与理解。在教育领域，

数字人化身教师，以新颖的教学方式激发学生兴趣，提高教

学效率，特别是在 STEM 教育和远程教育方面展现了巨大

潜力。另一方面，数字人技术的普及也引发了关于隐私保护、

伦理道德、就业替代等方面的讨论。随着数字人越来越接近

真实人类，如何确保用户的个人信息安全、维护虚拟世界的

秩序、平衡技术进步与社会稳定的关系，成为亟待解决的社

会问题。同时，数字人对部分低技能岗位的替代效应，虽在

一定程度上推动了产业升级，但也加剧了就业结构的分化，

对社会就业政策提出了新的要求（见表 2）。

表 2 数字人社会文化影响与挑战

影响与挑战

类型
描述 社会文化影响与挑战

文化传播与

教育

数字人作为新型文化传

播载体，跨越地域限制，

促进文化交流与理解，

提高教育效率

使全球用户共享优质的文

化资源，激发学生兴趣，特

别是在 STEM 教育和远程

教育方面展现了巨大潜力

隐私保护与

伦理道德

数字人技术普及引发关

于隐私保护、虚拟世界

秩序维护的讨论

如何确保用户个人信息安

全、维护虚拟世界的秩序

成为亟待解决的社会问题

就业替代与

产业升级

数字人对部分低技能岗

位的替代效应，推动产

业升级，加剧就业结构

分化

对社会就业政策提出新的

要求，需要平衡技术进步

与社会稳定的关系

3.2 社会影响
①虚拟现实社交：连接的新维度。数字人技术推动了

社交方式的革新，使之超越了物理空间的限制，进入了沉浸

式虚拟现实的全新阶段。在这个由代码编织的平行世界里，

用户能够以高度定制化的数字身份参与社交互动，无论是参

加虚拟会议、在线学习研讨会，还是参与全球范围的社区活

动，都能获得近乎真实的体验。对于年轻一代而言，这种集

视觉冲击力、个性化表达与即时互动于一体的社交形式，极

大地满足了他们探索未知、追求新鲜体验的心理需求，成为

他们社交生活的主流方式之一。

②教育领域的革新实践。在教育领域，数字人技术的

应用为传统教学模式带来了革命性的转变。数字教师能够提

供个性化教学，根据每位学生的学习进度和能力调整教学策
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略，实现真正意义上的因材施教。虚拟实验环境让危险或成

本高昂的实操训练变得触手可及，如医学学生可以在无风险

的环境中练习手术技巧，化学课程中可以安全地进行各种化

学反应实验。历史课堂上，学生可以通过与历史上著名人物

的数字人互动，身临其境地感受历史事件，使学习变得更加

生动有趣，加深理解和记忆。

③医疗健康的未来展望。数字人技术在医疗健康领域

的应用前景同样令人瞩目。通过构建精确的人体模型，医生

能够在虚拟环境中进行手术模拟，提高手术成功率，减少实

际操作的风险。患者也能通过数字人技术接受远程诊断和治

疗建议，特别是在心理健康领域，数字人心理咨询师可以全

天候提供服务，帮助缓解心理压力，克服社交障碍。针对特

定疾病的康复训练，利用数字人技术可以设计个性化、趣味

化的康复计划，提高患者的参与度和康复效果。

④经济增长与就业创造。数字人技术的发展还为经济

社会带来了显著的正面效应。其推动了相关产业链的快速增

长，从底层技术支持如 3D 建模、动作捕捉，到上层应用开

发如内容创作、平台搭建，形成了一个庞大的产业生态，为

经济增长注入了新的活力。与此同时，这一领域的快速发展

创造了大量新的就业机会，涵盖了技术开发、创意设计、运

营管理和市场营销等多个环节，为专业人才提供了广阔的就

业市场。

⑤面临的挑战与应对。尽管数字人技术带来了诸多积

极影响，但其发展过程中也伴随着一系列挑战，包括隐私安

全、伦理道德、技术标准统一以及数字鸿沟的扩大等问题。

为了确保技术的健康、可持续发展，需要政府、企业、学术

界和公众共同努力，制定合理的监管政策，建立完善的数据

保护机制，推动技术伦理的研究与教育，以及促进技术的

公平普及，确保每个人都能从数字人技术的进步中受益（见

表 3）。

4 结语

总之，数字人技术作为当前科技领域的热点，正逐渐

改变着我们的生活方式和经济结构。它催生了一个虚拟现实

化的平台经济时代，为经济增长注入了新的活力。随着技术

的不断发展，需要关注其中潜在的风险和挑战，以确保技术

的健康、可持续发展。
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表 3 数字人技术面临的挑战及对策

领域 行动措施 目标与意义

监管政策 制定合理的监管政策 确保数字人技术发展的健康、可持续，防止技术滥用和风险产生

数据保护 建立完善的数据保护机制 保护用户隐私安全，增强公众对数字人技术的信任和接受度

技术伦理 推动技术伦理的研究与教育 提升社会对数字人技术伦理问题的认识，引导技术发展符合社会价值观

公平普及 促进技术的公平普及 缩小数字鸿沟，确保每个人都能从数字人技术的进步中受益，促进社会公平和谐

经济社会影响 持续拓展应用场景，推动技术成熟 推动人类社会向更加智能、互联、多元的方向发展，开启新时代的无限可能


