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基于 AI 的质量标准智能查询系统
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摘  要：论文探讨了人工智能（AI）技术在卷烟产品质量中的应用，旨在梳理 AI 技术如何革新卷烟相关产品的信息

搜索和利用。论文首先介绍了通过 AI 质量标准智能查询系统实现，所有人员都能实时查询相关卷烟产品质量指标、

材料规格、生产质量得分及产品质量缺陷等信息。通过输入内容描述，一键搜索，输出质量问题对应标准条款。该

系统的应用可解决生产卷烟产品质量信息传递不全面的问题，便于开放式了解产品规格，生产机台质量得分质量分

析等相关信息，提升质量数据转化应用的效率。展望未来，随着多模态学习、可解释模型、大语言模型、AI-Ready
数据库等技术的不断进步和应用领域的拓展，人工智能有望为卷烟产品质量带来个革命性的变革。
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Abstract: This paper explores the application of artificial intelligence (AI) technology in the quality of cigarette products, 
aiming to clarify how AI technology can revolutionize the information search and utilization of cigarette related products. 
The paper first introduces the implementation of an AI quality standard intelligent query system, which enables all personnel 
to query relevant cigarette product quality indicators, material specifications, production quality scores, and product quality 
defects in real time. By inputting content description, one click search, and outputting standard terms corresponding to 
quality issues. The application of this system can solve the problem of incomplete transmission of quality information in the 
production of cigarette products, facilitate open understanding of product specifications, production machine quality scores, 
quality analysis and other related information, and improve the efficiency of quality data conversion applications. Looking 
ahead to the future, with the continuous advancement of technologies such as multimodal learning, interpretable models, 
large language models, AI ready databases, and the expansion of application fields, artificial intelligence is expected to bring a 
revolutionary change to the quality of cigarette products.
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0 前言

人工智能是用机器模仿人类智能 [1]。人工智能具备渗

透性、协同性、替代性和创造性等技术经济特征，通过技术

的进步驱动经济社会的发展变革。具体而言，人工智能具备

与经济社会各方面相互融合并驱动变革的渗透性；具备提升

要素间配合度进而提高运行效率的协同性；具备对劳动等要

素的替代性，特别是对脑力或创造性活动的替代性（也称创

造性）。人工智能的技术经济特征决定了它能与经济社会各

领域渗透性结合，通过协同各维度要素，特别是数据要素，

部分替代传统运行方式以提高生产效率，并一定程度创新运

行方式，实现新知识发现和价值创造能力的提升等目标。总

结起来，人工智能驱动各领域变革的运行机理遵循“理念更

新一资源嵌入技术增强一使能创新”的范式 [2]。通过人工智

能技术增强，引入了新视角（理念更新），推动了新型变量

关系（资源嵌入）、要素机理和理论模型的构建（技术增强），

并提升了相关领域使能创新的价值创造能力（使能创新）。

基于 AI 的质量标准智能查询系统的创新同样也遵循人

工智能驱动变革的一般范式，即通过人工智能技术增强，引

入卷烟质量查询的新理念，进而驱动卷烟质量要素和卷烟质

量理论模型的重构，最终实现提升卷烟质量价值创造能力的

目标。其中，质量查询理念的变革是引导性的变革，直接影

响卷烟质量数据、卷烟质量技术和卷烟质量提升能力的变革

及其相互之间的作用；卷烟质量查询嵌入是前提条件，只有

不断拓展和创新数据维度和深度，才能为技术增强和理念变

革提供新的作用空间和洞察视角；卷烟质量信息查询增强是

算力支持和算法赋能的基础性变革，它既能增强数据嵌入能

力和特征识别的敏锐度，又能增强创新能力，构建超越已有

确定性规则的新算法和新模式，卷烟质量提升是最终目标 [3]。

1 背景

质量信息传递与标准执行作为保证产品质量控制的关

键点，包含了卷烟生产质量管理环节及各环节质量控制要
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素、质量管理职责及对应的质量管理活动管控，通过质量信

息传递与标准执行实现对卷烟产品质量的“全过程、全覆盖”

管理 [4]。但存在以下问题：

①生产卷烟产品质量标准信息传递不全面，不便于开

放式了解产品规格和质量分析相关信息，没有一个专用平台

供所有人用来查询产品质量全部信息，包括卷烟质量指标，

材料规格，生产质量得分、产品质量缺陷，相关质量标准等。

②质量管理人员进行现场检查时不能及时准确地将质

量问题和标准条款对应，需要先将检查问题记录再对照标准

找对应条款，不能现场问题现场分析；质量检验时不能及时

将质量问题不能及时反馈到相应责任人，只能通过日报和月

报形式反馈给相应车间负责人，不能实时查询结果，找到问

题或结果，效率低，影响问题的及时处理与反馈 [5]。

因此，设计一款基于 AI 的质量标准智能查询系统，能

够实现卷烟产品质量一键查询，所有用户都能实时查询相关

卷烟产品质量指标、材料规格、生产质量得分及产品质量

缺陷等信息；输入内容描述，一键搜索，输出质量问题对应

标准条款，方便质量人员使用，使质量管理更加人性化，精

准化。

2 研究内容

主要研究内容：该研究计划从以下几个部分开展。

①功能模块设计研究：卷烟产品质量信息查询包含且

不限于卷烟产品牌号对应的质量指标模块、材料规格模块，

生产机台质量得分、质量分析模块、工艺质量检查模块等

内容。

卷烟产品质量指标包括：物理指标，外观检测指标；

材料规格信息包括：箱、条盒、小盒盒片、透明包装、

内衬纸、接装纸等现场使用的尺寸规格、生产厂家等信息；

生产机台质量得分包括：某牌号卷烟所有生产机台累

计得分、排名，对应扣分明细；

质量分析模块包括：卷包班组质量态势、百分率情况、

质量缺陷分析等。

工艺质量检查功能模块包括：质量管理人员进行现场

工艺质量检查，根据事实描述输入查询条件，一键搜索，查

询出对应标准和条款，将查询结果进行合理展示。为质量管

理人员实施工艺质量检查提供标准和技术支撑。

②功能程序编写、调试及应用：根据功能设计模块内容，

开发软件应用程序。

③应用环境测试：测试手机端随时查询某牌号卷烟全

部质量信息，质量管理人员现场实施工艺质量检查时，根据

事实描述，一键搜索对应标准和条款，方便查阅。

3 项目实施过程方案

目前，结合广水卷烟厂质量管理业务数字化及质量数

据业务化需求，设计基于 AI 的质量标准智能查询应用系统

功能，涵盖后台支撑资料数据构建、质量信息查询、质量标

准查询。系统是一种利用人工智能技术，特别是自然语言处

理（NLP）技术，来实现自动化或智能化地查询各类产品的

质量标准、规定和法规的系统。业务流程如下。

3.1 后台支撑资料数据构建
①质量信息接口创建：与数采系统创建接口，生产机

台质量得分：某牌号卷烟所有生产机台累计得分、排名，对

应扣分明细；质量分析：卷包班组质量态势、百分率情况、

质量缺陷分析导入后台。对这些信息开设对应的数据表（或

已经有现成的数据表），规范好数据。

②质量标准上传：将质量管理标准、涉及卷烟产品牌

号对应的卷烟产品质量指标：物理指标，外观检测指标的技

术标准、材料规格信息：箱、条盒、小盒盒片、透明包装、

内衬纸、接装纸等现场使用的尺寸规格、生产厂家等信息导

入后台。

③搭建质量标准知识库：对现有资料进行整理、规范，

构建统一数据汇聚架构，搭建质量查询知识库 [6]。

3.2 工艺质量检查智能查询功能建立
质量管理人员进行现场工艺质量检查时，根据当时的

事实，用语言陈述输入系统，系统智能地根据这句话，查询

出对应标准和条款，将查询结果合理展示，内容上要既不缺

漏（以免做成信息误判漏判），也不多余。

3.3 NLP 深度学习统计算法的建立和训练
对以上数据资料用规则方法建立智能程序，采用自然

语言处理（NLP）使计算机能够理解、解释、生成和与人类

语言进行交互，通过语言理解、语言生成、分词与标记、词

汇和语法、机器翻译、问答系统等关键智能流程实现智能问

答训练 [7]。

自然语言处理原理是计算机科学、人工智能和语言学

的交叉学科领域，旨在使计算机能够理解、解释、生成和与

人类语言进行交互。自然语言处理的目标是通过计算机处

理和分析人类语言，使其能够执行各种语言任务。处理过程

如下。

3.3.1 语言理解
自然语言处理致力于使计算机能够理解人类语言的含

义，包括语法、语义、上下文和语用学等方面。

3.3.2 语言生成
自然语言处理也涉及计算机生成人类可理解的语言，

可以是回答问题、写作、翻译等任务。

3.3.3 分词与标记
分词是将文本分割成单词或子词的过程，而标记则是

将这些单词或子词赋予语法和语义标签的过程。

3.3.4 词汇和语法
自然语言处理需要处理自然语言中的词汇和语法结构，

以便正确理解和生成语言。

3.3.5 机器翻译
自然语言处理用于研究和实现自动翻译系统，使计算
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机能够将文本从一种语言翻译成另一种语言。

3.3.6 问答系统
自然语言处理技术被应用于构建能够回答用户提出的

问题的系统，包括基于检索的和基于生成的问答系统。

3.3.7 情感分析
通过自然语言处理，计算机可以分析文本中的情感倾

向，通常分为正面、负面和中性，应用于社交媒体监控、品

牌声誉管理等领域。

3.3.8 文本挖掘
自然语言处理被用于从大量文本数据中提取有价值的

信息，包括关键词提取、实体识别、主题建模等。

3.3.9 语音识别
自然语言处理技术在语音识别领域用于将口头语言转

换为文本，支持语音助手和语音命令系统。

3.3.10 信息检索
自然语言处理被广泛用于构建能够理解用户查询并从

大量文本中检索相关信息的搜索引擎。

3.3.11 知识图谱
结合自然语言处理和知识表示方法，可以构建知识图

谱，用于表示和理解实体之间的关系。

根据自然语言处理原理及处理过程，针对本质量标准

智能查询系统实现方式及主要过程如下：

①先对后台资料进行整理、规范。

②对资料数据表进行语义解析，要对系统中用到的每

一个语义概念进行多维度解析描述，以备产生灵活多变、多

种多样的组合查询条件。

3.4 应用环境要求
系统部署到网络上，测试手机端访问时响应迅速。手

机端打开一个在线网页（不需要做任何事先安装）即可以随

时查询某牌号卷烟全部质量信息。为节约成本、先验证、确

保技术核心，第一期拟采用打字输入。系统效果满意后，后

续引入语音识别做成 APP 或小程序，使系统整体更智能化。

系统启用后，若有用户报错，后台不断进行可控式细节修正，

磨合到准确率 95% 以上。

4 应用效果

4.1 设计试验
主要材料：质量标准相关文件，由湖北中烟工业有限

责任公司提供。

主要成果：湖北中烟质量标准查询系统小程序。

系统页面：系统主要为标准查询页面，如图 1 所示。

方法：将质量标准相关文件录入标准知识库，然后通

过手机微信扫描以下二维码（见图 2）进入湖北中烟质量标

准查询系统，输入想要查询质量标准体系，核对查询到的标

准体系内容，与标准文档进行核对，记录数据准确性，测试

时间 2 个月。

图 1 湖北中烟质量标准查询系统

图 2 二维码

4.2 数据分析
以《广水卷烟厂卷烟成品、辅料样品管理办法》《广

水卷烟厂叶片精选工艺质量管理办法》《广水卷烟厂工艺质

量及技术创新评价考核管理办法》《广水卷烟厂工艺纪律实

施细则》《湖北中烟不合格品处置管理办法》《湖北中烟卷

烟厂质量管理运行评价管理办法》《湖北中烟质量事故判定

及处置管理办法》《湖北中烟质量责任追究管理办法》《湖

北中烟产品全过程批次管理办法》和《61204 黄鹤楼（天下

名楼）M 卷烟卷接包产品技术标准》为测试标准文档，通

过对其中标准条例进行查询，得出结果如表 1 所示。
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通过表 1 数据可以看出，查询准确率均达到 93% 以上，

平均值准确率达到 96%，符合项目预期标准。

5 成果总结

设计出了一款基于 AI 的质量标准智能查询系统，能够

实现后台资料数据传入，系统自动对资料数据表进行语义解

析，引入语音识别，用户无需手动查找，避免了因人为疏忽

或误解导致的错误。

通过质量问题描述或使用自然语言进行查询智能输出

对应标准及条款的质量标准咨询系统研究及应用，实现以下

目标：

①实现卷烟牌号一键智能查询相关质量信息。

②对质量问题使用自然语言描述，实现了智能检索与

其对应标准及条款。

③标准查询准确率达到 95% 以上。

基于 AI 的质量标准智能查询系统，其能够实现卷烟产

品质量信息一键查询，所有用户都能实时查询相关卷烟产品

质量指标、材料规格、生产质量得分及产品质量缺陷等信

息；输入内容描述，一键搜索，输出质量问题对应标准条款，

方便质量人员使用，使质量管理更加人性化，精准化，大幅

提升了用户体验和查询效率，有效提升工作效率和质量管理

水平。
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表 1 标准条例查询结果

标准名称 查询数量 正确数量 误差数量 准确率

《广水卷烟厂卷烟成品、辅料样品管理办法》 30 30 0 100.00%

《广水卷烟厂叶片精选工艺质量管理办法》 30 28 2 93.33%

《广水卷烟厂工艺质量及技术创新评价考核管理办法》 30 29 1 96.67%

《广水卷烟厂工艺纪律实施细则》 30 28 2 93.33%

《湖北中烟不合格品处置管理办法》 30 29 1 96.67%

《湖北中烟卷烟厂质量管理运行评价管理办法》 30 29 1 96.67%

《湖北中烟质量事故判定及处置管理办法》 30 28 2 93.33%

《湖北中烟质量责任追究管理办法》 30 29 1 96.67%

《湖北中烟产品全过程批次管理办法》 30 30 0 100.00%

《61204 黄鹤楼（天下名楼）M 卷烟卷接包产品技术标准》 30 28 2 99.33%


