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农村生活污水治理设施运行维护管理研究

吴雷

陇县环境监测站，中国·陕西 宝鸡 721200

摘  要：随着乡村振兴战略的持续推进，农村生活污水治理已成为改善农村人居环境、提升农民生活品质的重要任

务。而农村生活污水治理设施的运行维护管理，则是确保这一任务有效实施的关键环节。当前，中国农村生活污水

治理设施虽已初步建成，但在运行维护管理方面仍存在管理机制不健全、维护资金不足、专业人才匮乏等诸多问题，

严重影响了治理设施的稳定运行和治理效果。因此，深入研究农村生活污水治理设施的运行维护管理，探索科学有

效的管理模式和方法，对于提升农村生活污水治理水平、推动农村生态环境持续改善具有重要意义。
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Abstract: With the continuous promotion of the rural revitalization strategy, the rural domestic sewage treatment has become 
an important task to improve the rural living environment and improve the quality of life of farmers. The operation and 
maintenance management of rural domestic sewage treatment facilities is the key link to ensure the effective implementation 
of this task. At present, although China’s rural domestic sewage treatment facilities have been initially completed, there 
are still many problems in the operation and maintenance management, such as imperfect management mechanism, lack of 
maintenance funds, lack of professional talents, which seriously affect the stable operation and treatment effect of the treatment 
facilities. Therefore, it is of great significance to deeply study the operation and maintenance management of rural domestic 
sewage treatment facilities and explore scientific and effective management modes and methods to improve the level of rural 
domestic sewage treatment and promote the continuous improvement of rural ecological environment.
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0 前言

近年来，国家及地方政府相继出台了一系列相关政策，

旨在加强农村生活污水治理设施的建设与运行维护管理。

2024 年 7 月，陇县人民政府办公室印发了《陇县农村生活

污水治理整改提升方案》，将未正常运行的 31 个农村生活

污水处理设施纳入整治提升范围，对因运行维护监管长效机

制不健全出现的问题要在 2024 年 11 月底前完成整改。

1 农村生活污水治理设施运行维护管理概述

农村生活污水治理设施的运行维护管理，是确保治理

设施长期稳定运行、有效发挥治污作用的关键。其涵盖了设

施的日常巡检、定期保养、故障维修、水质监测、档案管理

等多个环节，旨在通过科学管理和专业维护，延长设施使用

寿命，提升处理效率，保障出水水质达标。有效的运行维护

管理不仅能提升农村环境质量，还能促进资源循环利用，推

动农村绿色发展。因此，加强农村生活污水治理设施的运行

维护管理，是实施乡村振兴战略、建设美丽宜居乡村的重要

一环。

2 农村生活污水治理设施运行维护管理的重
要性

2.1 ‌保障治理效果，提升环境质量‌
农村生活污水治理设施的运行维护管理，直接关系到

污水处理的效率和出水水质。良好的运行维护可以确保设施

处于最佳工作状态，有效去除污水中的有害物质，减少污染

物排放，从而保护农村水资源，改善农村生态环境。反之，

若运行维护管理不善，设施可能出现故障或运行效率低下，

导致污水处理不彻底，甚至可能引发二次污染，严重影响农

村环境质量。因此，加强运行维护管理是保障农村生活污水

治理效果、提升环境质量的重要举措。

2.2 ‌延长设施寿命，降低投资成本‌
农村生活污水治理设施的投资建设往往需要较大的资

金投入，而设施的寿命和性能在很大程度上取决于运行维护

管理的水平。定期的检查、保养和维修能够及时发现并解决

设施存在的潜在问题，防止因小失大，造成不必要的经济损

失。同时，科学的运行维护管理还能有效延长设施的使用寿
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命，减少因设施老化、损坏而带来的更换或大修成本。从长

期来看，加强运行维护管理不仅有利于保护投资成果，还能

降低整体的投资成本。

2.3 ‌促进资源循环利用，推动绿色发展‌
农村生活污水治理不仅仅是去除污染物，更是实现水

资源循环利用的重要途径。通过科学的运行维护管理，可以

确保治理设施在处理污水的同时，最大限度地回收和利用水

资源，如用于农田灌溉、景观补水等。这不仅有助于缓解农

村水资源短缺的问题，还能促进农业生产的可持续发展，推

动农村经济的绿色发展。

3 农村生活污水治理设施运行维护管理的原则

3.1 政府主导与群众参与
农村生活污水治理设施的运行维护管理，必须坚持政

府主导、群众参与的原则。政府作为政策制定者和监管者，

应在设施规划、建设、运行维护等方面发挥主导作用，通过

制定科学合理的政策、提供必要的资金和技术支持，引导和

推动农村生活污水治理工作的深入开展。同时，政府还应加

强增强和教育，提高农村居民的环保意识和参与度，鼓励他

们积极参与到污水治理设施的日常管理和维护中来。群众参

与不仅能有效减轻政府的管理负担，还能激发农村居民的主

人翁意识，形成全社会共同关心、支持和参与农村生活污水

治理的良好氛围。

3.2 因地制宜与注重实效
农村生活污水治理设施的运行维护管理，必须遵循因

地制宜、注重实效的原则。由于农村地区地理环境、经济条

件、生活习惯等差异较大，因此在设施运行维护管理方面

不能一刀切，而应根据实际情况制定差异化的管理策略和措

施。在设施选型上，应根据当地污水量、水质特点、处理要

求等因素，选择最适合的处理工艺和设备；在维护管理上，

应根据设施运行状况、环境条件等因素，制定合理的维护计

划和保养措施。同时，还应注重实效，通过加强监测和评估，

及时发现和解决设施运行中存在的问题，确保设施稳定、高

效运行，达到预期的治污效果。

3.3 权责明确与管理规范
农村生活污水治理设施的运行维护管理，必须明确权

责、规范管理。首先，应明确各级政府、相关部门、运行维

护单位以及农村居民在设施运行维护管理中的具体职责和

权利，确保各项工作有序开展。同时，应建立健全设施运行

维护管理的各项规章制度和操作规程，包括设施日常巡检、

定期保养、故障维修、水质监测、档案管理等方面的内容，

确保设施运行维护管理的规范化和标准化。另外，还应加强

对设施运行维护管理的监督检查和考核评估，及时发现和纠

正存在的问题，推动设施运行维护管理水平的不断提升。

3.4 资金保障与长效运行
农村生活污水治理设施的运行维护管理，必须确保资

金保障和长效运行。设施运行维护管理需要投入大量的人

力、物力和财力，因此必须建立健全多元化的资金筹措机制，

确保设施运行维护管理的资金需求得到满足。一方面，政府

应加大财政投入力度，将设施运行维护管理费用纳入财政预

算并予以保障。另一方面，应积极探索市场化运作方式，鼓

励社会资本参与设施运行维护管理，形成多元化的资金筹措

渠道。此外，还应注重设施的长效运行，通过加强设施的日

常管理和维护，延长设施使用寿命，降低运行成本，确保设

施能够长期、稳定、高效地发挥治污作用。

4 农村生活污水治理设施运行维护管理的有效
策略

4.1 构建智能运维平台，实现远程监控与数据分析
构建智能运维平台，是提升农村生活污水治理设施运

行维护管理效率的关键举措。该平台利用物联网、大数据、

云计算等现代信息技术，实现设施的远程监控、实时数据采

集与分析。通过部署传感器网络，实时监测设施运行状态、

水质参数等关键信息，数据上传至云端服务器后，经过大数

据分析，可及时发现并预警潜在问题，如水质异常、设备故

障等。运维人员通过手机 APP 或电脑端即可远程监控设施

运行状况，接收预警信息，并快速响应处理。此外，智能运

维平台还能根据历史数据，预测设施运行趋势，优化运维计

划，减少不必要的现场巡检，降低运维成本。例如，陇县农

村地区通过引入智能运维平台，成功实现了对多个污水处

理站的远程监控和数据分析，运维效率提升了 30%，故障

响应时间缩短了 50%。同时，搭建的以“线上数字化工具

+ 线下技术服务 + 大数据支撑”为基础的智慧监管，也节约

了 70% 的人员成本，实现了污水处理站点的集中管理、异

常信息的智慧告警和研判、巡检维修任务的智能管理等，有

效提高了运营管理单位的运营监管能力、保证处理站的高效

稳定低成本运行。

4.2 实施分级分类管理，提高运维精准度
农村生活污水治理设施种类繁多，规模不一，运行维

护需求各异。实施分级分类管理，根据设施的处理规模、处

理工艺、使用年限等因素，将其划分为不同级别，制定差异

化的运维策略和计划，有助于提高运维精准度。对于处理规

模大、工艺复杂的高级别设施，采取更为严格的运维标准和

更频繁的巡检频率。而对于处理规模较小、工艺简单的低级

别设施，则可以适当降低运维标准，减少巡检频次。分级分

类管理不仅有助于合理分配运维资源，还能确保关键设施的

稳定运行。例如，陇县根据设施处理能力和重要性，构建了

“五位一体”运维管理体系，即县政府为责任主体、生态环

境局为监管主体、镇村为协管主体、农户为受益主体、第三

方公司为服务主体，确保农村污水处理设施有人管、有钱管、

有机制管。同时，将其划分为 A、B、C 三级，针对不同级

别设施制定了详细的运维计划和标准，有效提高了运维效率

和质量。
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4.3 推广社会化运维服务，实现专业化和市场化
推广社会化运维服务，引入专业第三方运维机构参与

农村生活污水治理设施的运行维护管理，是实现运维专业化

和市场化的有效途径。政府可以通过公开招标、特许经营等

方式，选择具备资质和经验的运维机构，负责设施的日常巡

检、保养、维修等工作。社会化运维服务不仅能够提供更为

专业、高效的运维支持，还能通过市场化运作，降低运维成

本。运维机构为了赢得更多业务，会不断提升自身服务质量

和效率，形成良性竞争。同时，政府可以通过制定运维服务

标准和考核评价机制，对运维机构的服务质量进行监督和评

估，确保设施运行稳定。例如，陇县通过引入多家专业运维

机构参与设施运维管理，实现了运维服务的专业化和市场

化，运维效率和质量显著提升。目前，42 个行政村建成污

水处理设施 44 处，其中 15 个行政村人工湿地加装了一体化

污水处理设备，17 个行政村建成大型三格化粪池 20 座，共

惠及群众 5.4 万多户。

4.4 强化资金保障与多元化融资机制
资金保障是农村生活污水治理设施运行维护管理的基

石。政府应加大财政投入力度，将设施运行维护管理费用纳

入财政预算，确保资金稳定投入。同时，积极探索 PPP 模

式、绿色金融、社会资本参与等多元化融资机制，拓宽资金

来源渠道。政府可以通过设立专项基金、提供贷款贴息、税

收优惠等方式，吸引社会资本参与设施运维管理。此外，还

可以鼓励金融机构为运维项目提供贷款、担保等金融服务，

降低运维机构的融资成本。多元化融资机制不仅能够缓解政

府财政压力，还能引入更多市场资源和创新机制，提升运维

管理水平和效率。例如，陇县通过设立农村生活污水治理设

施运维专项基金，吸引社会资本参与，2021 年至今，利用

农村综合整治、债券、财政衔接资金、市级生态损害赔偿等

资金，共计投资 8956.11 万元（中省资金 2430 万元，市级

资金 94.52 万元，县级资金 4431.59 万元，农业农村局人居

环境整治资金 2000 万元），其中 2021 年 516.3 万元，2022

年 1762.5 万 元，2023 年 3030.32 万 元，2024 年 3646.99 万

元，在 10 镇 34 个行政村开展农村生活污水治理，共提升改

造 28 个人工湿地，配套污水管网 58000 余米，成功实现了

资金来源的多元化和运维管理的专业化。

4.5 加强人员培训与技术支持，提升运维能力
运维人员的专业素养和技能水平直接影响设施运行维

护管理的效果。因此，加强人员培训与技术支持，提升运维

能力至关重要。政府应定期组织运维人员参加专业培训和技

术交流会议，邀请专家学者和经验丰富的运维人员授课，传

授先进的运维理念和技术手段。同时，建立技术支持体系，

为运维人员提供实时、有效的技术支持。技术支持体系可以

包括在线咨询服务、远程故障诊断与指导、现场技术支持等

方式。另外，还可以鼓励运维人员自主学习和创新，不断提

升自身专业素养和技能水平。例如，陇县通过建立运维人员

培训体系和技术支持平台，有效提升了运维人员的专业素养

和技能水平，设施运行维护管理的效果显著提升。

4.6 建立长效运维管理机制，确保设施稳定运行
建立长效运维管理机制，是确保农村生活污水治理设

施长期稳定运行的重要保障。政府应制定完善的运维管理制

度和流程，明确各级管理责任和工作要求。同时，建立绩

效考核机制，对运维人员的工作绩效进行评估和奖惩，激励

运维人员积极履行职责。此外，还应加强设施保护和管理，

防止设施遭受破坏或损坏。政府可以通过设置警示标志、安

装监控设备等方式，提高设施的安全性和可靠性。同时，加

强对公众的宣传教育，提高公众对设施保护的认识和重视程

度。长效运维管理机制不仅能够确保设施稳定运行，还能提

升公众环保意识和社会责任感。例如，陇县通过建立完善的

运维管理制度和流程，明确了各级管理责任和工作要求，并

建立了绩效考核机制，对考核结果不合格的镇人民政府、第

三方运维单位由县生态环境局进行约谈提醒、限期整改，有

效保障了设施的稳定运行和长期效益。

总而言之，农村生活污水治理设施的运行维护管理在

保障治理效果、延长设施寿命、促进资源循环利用以及提升

村民环保意识等方面都发挥着至关重要的作用。因此，相关

部门必须高度重视并切实加强农村生活污水治理设施的运

行维护管理工作，通过科学合理的规划和管理，确保设施稳

定、高效运行，打造宜居宜业、生态文明的美丽乡村，为改

善农村水环境质量、推动乡村振兴战略深入实施提供有力

保障。
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