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生态人力资源管理体系研究与实践

段疆

北京中电普华信息技术有限公司，中国·北京 102208

摘要：本管理创新项目以系统性解决外包管理的突出问题为目的，创新性构建生态人力资源管理体系的理论，一是

首推人力资源生态平台，从生态价值创造的角度，对外包管理众多问题提出系统解决方案。二是创新性提出生态人

力成本分析模型，研究构建了生态人力资源与生态平台企业价值的对应关系模型，使得生态平台企业价值最大化。

三是创新建立人力资源价值评估模型，精准识别目标人选，合理评估人员岗级薪酬。建立健全与公司岗级定薪配套

的价值评估体系和评估流程，配套设计外包人才发展培养机制和绩效机制，打造生态系统人力资源共生竞争力赋能

外包人员考核评价，提升人员效能。
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Research and Practice of the Ecological Human Resource Management System
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Abstract： Aimed at systematically addressing the prominent issues in outsourcing management, this management innovation 
project innovatively constructs the theory of an ecological human resource management system. Firstly, it pioneers the human 
resource ecological platform, and proposes systematic solutions to numerous outsourcing management problems from the 
perspective of ecological value creation. Secondly, it innovatively puts forward an ecological human cost analysis model, and 
studies and constructs a corresponding relationship model between ecological human resources and the enterprise value of 
the ecological platform, so as to maximize the enterprise value of the ecological platform. Thirdly, it innovatively establishes 
a human resource value evaluation model to accurately identify target candidates and reasonably assess the job grades 
and salaries of employees. The project sets up and improves a value evaluation system and evaluation process supporting 
the company's job-grade-based salary setting, designs supporting development and training mechanisms and performance 
mechanisms for outsourcing talents, creates the symbiotic competitiveness of human resources in the ecosystem to empower 
the assessment and evaluation of outsourcing employees, and ultimately enhance employee performance and efficiency.
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1 研究背景
1.1 项目背景

党的二十大作出“加快实施创新驱动发展战略”“加

快实现高水平科技自立自强”的重大部署，把科技创新提

升到国家基础性、战略性支撑的新高度。人才强国战略是

中共中央、国务院从当代世界和中国深刻变化着的实际出

发，根据党和国家事业发展的迫切要求而做出的重大战略

决策。

“十四五”以来，国家电网公司某战新产业集团先后

制定实施了“十四五”规划和三年行动计划，并且在创新

发展实施方案（2023-2025 年）指出，到 2025 年，努力建

成世界一流能源数字化智能化创新企业，确定企业的发展

主题为“强、优、新、实”。其中，“新”是该集团达成目

标的关键路径。通过推进思维观念创新、融合创新、体制

机制创新、前瞻研究创新，打通该集团通向目标的“快车

道”。推进体制机制创新，实现该集团创新发展的目标任务

必须创新体制机制，进一步解放生产力。

1.2 项目必要性

随着该集团某公司的上市以及战略业务的进一步发

展，公司在技术研发、技术创新方面的人才储备仍有欠缺，

创新能力和可持续发展能力亟需提升。面向市场从单个企

业之间的竞争转变为平台与平台之间的竞争，以其自身核

心竞争优势为依托，以数字化技术为支撑，协同生态企业

开展内外部人才一体化、现代化人力资源管理，打造内外

部人才统一资源池，构建生态人力资源管理体系，以人力

资源管理创新推进组建网络组织、虚拟企业、战略联盟、
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供应链、企业集群等多种跨组织的组织形式，构建产业链

级核心竞争优势，形成一个优势互补的大型平台化组织，

打造一个互利共赢的平台化生态圈。

1.3 项目合理性

一是中央有政策。党的二十大报告提出“统筹推进国

际科技创新中心、区域科技创新中心建设”“推动创新链产

业链资金链人才链深度融合”，需要围绕重点产业领域创

新人才需求开展调研梳理，做好人才规划和人才计划，加

强人才精准引进和全方位培养工作。

二是社会有实践。中国恒瑞有限公司与弗劳恩霍夫

ICT 结成战略合作伙伴关系，合作在中国创建“先进复合

材料技术中心”，作为一个企业化管理运作的开放式研发

平台，通过开展沿整个价值链的双边或多边合作项目，来

推动复合材料在各行业领域的应用，并开发面向未来的复

合材料解决方案，填补当前技术空缺，为行业发展提供后

劲。华为、上海交大、中国交通运输部等也与弗劳恩霍夫

ICT 建立人才资源共建共享机制。

三是国家电网公司某战新产业集团有方针。为打造国

家电网公司某战新产业集团未来发展核心竞争力，该集团

要求构建灵活开放的智力汇聚机制，把握能源数字化行业

发展趋势，加强与系统内外部研究机构、咨询机构、智库

高校合作，持续深入开展专题研究，建设拔尖创新团队，

形成高质量行业研究成果，做精做优电网生产、企业管理、

数字新技术等领域咨询服务，做强做大数字化转型、“双

碳”、能源互联网建设等顶层设计业务，引领产业发展能

力得到充分发挥。

2 目标和原则
本管理创新项目以系统性解决外包管理的突出问题为

目的，开创生态人力资源体系创新理念，以生态协作、多

方共赢为导向，开展现代生态人力资源管理研究与实践，

形成基于生态价值贡献的新型外包管理模式，并在该集团

某公司全面推广实施，助力其打造在项目管理领域的核心

竞争力，初步形成以该公司为链长的新型电力系统建设人

力资源生态链，为该集团外包管理提供可遵循的管理模式，

开创该集团外包管理新局面。

管理的基本原则一是统筹管理、分类实施，实现内部

员工、劳务分包和专业分包人员的生态层面纳管，构建生

态人力资源管理体系，分人员类别制定匹配的管理机制，

明确各类人员不同的管理要求和管理界限，切实实现“三

盘清、三管理”即数量盘清、结构盘清、价格盘清、定级

管理、成果管理、绩效管理；二是聚焦项目、提质增效，

聚焦项目建设生产活动，从人员遴选入池、过程管理、培

训提升、绩效考核到出池，管理机制的建设以支撑项目高

质量建设为中心，提升项目人员素质，降低项目成本，提

高项目产出；三是协同推进、有效衔接，生态人力资源池

机制建设囊括人力资源管理、项目管理、供应商管理等多

维管理范畴，机制运行需人资部、生产部、物资部等职能

部门、业务部门和供应商协同推进，步调一致，有效衔接，

确保整个管理链路畅通。

3 研究实施步骤
本课题研究主要经历了五个主要步骤：问题聚焦、明

确基本思路和方法论、确定评价模型和操作流程、试点运

行、全面实施。

一是问题聚焦。通过调研事业部、生产部等部门，分

析外包管理中“以包代管”、外包评级缺乏统一标准、人

力外包转分包、外包成本高以及在巡视审计中发现的典型

问题，梳理内外部人力资源数据，并针对劳务外包人员数

据进行深度分析，形成《公司研发外协人员数据分析报

告》，并提炼形成《公司研发外协人员管理体系流程图》，

研讨确定外包人员管理弱项可改进环节。

二是明确基本思路和方法论。联合财资部、生产部、

物资部、纪委办、法律部门、事业部等相关部门，组织系

列研讨会议，共同设计生态人力资源整体管理框架，分类

型分层级分特征明确内部自有人员、劳务外包以及专业分

包人员管理思路，充分征求法务意见，规避劳动法风险，

形成理论方案《公司人力资源池管理实施方案（试行）》

《公司人力外包新合作模式方案》，先后改版修订超十

余次。

三是研究价值评估模型和人力成本分析模型。提取

现有外包人员个人信息海量统计数据，结合内部岗位胜任

力模型和薪酬体系，明确劳务外包人员能力素质模型以及

劳务外包宽带薪酬体系，构成科学的评级定薪价值评估模

型；根据多家供应商数据，逐项拆分人力成本构成，重新

构建以人员成本、管理成本、企业利润为主的分析模型，

从公司层面统一了价值评估标准和评估流程，统一了各生

态伙伴的定价模型和成本构成。

四是试点运行。选取两个事业部作为试点单位，明确

操作流程和配置机制，发布《公司人力资源池实操说明文

档》《公司人力资源池实施全过程模版》，对试点事业部存

量和新增人力外包和项目分包人员进行全流程纳管，健全

完善配套措施，向相关部门和供应商进行新管理模式宣贯，

保障管理模式运行畅通。
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五是全面实施。新型管理模式在所有事业部和分公司

全面推进落地，沉淀运行数据，监控运行效果，产生各项

统计信息数据；组织专业分包人员评级定薪管理举措，增

量外包人员按新规则运行，存量外包人员分批分类组织全

面摸底，有效识别评估真实人力成本，推动生产经营部门

算清家底准确决策，并形成体系化的运行数据，总结提炼

经验。

4 典型经验及创新举措
一是首推人力资源生态平台，系统性解决外包管理问

题。基于平台型组织和生态价值创造，构建形成生态人力

资源管理系统，对外包管理众多问题提出一揽子解决方案，

有效保障生态系统发展的整体效益，实现人力资源的生态

化、协同化以及持久性。

二是构建生态人力成本分析模型，研究构建了生态人

力资源与生态平台企业价值的对应关系模型，使得生态平

台企业价值最大化。明确人力资源成本，含社保、公积金、

福利、薪酬等要素，明确供应商占用成本比例，含毛利率、

税费率、垫资费率、管理费率等，构建生态人力成本分析

模型，并且成功在实践中应用模型，统一生态人力资源成

本结构标准，同时也解决了劳务及专业两种分包方式的转

换问题。

三是创新建立人力资源价值评估系统，精准识别目标

人选，合理评估人员能力和岗级，铆合“需要”的人力资

源和“选用”的人力资源。创建外包人员能力素质模型，

建立外包人员薪酬体系，通过项目工作量以及预算分析建

立生产用工计划评审机制，组建以人资部和用人部门的专

家团队，多层次、高效率、精准识别目标人选，合理评估

人员能力和薪酬，降低人力资源选用的沉没成本，提高人

力资源价值贡献。

四是构建外包人才发展培养机制，打造生态系统人力

资源共生竞争力。针对外包人员岗位特征，开发配套培训

课程体系，借助自有企业大学平台力量，固化培训渠道，

在企业文化、安全意识、保密规范等各方面进行综合培训，

并设置考试准入门槛，确保入池人员具备应有的素养。畅

通外包人员职业发展通道，保持内外部人力资源在岗级评

定、调级晋升具有同样的机会，激发生态人力资源活力。

五是科学设计绩效机制，赋能外包人员评价。基于外

包人员原有的评价模式，选取两个事业部作为试点单位进

行历史评级数据测算，设置科学强制分布比例和转换系数，

明确外包人员酬劳二次分配要求，让外包人员价值产出有

客观评价，维护团队公平性和稳定性，倡导正向竞争意识

氛围，鼓励团队成员价值共创。

5 实施关键环节
本管理创新项目重点环节主要在于生产用工需求审

核、岗前培训、岗级评定、绩效评价以及资源调配等环节。

项目人力资源成本投入以不超过项目预算为基准，在

用工需求环节设置生产用工需求审核环节，对公司 1000 余

名自有员工、3000 余名外包人员人力成本进行预估，对于

生态人力资源用工数量进行分析评审。

生态人力资源入场投入生产运行前，除必备的专业技

能外，组织内外部员工进行安全准入、保密规则以及其他

工作要求培训以及考试，具备达标的安全准入以及保密意

识是人力资源投入项目建设的必要条件。

本项目在外包管理中引入人力资源管理理念，基于该

集团人力框架搭建劳务外包宽带薪酬体系，调整复审机制，

提升岗级评定专业水准，确保评级质效。

针对外包人员绩效由于用工差异易流于形式的特点，

本项目制定绩效评价指导原则，明确绩效考核策略，基

于外包团队特点创造性地运用强制分布方法，导入绩效

SMART 原则针对目标任务进行比照，引导各团队更好的

利用绩效杠杆工具客观评价并管理外部队伍。

6 项目实施成效
6.1 管理效益分析

生态人力资源体系的研究在公司实践应用较为顺利，

体现在管理效益上主要有：

一是通过生态人力资源体系的研究及落地推进思维

观念创新，扭转多年以来的外包管理思维惯性，把“不可

以”变成“可以”，把“不可能”变成“可能”，带动组

织创新氛围形成，通过扎实落地鼓励创新思想雨后春笋破

土而出。

二是通过生态人力资源研究所形成的体制机制创新，

推动管理创新行动产生创新势能，巩固创新思维、创新举

措、创新成果，进一步助推企业活力激发。

三是生态人力资源价值客观可衡量，公司在三个月

内组织 2500 人评级定薪评估人力成本，统一生态平台人

才识别标准，识别高潜、高贡献人群，有效组织绩效杠杆

工具使用，导入团队绩效理念，维护生态平台平衡可持续

发展。

四是风险识别前置，降低生态用工风险，通过审查社

保公积金缴纳、工资薪酬发放、工作背景调查以及部门 -

公司两级评审机制等系列管理流程，降低用工风险提升组

织效能。
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6.2 经济效益分析

通过本项目实践统计数据分析得出，自生态人力资源

体系落地运行后，所产生的经济效益如下：

一是劳务外包管理实现通过科学评估合理压降薪酬比

例 2.79%，总体成本压降 5.31%，预计压降成本达到年近亿

元，有效提升公司盈利能力，提升企业人力资源核心价值

及核心竞争力。

二是通过管理体系运行，价值评估调级授权供应商涨

薪的劳务外包人员占比 33% 左右，上调幅度最高达到近万

元，以此极大激励生态人力资源生产活力，并推动了生态

平台合作伙伴彼此成就的粘合程度，保障生态平台型组织

整体效益。

7 推广应用
7.1 应用主体及其限制条件

本管理创新项目成果复制推广价值较高，受专业、行

业、地域影响较小，适用于用工结构复杂、用工形式多样

且地域覆盖范围较广的事业部制、项目型企业，在能源行

业、传统行业或新兴 IT 企业均可试用推广。

7.2 推广关键环节

一是构建外包管理的人力资源系统化管理体系，本次

管理创新的核心思想在于在外包团队管理中导入科学的人

力资源管理观念、思路、方法、工具以及手段，用系统化

方法解决系统性问题是根本；二是充分带动生态资源共同

行动实现共赢，本管理创新项目目标之一在于厘清自身投

入成本、把控合作资源投入、缩短结算周期、拉长合作周

期，征得供应商的认同是关键环节之一。
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