
教育与研究 7卷 06 期 ISSN：2705-0904(Print)；2705-0874(Online)

128

“双高”建设背景下的人才需求调研及对教改的建议

汤健雄

广东女子职业技术学院，中国·广东 广州 511450

摘  要：2019 年教育部提出“双高”职业院校的目标，对高职院校和专业群建设提出了新的要求、明确了发展方向。

2023 年广东女子职业技术学院国际经济与贸易专业群被评选为广东省高水平建设专业群，这是对我专业群前期建设

的认可，同时也对专业群高水平建设提出了更高要求。为了做好人才培养工作，需要对人才需求端开展深度调研，

提高人才培养的适应性和精准度。为此，专业群深入开展了年度大湾区外经贸人才需求调研，共获得 607 份问卷，

其中有效问卷数 537 份，为专业群的教学改革提供了充实的依据。论文仅供参考。
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Abstract: In 2019, the ministry of education proposed the goal of “double high” vocational colleges, which put forward new 
requirements and clarified the development direction for the construction of vocational colleges and professional groups. 
In 2021, the international economics and trade group of Guangdong women’s polytechnic was selected as a high-level 
construction group in Guangdong province, which is a recognition of the early construction and also puts forward higher 
requirements for the high-level construction. In order to cultivate talent job, it is necessary to conduct in-depth research on 
the demand side, improve the adaptability and accuracy of talent cultivation. For this purpose, our group conducted an annual 
survey on the demand for foreign trade and economic talents in the Greater Bay Area, obtaining 537 valid questionnaires, 
providing a solid basis for the teaching reform of the professional group. The paper is for reference only.
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0 前言

2018 年以来中美关系僵持，美国将中国定位为主要竞

争对手，随后关税战、科技战等不断改变着中美贸易格局；

疫情持续的 3 年来严重冲击了全球供应链，对中国进出口贸

易以及外贸人才需求产生持续的影响。在如此复杂的环境和

背景下，中国保持了定力、控制住了疫情，实现了外经贸

的稳定发展，截至 2024 年中国生产总值接近 135 万亿元，

比上年增长 5%，全年货物进出口总额 438468 亿元，比上

年增长 5.0%。其中，出口 254545 亿元，增长 7.1%；进口

183923 亿元，增长 2.3%。货物进出口顺差 70623 亿元。对

共建“一带一路”国家进出口额 220685 亿元，比上年增长

6.4%。其中，出口 122095 亿元，增长 9.6%；进口 98589 亿

元，增长 2.7%。对《区域全面经济伙伴关系协定》（RCEP）

其他成员国进出口额 131645 亿元，比上年增长 4.5%。民营

企业进出口额 243329 亿元，比上年增长 8.8%，占进出口总

额比重为 55.5%；其中出口 164717 亿元，增长 9.4%（国家

2024 年统计公报）。

2024 年广东实现地区生产总值（初步核算数）14.16 万

亿元，比上年增长 3.5%。在对外经济方面，全年货物进出

口总额 9.11 万亿元，比上年增长 9.8% 。其中，出口额为 5.89

万亿元，增长 8.4%；进口额为 3.22 万亿元，增长 12.5% 。

广东省外贸进出口总额在全国范围内占据了重要地位，贡

献了全国 38.7% 的贸易增量，占全国外贸的 20.8% 。按照广

东省 2024 年人均 GDP14.16 万元来计算，与外贸进出口相

关联的制造业、服务行业可以容纳 8000 万人的就业人口，

可见广东外贸进出口服务业对于人才需求的旺盛（广东省

2024 年统计年鉴）。

2019 年，教育部、财政部《关于实施中国特色高水平

高职学校和专业建设计划的意见》提出，“集中力量建设一

批引领改革、支撑发展、中国特色、世界水平的高职学校和

专业群”。这明确了高水平专业群的建设内涵，“引领改革”

是基本定位，“支撑发展”是效益要求，“中国特色”是根

本属性，“世界水平”是质量标准，这四个方面有机结合、

相互支撑，指引高水平专业群的建设方向。作为广东省高水

平建设专业群，国际经济与贸易专业群首先对当前人才需求

端的企业开展详细的需求调研，以提升人才培养的针对性和

适应性。
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1 企业人才需求调研

调研问卷包含企业的基本情况、企业人才需求状况两

大部分的内容，共包含了 26 道题目，以下是人才需求问卷

所反馈的信息。

1.1 调研企业的基本情况
①企业基本信息：珠三角的经济在广东地区占据的比

重非常大，从反馈的数据企业的位置中可以看到，90% 的

企业位于珠三角的 9 个城市，其他城市占比少于 10%。

②填卷人员信息：为了确保被调研问卷人员对于人才

需求的了解，并且对于企业的业务有比较全面的把握，在问

卷群体设计的时候主要针对公司管理层人员，包括总经理

副总经理、助理、股东、人力资源主管以及业务部门主管。

537 份有效答卷数据显示，38.36% 为业务部主管、30.54%

为人力资源主管，总体数据的有效性非常高。

③企业所有权性质：63.5% 是私营民营企业，16.39%

的是国有及控股企业，有 9.5% 中外合资企业，6.52% 的港

澳台及外商独资企业，集体企业占比 3.91%。可见，从企业

所有权性质看，私营民营企业占据了绝大多数，是吸纳就业

的主力军。

④企业的经营形式：生产企业占比 33.3%，贸易公司

占 22.35%，工贸一体企业占比 16.01%，电子商务公司占比

14.15%，其他占比不超过 15%，其中可看到具有生产能力

的企业占比近五成，可见我们生产型企业成为此次的主要答

卷企业。与 5 年前的人才需求调研相比，贸易公司占比减少

了 10%，电子商务公司增加了 8%，工贸一体企业增加了 5%。

⑤企业员工人数：规模在 300 人以上的企业占比

38.18%， 人 员 规 模 在 101~299 人 的 占 比 24.58%， 规 模

在 50~100 人之前的占比 23.28%，少于 50 人的企业占比

13.97%。从人员数量可见，绝大部分企业属于中小型企业。

⑥企业商贸部门人才的性别结构：63.69% 的企业女性

多于男性；由此我们可以看出，女性非常适合在外贸或者销

售部门开展工作，符合我校培养女性商贸人才的目标。

⑦疫情对企业业绩的增长：数据显示，2.79% 的企业

取得了大幅上升（增幅大于 50%），35% 的企业取得了比

较大的增长幅度（增幅在 10%~50%），32.96% 的企业业绩

基本没有大的变化（增幅在 -10%~10%），也有 27% 的企

业业绩有一定下滑（增幅在 -10%~-50%），同时也有 2.23%

的企业下滑较大（降幅大于 50%）。从企业业绩增幅来看，

疫情的两年企业群体实现了正增长，与国家统计数据方向

一致。

1.2 企业人才需求状况
调研的主要目的是了解和分析外经贸企业在人才需求

方面的信息，包括需要的岗位、需求的数量、人员专业来源、

学历要求、英语要求等等信息，通过此次调研，我们获得了

以下重要数据：

① 2024 年企业迫切需要的外贸岗位：53.82% 的企业

需要外贸业务员，31.47% 的企业需要网络运营专员，跟单

人员的需求排在第三，是 29.61% 的企业。然后有网络推广

员、英语翻译、客服、采购、货代、报关、单证人员、会计

税务人员等。从中可以看出企业对于外贸专业的六大核心工

作岗位：分别为外贸业务人员、网络运营专员、跟单人员、

推广专业、翻译以及客服（见图 1）。

图 1 珠三角外向型企业急需岗位分布

② 2024 年企业需要的外贸专业人才的数量：其中

32.59% 的企业需要 3~5 人，25.88% 的企业需要 6~10 人，

需要 10 人以上的企业 19.18%，12.29% 的企业表示不确定

是否需要引进人才，还有 10.06% 的企业需要 1~2 人。可见，

即便有 12.29% 企业不确定人才需求数量，其他 87.71% 的

企业都对市场行情看好，希望扩大团队规模，储备更多人员，

创造更好的业绩（见图 2）。

图 2 2024 年外向型企业急需人才数量分布

③企业外贸或销售或营销部门的专业来源：数据显示

专业来源第一的是国贸 / 国商专业，第二是市场营销专业，

第三是商务英语 / 语言，第四是电子商务专业，第五是生产

制造相关专业等专业。

④企业对新入职外经贸人员学历要求：54% 的企业要

求本科及以上学历，34.26% 的企业要求大专高职学历。这

给我们的高职教育带来了挑战，因为近些年来，企业对于学

历的要求越来越高，10 年前的问卷数据显示当时只有 32%

的企业要求本科及以上学历，经过 10 年的发展提升了 18 个

百分点。

⑤企业对员工英语水平的要求：35.94% 的企业要求
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英语四级，27.37% 的企业要求英语六级，专业四级的占

比 18.06%，专业八级的占比 3.35%，不看重的企业占比

15.27%（见图 3）。

图 3 外向型企业对员工英语水平要求

⑥企业招聘的应届毕业生适应岗位独立开展工作时间：

39.48% 的企业认为需要经过 3 个月的培训，24.58% 的企业

认为需要经过 1 个月的培训，17.5% 的企业需要经过 2 个月，

10.8% 的企业需要经过 6 个月，平均数字为 2.67 个月。可见，

企业在招聘应届毕业生的成本是非常大的，在 2.67 个月的

时间内，毕业生几乎不能创造价值，但是企业需要为人员支

付薪酬并且承担相关培训成本（见图 4）。

图 4 外向型企业认为应届毕业生能独立开展工作的时长

⑦企业招聘外贸人才时最关注应聘者的职业能力：

62.38% 的企业看中业务开发能力，57.54% 的企业看重任务

执行能力，50.09% 的企业看重业务跟单能力，42.83% 的企

业看重外语沟通能力，其他还有心理分析、网络技术、成本

管理、广告宣传以及其他能力。此处可以看出，业务开发能

力一直是企业最重视的能力，但是任务执行能力在此次调研

中排在了第二，说明企业管理层非常看重的人员的执行力，

而这也正是当前职业教育所要求的项目化教学容易忽视的

能力（见图 5）。

⑧企业最看重应届毕业生职业素质：70.58% 的管理

层看重毕业生的自我学习、主动提高的意识，67.6% 的看

重团队协作意识，64.99% 看重人际交往能力、沟通能力，

62.38% 的管理层看重敬业精神和责任意识，其他还有吃苦

耐劳精神、创新意识、抗压能力等（见图 6）。

图 5 企业看中应聘者的能力

图 6 企业最看重应届毕业生素质

⑨企业使用的电商平台：在对内交易平台方面，

41.15% 的企业使用了 TMALL、京东等商城，38.73% 的企

业使用 taobao 平台，12.29% 的企业诚信通等国内批发平

台；在对外平台方面 30.73% 的企业使用 alibaba 等 B2B 平

台，30.35% 的企业使用中国制造，26.82% 的企业使用了环

球资源，22.72% 的企业使用速卖通，21.6% 的企业自建网

站，17.88% 使用了 amazon，13.97% 的企业使用了 google、

bing、baidu 推广，13.97% 的企业使用 facebook 等社交平台

开展营销交易活动（见图 7）。

图 7 企业主要使用的电商平台

⑩公司希望外经贸人员具备的三项电子商务能力：排

名第一的是网络推广能力占比 62.2%，二是电商运营策划能

力占比 55.68%，三是数据分析能力占比 47.86%，其他还有
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图片处理、电商客服、网页设计、SEO 引擎优化能力等（见

图 8）。

图 8 企业咨询人员具备的三项电子商务能力

2 对国际经济与贸易高水平专业群教改的建议

粤港澳大湾区作为全球的重要工业生产基地，国际经

济与贸易发达，人才需求旺盛。即便是在中美贸易战以及

疫情常态化背景下，中国对外经济与贸易保持了良好发展

态势。中国继续加强对外友好互利，推动“一带一路”、

RECP 自贸区的建设，提升中国—阿拉伯国家经贸水平，中

国对外经贸将发展到新的高度，因此国际经济与贸易专业群

所面临的人才需求将持续稳定。针对此次调研所反映出来的

企业人才需求特点，作为高水平建设的国际经济与贸易专业

群要重点思考并在以下方向推动教学改革：

①大力优化课程体系，紧跟时代需求。应根据当前国

际经济与贸易的实际情况，及时更新课程内容，增加跨境电

商交易平台、市场需求预测分析等相关知识，以满足新形势

下的人才需求。增设实务性强的课程，如外贸英文函电、国

际商务谈判等，提高学生的实践操作能力。鼓励引入经济学、

金融学、管理学等相关学科的课程，拓宽学生的知识面，培

养其综合运用多学科知识的能力。

②大力改革教学方式和手段，培养企业需要的“高执

行力”的人才。现有环境（手机）的普遍使用的情况，纯粹

的知识传递必要性大不如前，很多知识点可以直接在手机网

络上找到，真正需要培训的技能是具有高执行力的技能型人

才。因此需要改革之前的知识传递目标，改变为通过实践方

式来传递技术技能目标。例如，在执行力培养方面，需要大

力改革原有的管理学基础等课程内容，无需传递各种理论各

种框架，更多是在教学中加强时间管理，协助学生建立周计

划并记录统计周计划的时间消耗，同时协助学生建立长期规

划，并不断提醒监督学生执行长期规划目标，在过程中可以

使用的工具如 Excel 时间规划表，职业生涯规划表等，也可

以通过项目化执行任务表单、指引等方式方法，培养学生的

执行力。

③大力开展校企合作，搭建高水平育人平台。调查显

示校企合作协同育人大有可为，数据显示应届毕业生需要

2.67 个月左右才能适应工作岗位的需要开展独立工作，企业

的用工成本比较高，影响到毕业生需求。因此在校企合作深

入的学校、专业的人才需求旺盛，我校国贸专业的就业和薪

酬都比较高等情况，各专业都有必要进一步推动校企合作，

培养企业和市场所需要的人才，降低企业用工成本，提高人

才培养效率。积极引进具有实践经验的教师，特别是具有跨

境电商行业经验的“双师型”教师，以提高教学的实践性和

针对性。定期组织教师参加培训，提高其外语和计算机的应

用水平，以及国际经济与贸易领域的专业知识。鼓励教师积

极参与科研工作，提升学术水平，并将科研成果转化为教学

资源，丰富教学内容。
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