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浅析高校旅游管理专业理论课与实践课的结构优化
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摘  要：在旅游业态不断创新、市场竞争愈发激烈的当下，旅游行业对专业人才综合素养要求飙升，高校旅游管理

专业教育改革迫在眉睫，本研究聚焦高校旅游管理专业，深入剖析理论课与实践课结构现状，从多维度探讨优化路径，

旨在提升专业教学质量，培养适应旅游行业发展需求的高素质复合型人才，为高校旅游管理专业教育改革提供理论

参考与实践指导。
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Abstract: In the current era of continuous innovation in the tourism industry and increasingly fierce market competition, 
the demand for comprehensive qualities of professional talents in the tourism industry is soaring. The reform of tourism 
management education in universities is urgent. This study focuses on the tourism management major in universities, deeply 
analyzes the current structure of theoretical and practical courses, and explores optimization paths from multiple dimensions. 
The aim is to improve the quality of professional teaching, cultivate high-quality composite talents that meet the development 
needs of the tourism industry, and provide theoretical reference and practical guidance for the reform of tourism management 
education in universities.
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0 前言

在全球旅游业繁荣发展的今天，旅游行业对于专业人

才的要求越来越高，并呈现出多元化发展趋势。高校旅游管

理专业是旅游人才培养的重要场所，教学质量的高低直接影

响着人才输出和产业未来的发展。理论课和实践课在旅游管

理专业教学体系中处于两个核心地位，它们之间相辅相成。

所以，对高校旅游管理专业理论课和实践课结构进行优化有

其紧迫性和实践意义，也是提高专业教育水平和适应行业人

才需求至关重要的措施。

1 高校旅游管理专业理论课和实践课结构的
现状

在高等教育体系下，旅游管理专业以培养繁荣旅游行

业的专业人才为己任。目前，这门专业理论课和实践课在结

构上有许多需要完善的地方。在课程设置方面，理论课类别

中，一些基础理论课程的内容庞杂，更新速度落后于行业发

展，旅游行业中不断出现诸如智慧旅游和可持续旅游发展之

类的新理念、新技术和管理模式，然而理论课程并没有及时

把这些前沿性内容融入教学体系中 [1]。与此同时，各课程间

缺乏有机的融合，出现内容重复等问题，不仅浪费教学时间

而且影响学生的学习积极性。实践课课型比较单一，以导游

实习和酒店实习等传统领域为主，新兴旅游规划和旅游营销

策划实践课设置不充分。实践课时间分配也不太合理，通常

都是以某一具体学期为中心，缺乏连贯性和系统性，很难让

学生在长期的实践过程中加深对技能的掌握。

从教学方法上看，理论课主要是由教师进行传统讲授，

而学生则是被动地接受知识，缺乏课堂互动性。这样的教学

模式很难调动学生主动思考和创新思维的积极性，也不便于

学生理解和把握抽象的理论知识。在实践课教学指导中也存

在着这样的问题：教师的指导方式比较死板，没有针对学生

个体差异和实际操作进行灵活地调整，制约着学生实践能力

的发挥。

2 高校旅游管理专业理论课和实践课之间的
联系

在高校旅游管理专业，理论课和实践课相互联系密切，

互相促进，共同为培养专业人才目标服务，理论课为实践

课打下了扎实的知识基础，旅游管理专业理论课程涉及管理

学、经济学和旅游学概论等多门学科知识，为学生全面了解

旅游行业搭建了框架。管理学原理使学生了解旅游企业的组

织架构、运营管理等基本逻辑；经济学知识有助于学生对旅
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游市场的供求关系、成本效益以及其他经济现象进行分析。

理论学习，使学生初步掌握旅游行业中的基本概念、原理和

规律，并为实践操作奠定理论依据。例如，经过对旅游市场

营销理论的研究，学生才能够在实际工作中采用市场细分和

目标市场选择及定位的策略来制定行之有效的旅游产品营

销方案。理论课在传授知识的同时，也在发展学生的思维能

力，让学生在实际教学中对问题进行理性分析和科学决策。

实践性课程实际上是对理论知识的进一步应用和加深。

学生在实践活动中，把课堂上学到的理论知识付诸实践操

作，以检验和深化自己对于理论的认识。学生在酒店实习期

间，以客房管理和餐饮服务理论知识为基础，切实参与到客

房打扫和餐饮接待当中，真正体验到理论知识应用于真实场

景，找出理论和实践之间的区别，然后更加深入地理解理论

知识。实践课也可以培养学生的实践技能、团队协作和问题

解决能力。学生在参加旅游线路设计的实践项目中学会了搜

集资料，分析旅游者需求，统筹各方面资源等知识，并在实

践活动中促进了综合能力的发展，进而帮助学生加深对理论

知识的认识与吸收。

3 高校旅游管理专业理论课与实践课的结构
优化方法

3.1 实施项目驱动式的理论教学
项目驱动式理论教学是指在具体的项目任务中巧妙地

融合理论知识的讲授，并以项目作为载体来调动学生对知识

进行探索的积极性，促进其应用理论去解决现实问题 [2]。在

该教学模式中，学生已经不是被动地接受知识的容器了，而

是成为项目的参与者和主导者，在完成项目的同时对理论知

识有了深刻的认识和掌握。

就旅游管理专业“旅游规划”课而言，教师可以设定

一个“针对一个新兴的旅游小镇，编制旅游发展规划”的项

目。项目一开始，学生就面临着一个有待发展的“虚拟”城镇，

只有一些基本的地理和人文信息。要完成计划，就必须让学

生积极主动地学习有关旅游资源开发、旅游市场分析和旅游

产品设计的理论知识。学生运用所学的市场调研方法，“调

研”小镇周边客源市场的需求、消费能力等情况；根据旅游

资源评价理论对城镇内部的自然景观、历史遗迹和民俗文化

进行了评价。在旅游产品规划的编制中，学生结合旅游产品

设计理论和小镇特色，设计了生态观光游、民俗体验游和乡

村休闲游等各类特色旅游产品。在项目推进的全过程中，教

师以引导者的身份适时地提供理论指导，以帮助学生处理所

遇到的各种问题。学生遇到旅游市场数据分析困难时，教师

会带领学生复习统计学和市场营销学等学科的知识，并引导

学生如何利用数据分析工具高效地处理市场数据。本项目的

完成，使学生既能系统地掌握旅游规划需要的理论知识，又

能在实际项目中学会综合应用这些理论知识，大大促进了学

生实践能力和创新思维的培养，使理论教学由抽象到具体，

再到生动形象，真正做到学以致用。

3.2 进行情景模拟的实践教学
情景模拟实践教学通过对旅游行业高度模拟工作情境

的创设，使学生能够在模拟情境下发挥不同的作用并进行实

践操作，有效地促进了学生专业技能和处理实际问题能力的

提高。这一教学方式突破了传统实践教学和真实工作环境之

间的鸿沟，让学生能够在校园中提前适应旅游行业的工作 

需求 [3]。

“旅游服务礼仪”课可以进行“模拟高档商务旅游接

待工作”的情景模拟实践教学，教师精心安排了模拟场景，

把教室布置成豪华酒店大堂和高端旅游大巴车厢的样子。学

生们分别担任导游、酒店接待员和司机的工作。模拟接待时，

担任导游工作的同学应利用已学过的导游服务礼仪知识，以

热情周到的职业态度接待游客，并接机离开机场、协助完成

酒店入住手续、前往旅游期间的景点讲解和餐饮安排，各个

环节均严格遵守旅游服务礼仪规范。例如在酒店大堂迎来送

往的客人，接待学生应面带微笑打招呼、行规范的鞠躬礼，

并巧用礼貌用语给客人办理入住手续。乘坐旅游大巴时，驾

驶员同志应注意行车安全礼仪、保持车内整洁、热心协助游

客摆放行李。模拟时，教师设定了多种突发状况，如游客不

满房间分配、临时更改行程等，以测试学生的应变能力。学

生需利用已学过的沟通技巧、解决问题的策略，并在遵守服

务礼仪的基础上妥善解决。通过这种情景模拟实践，使学生

把理论知识变为实际操作技能，并深入了解旅游服务礼仪如

何运用于各种情境中，切实提高服务意识和专业素养，从而

为将来从事旅游行业做充分的准备。

3.3 安排理实交替的分段教学
理实交替分段教学就是把理论教学和实践教学按一定

周期、先后顺序交替展开，让学生从理论学习到实践操作这

一循环往复的过程中不断加深对知识、技能的理解，该教学

模式避免理论脱离实际，使学生通过实践来印证理论，并在

理论学习的同时促进实践能力的发展。

以“旅行社的经营管理”为例，其教学流程可以被划

分为多个理论与实践相结合的阶段。第一阶段，理论教学先

行，教师讲解旅行社组织架构、业务流程和产品设计原理的

基本知识。在完成理论学习并进入实践阶段之后，学生前往

旅行社现场考察和基础业务的实践，比如参加旅游产品宣传

推广和帮助办理游客咨询。学生经过实习初步了解旅行社的

实际经营情况，但也发现很多理论学习时没有考虑过的地

方，如市场竞争对旅游产品的定价影响以及旅游者需求的多

样性。重返校园，步入了理论学习的第二阶段，教师根据学

生在实际工作中所遇到的各种问题，对市场营销、客户关系

管理的有关理论知识作了进一步的深入阐述，有助于学生在

理论层面上分析并解决实际工作中所碰到的各种问题。此

后，学生又返回旅行社从事更深一步的实践操作，如参与旅

游产品规划设计和团队接待管理。在这一过程中，学生把新
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学到的理论知识运用于实际工作当中，并不断地优化工作流

程。这样周而复始、理实相间，使学生对于旅行社经营管理

理论知识和实践技能有了更多、更牢靠的把握，更能满足旅

游行业对于旅行社经营管理专业人才的要求，从而为今后职

业发展打下坚实的基础。

3.4 采用线上与线下混合教学的方式
线上和线下混合教学结合了在线教学资源的丰富性、

学习时间的灵活性和线下教学的互动性以及实践指导的直

观性等优点，给高校旅游管理专业大学生营造了一个全方

位、立体式的学习环境。

在“旅游电子商务”课程线上教学阶段，教师利用学

习管理平台上传了很多高质量的课程资源，如知名旅游电商

企业经营案例分析视频、业内专家专题演讲、旅游电商平台

运营展示等，学生可以在网上独立安排时间进行学习，在看

视频时可以停顿、播放，全面了解知识点。同时线上平台有

讨论区，供学生对课程内容进行质疑，并和同学及教师进行

线上沟通。例如，在旅游产品网络营销技巧的学习过程中，

学生将搜集的创意营销案例进行线上分享，一起讨论其中的

优势与不足。线上线下的教学环节是由教师安排实践活动。

学校联合当地旅游电商企业成立了实践教学基地。学生实地

考察了企业，了解了学生的运营流程，并参与到了产品上架

和订单处理的实际操作中。教师现场指导并回答学生操作时

提出的疑问。另外，线上线下课堂还会进行小组项目汇报活

动，由学生结合线上线下所学理论知识和实践成果进行 PPT

演示，展示旅游电商项目策划方案，并接受师生评论。通过

线上与线下的混合教学，不仅可以让学生对旅游电子商务的

理论进行系统的学习，还可以在实际教学中熟练操作技能，

促进综合素养的提高。

3.5 开展小组合作，互助教学
小组合作互助教学是通过把学生划分为小组共同承担

学习任务来培养学生团队协作能力、交流能力和自主学习能

力，促使学生在互相交流、协作中，加深对所学内容的理解

和应用。

在“旅游景区管理”教学中，“景区游客流量管理方

案的设计”的任务里，教师把学生划分为多个小组，团队内

部各成员分工协作，或负责采集景区历史游客流量资料，或

学习相关管理理论，或负责对景区设施布局进行实地调研，

举例来说，小组成员 A 利用网络数据库和景区管理部门，

收集近五年来景区在各个节假日和淡旺季的游客流量数据；

成员 B 对排队论和景区承载量理论有较深的研究；成员 C

到景区观察入口、景点和休息区的空间分布及游客通行情

况。各小组会经常举办讨论以交换学生所搜集的资料和学习

成果。在这次讨论中，参与者根据理论知识对数据进行了

分析，并结合景区的实际情况，共同探索如何更好地规划游

客的游览路线和建立合理的游客承载量预警系统等议题，遇

有不同意见，成员纷纷发表自己的看法，并通过调阅资料和

向教师咨询的形式来寻找解决办法。最后由团队共同设计完

成了景区游客流量管理的方案，并将其呈现于课堂。其他组

的学生提出了问题和建议，以推动该计划的进一步改进。这

种小组合作互助的教学模式使学生们在合作中能够学会听

取别人的建议，充分发挥自己的长处，共同克服困难，既促

进了课程的学习效果，同时也为学生今后从事旅游行业的团

队工作提供宝贵的经验积累。演示之后，教师综合评述了各

组方案，并从专业理论应用、方案创新性和可行性多维度提

供了反馈意见，由此引发了学生对该方案存在缺陷的进一步

思考，加深了对景区管理的认识。此后，一些团队从课堂上

得到启示，积极与景区取得联系，并试图向景区管理人员提

出一些方案建议。景区根据实际情况采取了部分游览路线优

化建议，并在实施过程中提升了游客的游览体验。这一实践

成果大大提升了学生的成就感和专业自信，也激发了学生更

加主动地利用小组合作模式来探究旅游管理领域内更大的

难题。

4 结语

综上所述，优化高校旅游管理类专业理论课和实践课

的结构是一个系统的、长远的项目，关系到专业人才培养质

量和旅游行业可持续发展。通过深入分析当前形势，按照行

业需求为主线，理论联系实际和学生中心的原则进行优化，

并在多个方面实施优化策略可以有效促进理论课和实践课

协同发展，培养具有坚实理论基础和卓越实践能力的旅游管

理专业高素质人才，较好地适应旅游行业专业人才培养需

要，促进高校旅游管理专业教育和旅游行业深度融合和共同

发展。
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