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技工院校课堂管理系统及优化机制研究
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摘要：本文研究了技工院校课堂管理问题，在归因研究的基础上，进一步提出课堂系统管理的思想，尝试构建课堂

管理系统，实现课堂系统化管理，促进与课堂管理相关的全要素参与、全面合作进行课堂管理，在课堂管理过程中

不断学习，持续性改进，实现全过程管理。
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Abstract：This paper studies classroom management issues in technical colleges and universities. Based on attribution 
research, it further puts forward the idea of classroom system management, attempts to build a classroom management system, 
realizes systematic classroom management, promotes the participation and comprehensive cooperation of all elements related 
to classroom management. Classroom management, continuous learning and continuous improvement in the process of 
classroom management, and realizes full-process management.
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0 引言
课堂教学是主要的教学活动，一般认为课堂教学是由

任课教师主导创建适合的课堂教学情境，引导学生积极投

入学习活动，完成教与学的目标。但对于技工院校，课堂

组织难度高、管理难度大、教学效果不理想等，是大多教

学一线任课教师的体会，课堂管理成为任课教师碰到的头

疼和难以处理的问题，是任课教师希望改善的研究热点。

技工院校课堂管理为什么难度大？

1 归因研究及其局限性
归因研究首先从当前技工院校课堂管理现状出发，进

一步探究“为什么”，试图建立（X 导致 Y）因果关系。

寻找引起课堂管理困难问题的原因，结合技工院校学生特

点和教学特点，研究课堂管理，试图找到更为适合的课堂

管理方法，这是我们经常运用的归因研究方法。

1.1 当前技工院校课堂管理困难的归因

众多职业教育研究者把技工院校课堂管理困难的原

因主要总结为学生因素、教师因素，以及师生间沟通合作

问题。

学生因素：技工学校生源中考分数低，被视为“被挑

剩”的学生群体，学习能力相对较差，对学习没有热情，

厌学情绪严重。学生年龄处于快速成长青春期，但心理活

动还不成熟，自我管理能力未形成，上课过程中自控力低，

容易出现行为偏差。职业学校相对普通初中教育的差别较

大，不再以升学为主，较多的同学不能适应职业技能教育

情境，学习动机不明确、职业生涯目标模糊，发展方向不

清晰。

教师因素：教师对后进生、问题生的缺乏关怀和耐

心，师生间沟通合作水平不高。教学规划、教学设计不能

结合技工院校学生的实际情况，课程学习内容与学生的接

受能力实际脱节，不利于学生职业能力形成，学生对专业

学习缺少获得感。教师对学生学情、教材难易程度没有深

入了解，上课教法单一，“一言堂”“满堂灌”，学生参与

度不够，积极性不高。一些教师课堂驾驭能力差，对突发

性的课堂问题不能很好地控制情绪，行事冲动，处理不当，

课堂管理失控。

其它因素：班风与氛围，班风和学风是影响学生学习
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动力的重要因素。社会环境的问题，当前社会对技工教育

存在偏见， 技校学生是“后进生”的代名词无形中造成学

生的心理负担。另外，在网络高度发达的今天，各种网络

信息资源潜移默化地影响着学生的内心世界，一些消极的

思想，可能诱发学生的不良行为。家庭教育缺失也是学生

产生课堂不良行为的直接因素，或者说课堂不良行为的本

身也是家庭问题行为的延伸。教育人员的合作问题，任课

老师与班级管理人员、学校教育管理人员协作管理水平不

高，甚至相互推诿责任。

1.2 从归因研究出发的课堂管理改进

以上关于技工院校课堂管理困难的原因总结都是客观

存在的，应用归因理论分析研究课堂管理，是能够找到一

些课堂管理问题的症结，剖析原因，找到解决问题的方法，

提出针对性的课堂管理措施。合理归因有助于端正管理态

度，找到积极的课堂管理方法，众多职业教育研究者在归

因理论的指导下提出以下的课堂管理改进方法。

加强师生沟通交流，提倡任课教师做是学生的良师益

友，尊重学生、关心学生、理解学生，建立良好师生合作

关系，激发学生参与课堂管理的积极性。

课堂秩序的行为主体是学生，教师要引导学生树立正

确的“三观”，培养学生自律能力，教师应使学生自觉自

愿地服从课堂管理，引导学生制定职业目标，增强他们的

自信心，明确发展定位，提高自身综合素质。

根据学生的发展需要，进行专业课程体系的合理设

计，根据学生的实际情况，选择合适的教学内容，合理的

教学方法、手段，营造良好的课堂氛围，让学生愿意学，

能学会，学了有用。

对家庭而言，应注重家、校的教育合作，配合好学校

教育，关心孩子成长发展需要。

学校方面。建设满足学生的成长发展条件，培养良好

的校风努力，营造积极、进取、和谐的校园文化，提高师

生员工的凝聚力。

1.3 归因研究局限性

以上归因研究的基本方法是从当前课堂管理的现状寻

找影响课堂管理的原因，并归纳成若干特征因素，然后再

从各个特征因素出发，研究解决问题的方法。归因研究是

一种强大的研究范式。但又必须对其内在的局限性保持警

惕，在进行一项归因研究时，关键不在于它是否“证明”

了因果，而在于它是否以令人信服的方式排除了其他合理

的竞争性解释，比如，两个变量之间的相关关系可能是由

第三个未观测到的变量（混淆变量）造成的。

显然课堂管理是一个比较复杂的问题，涉及学生特

点、教学设计、任课教师特点、班级管理及特点，家庭因

素、社会因素等等。用归因理论寻找的解决问题的方法并

不总是对的，甚至有时并不适用。

比如，任课老师在课堂教学时遇到管理困难，师生情

绪对立，尽管任课老师负责任、有爱心，尽管他认真进行

了教学设计，但面对一个班风不正、一群素质差、没有上

进心、沉迷网络游戏的学生，他常常也无能为力。虽然教

学设计、教学态度对他来说是可以把握的可控因素，但班

级风气、学生素养对任课老师来说属于不稳定的不可控因

素，因此，完全把课堂的混乱问题完全归因于任课老师的

管理不善，不可避免让任课老师产生挫败感，感觉到无奈、

气愤，进而会推诿课堂管理责任，上课放任自流。

因此用传统归因理论方法归纳课堂管理的方法是有局

限性的，局限性主要表现在，它不能完整反映各相关要素

之间的联系和相互作用，因此不能找到系统管理的方法，

难以整合全相关要素产生合力，有效推动课堂管理持续

改进。

2 课堂系统管理的思想
学者陈时见认为，“课堂不仅是教师和学生互动的空

间，更是一个独特的社会结构，是一个多变的、互动的、

充满生机与活力的整体系统。” 在这个整体系统中，课堂管

理方法受到各因素影响，如课堂教学目标、教学设计、教

师教学风格；学生认知基础、学习能力、发展需要、心理

情绪；市场经济需求、产业发展需求、专业技术要求；学

校教学条件、管理制度等相关各因素，因此，在动态的不

确定的系统中，应根据各种因素及变化，灵活、动态地提

出适宜的教学管理方式。

系统论创始人贝塔朗菲认为，任何系统都是一个有机

的整体，它不是各个部分机械组合或简单相加，系统的整

体功能是各要素在孤立状态下所没有的性质，反对那种认

为要素性能好，整体性能一定好，以局部说明整体的机械

论的观点。同时认为，系统中各要素不是孤立地存在着，

每个要素在系统中都处于一定的位置上，起着特定的作用。

要素之间相互关联，构成了一个不可分割的整体。要素是

整体中的要素，如果将要素从系统整体中割离出来，它将

失去要素的作用。

我们提出课堂系统管理的思想，不是对归因理论的否

定，而是在归因分析的基础上，进一步把影响课堂管理的

各要素有机整合，当作一个系统来管理，与课堂管理相关

的不仅仅是任课教师，还包括班级学生，班主任的班级管
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理，学生家庭因素、学校的教学管理因素、社会因素等等。

课堂管理系统把这些因素纳入其中，反映了课堂管理的整

体性。各相关要素又以一定方式相互联系、相互作用而形

成一定的管理结构，研究系统、要素、环境的相互关系和

变动规律，并用优化系统观点看问题，调整系统结构，协

调各要素关系，使之形成一个有序的不断进化的整体。

3 课堂管理系统的建立及核心要素
课堂教学的目的是提高学生知识、能力和素质，学

生是课堂教学的主体，课堂教学是为学生服务的，要服

务好学生，就要对班级课堂中的学生进行比较全面的

认识：

班级课堂中的学生是具有一定知识基础和思想、情绪

的个体，学生个体当下的思想水平和情绪特点控制着其言

行；班级课堂中的学生是由班主任负责管理的；是由任课

教师负责课堂教学的；是由各个家庭养育和期望的；又是

未来的社会人，行业中人，企业员工。

可见，课堂教学效果是由多因素影响和推动的，有直

接的影响因素和间接因素，显然，家庭、社会，行业、企

业等因素是间接因素，任课教师是最直接的影响因素。班

主任呢？ 班主任虽然不在教学现场，但其工作对课堂管

理的影响其实是巨大的，班主任通过由他主导的班级规范

（包括课堂规范）深刻影响课堂。另一方面，班主任还通过

班会课、班级活动、个别谈心等多个方式，对学生的思想

意识、情绪起直接的影响作用。

因此，课堂教学管理不理想不能由任课老师负全部责

任，我们习惯归因为任课老师努力不够，这是片面的。任

课老师并不能够控制影响课堂管理的全部因素，他能努力

的是，提供适合课程设计和课堂教学组织、实施，通过课

堂教学推动同学能力素质增长。

课堂管理受到各因素影响，如教学目标、教学设

计、任课教师组织管理方法；学生学习状况、学生素

养；学生成长发展需要、家长要求、社会要求、产业发

展需求、专业技术要求；学校教学条件、管理制度等相

关各因素等等，所有这些因素都应该系统考虑到，这样

就会比较繁杂，为了化繁为简，可以先总结提取与课

堂教学密切相关的四个核心要素：课堂管理规范、思想

转化教育、课程教学设计、课堂组织实施，如图 1，然

后把其它的间接因素通过某种机制有序归纳到核心要素

中。比如，家长要求、行业企业管理制度要求、学校管

理制度等相关因素可归纳到“课堂规范”这个核心要

素中。

图1 课堂教学相关核心要素

4 课堂管理系统的构建和运行
用系统理论思想分析课堂管理可见，课堂管理不仅仅

是任课老师的责任，主导班级管理的班主任对课堂管理起

重大作用，班主任主导建设课堂规范，主导班级学生的思

想转化工作，但课堂规范不是班主任一个人随意说了算，

课堂规范的制定有比较复杂的背景。包括：学生当前的思

想、素质水平，任课教师的意见，家长委员会的意见，教

育管理的意见，融合社会行业、企业对职业素养要求等。

同样，班主任对学生的转化工作也要结合社会要求、学生

发展成长要求、家长要求、学校要求、行业企业要求等。

班主任与任课教师密切合作，要尽量把与学生教育相关的

全因素，纳入到班级课堂规范、学生思想转化工作中来，

实现全面的课堂管理。

图2 课堂管理系统

课堂规范是一个建设过程，与学生的思想转化工作相

辅相成，根据当前学生的思想动态确定课堂规范的建设起

点，起点是当前状态的学生能够接受的纪律约束，高点是

社会、行业企业、家庭的更高管理要求，是一个多要素相

互博弈的过程，过程中多因素有机融合，相互协调，由宽

到严，逐步过渡，不断改进完善，适切班级当下的课堂教

学管理。
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课题构建的课堂管理系统如图 2 所示，课堂教学秩序

主要由班主任与任课教师主导课堂规范、思想转化、教学

设计、组织实施四要素保证，班主任与任课教师合作不断

提高学生思想素质，不断完善课堂规范，班主任、任课教

师在工作中尽可能纳入更多相关要素的诉求，以实现全面

管理。

比如任课老师对课堂教学效果的反思，不仅仅是任课

教师要对教学设计和组织实施进行评价，评价课堂教学是

否有效、有用、具有吸引力等，还要对班级课堂规范的适

宜性进行评价，对班级学生的思想动态进行评价，与班主

任一起讨论班级课堂规范与学生思想素质水平的匹配度，

调节课堂规范，使其宽严有度，适切当下。对课堂中的违

纪等异常事件进行处理，帮助学生理解规范的必要性，引

导学生产生自觉遵守课堂规范的责任感，维护课堂规范的

严肃性和权威性，如发现课堂规范有不足之处，及时反馈

班主任，商讨课堂系统管理的持续改进。

5 结语
本文研究了技工院校课堂管理问题，在归因研究的基

础上，针对其局限性，进一步提出课堂系统管理的思想，

提出构建课堂管理系统，进行更科学、全面的课堂管理。

课堂管理过程中存在诸多不确定性，这些不确定性需要一

个能够容错、改进和创新的管理体系，提高管理决策的科

学性。课堂管理系统追求全面管理，持续改进，以满足学

生发展需要并达到社会要求为系统管理目标，指引课堂管

理建设全过程，从易到难，从低到高，持续、系统地解决

复杂问题。总之，课堂系统化管理，强调全要素参与、全

面合作，在课堂管理过程中，不断学习，实现持续性改进，

实现动态的全过程管理。
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