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以多维视角剖析一起教育惩戒的典型案例

于跃

深圳市致远学校，中国·广东 深圳 518000

摘要：中小学生心理问题几年来呈现发生率高、低龄化、疾病化的特点。通过一起初中学生坠楼案例，以教育学、

教育伦理学、教育心理学、教育管理学和教育法学视角进行剖析，并对如何避免类似悲剧发生提出对策。为了有效

实施和监督、约束教育惩戒，学校应当成立专门的教育惩戒机构，并建立学生的信息库，对有需要的学生进行专门

的心理辅导和行为矫治；教师应给予提供必要的心理支持；家长应和孩子之间进行有效沟通和交流。
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Analysis on a Typical Case of Educational Discipline from a Multidimensional Perspective
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Abstract：In recent years, psychological issues among primary and secondary school students have exhibited characteristics 
of high incidence, younger age, and disease-like manifestations. Through an analysis of a case involving a junior high 
school student who fell from a building, this article explores the issue from the perspectives of education, educational ethics, 
educational psychology, educational administration and educational law. It also proposes countermeasures to prevent similar 
tragedies from occurring. In order to effectively implement, supervise, and restrain educational discipline, schools should 
establish a specialized educational discipline institution and create a student information database. Special psychological 
counseling and behavioral correction should be provided to students in need. Teachers should be offered necessary psychological 
support, and parents should engage in effective communication with their children.
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0 引言
有研究者认为：近年来中小学生心理健康问题凸显。

首先中小学生心理健康问题呈高发、低龄化趋势，其中小

学生抑郁、焦虑也有一定的检出率，且近年来中小学生的

抑郁检出率呈上升趋势。研究者对 2010-2020 年我国学生

心理健康问题检出率研究的元分析表明：整体看来，中小

学生抑郁、焦虑的平均检出率超过了 20%，其中小学生、

初中生、高中生抑郁检出率分别为 14.6% 、24.0% 、28%

（平均值为 22.2%）。小学生、初中生、高中生焦虑检出率

分别为 12.3%、 27.0%、26.3%（平均值为 21.87%）。其次，

中小学生心理健康问题呈疾病化倾向。比如，流行病学调

查表明我国 10-16 岁在校学生精神障碍总患病率为 17.5%。

总之，中小学生心理问题呈现发生率高、低龄化、疾病化

的特点。学生心理问题阻碍其成长成才和终身发展，如果

达到疾病程度也会给整个社会带来重大负担。

2023 年 5 月 31 日深圳市发生了一起初一学生的坠楼

事件。以下笔者结合这个事件，以多维视角进行剖析，并

对如何避免类似悲剧发生提出对策。

1 案情简介
2023 年 5 月 11 日，深圳市 N 中学初一某班数学老师

高薇把学生苏敏的数学本子交给初一某班班主任刘珊老师

（女）看。刘老师发现在其数学本子上写了不少字，其中一

页上写的最多，写着：“SB 高薇”（即“傻逼高薇”）“高薇

是死母配父”“爱高薇死去的样子”“高薇死”等等辱骂高

薇老师的文字，共有五处。其中“SB 高薇”（即“傻逼高

薇”）有两处。数学本子那一页骂高老师的文字中间还有

“苏敏”的签名。刘老师告诉高老师因为自己是班主任，她

决定由自己来处理。

她看到本子上至少有三四个人写的。首先她找了第一

个同学问，那个同学否认是他写的骂老师的话。他承认了

后面本子上有一些字是他写的，但是这些字跟骂老师的话

无关。问完第一个同学以后，她准备马上再问宋敏，然后

再准备问其他的同学。

当天晚上刘老师告诉苏敏母亲说：我这里有苏敏的数
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学本子，上面有骂老师的话，我得去了解一下是谁写的。

当晚苏敏的父亲问苏敏是否是他写的，但苏敏始终都不说。

5 月 12 日（周五）刘老师在放学以后的时间第一次找

苏敏去办公室谈话，苏敏承认是他写的。这时苏敏开始哭，

哭得很伤心。刘老师安慰他，给他递毛巾，为他擦眼泪，

还拍了拍他的背安慰他，并给他递水。刘老师又在旁边陪

他坐了一会，但当时他什么也没写。刘老师就说你回去写

吧，要给高老师道歉。苏敏说可以，后来他就离开办公室

回家了。 

5 月 15 日（周一）刘老师问高老师苏敏是否有写道

歉，高老师说他没有写什么，写的很简单。刘老师说那我

叫孩子当面向您道歉。随后她把苏敏叫到办公室，接着苏

敏就当面向高老师道歉了。

5 月 31 日下午两点，刘老师再次把苏敏叫到办公室，

让他填表（学校要求填的，其中要填的事项包括：事情经

过、要求哪一方处理等，比如选择：班主任，家长、班级

监督）。因为苏敏第一次填表，他不知如何填。刘老师说，

你就把你的实际情况写下来就行了。刘老师当时有课，就

去上课了。她将苏敏留在办公室填表，当时办公室还有其

他老师。 

刘老师下课后，回到办公室，苏敏将所填的表交给刘

老师。因为刘老师当时要赶着去开会，时间很紧。苏敏走

出办公室后，刘老师走在他后面，而且走的很快，并没有

留意前面走苏敏有什么异常之处。在开会时，刘老师将那

张苏敏填的表拍照发给苏敏母亲。

后来监控查明：刘老师从 3 楼去另外一个方向了，苏

敏下到 1 楼去了。然后又上 6 楼，在 6 楼纵身跳下去了。

当天下午 4 点 13 分学校发现有学生坠落后，即联系医院、

派出所、教育局进行善后处理。当晚苏敏经抢救无效死亡。

6 月 19 日 N 中学和苏敏父母因苏敏坠楼事件发生纠

纷，申请人民调解。调解协议规定：N 中学向苏敏父母支

付变故慰问金 160 万元慰问金，苏敏父母收到款后出具收

据，并放弃向 N 中学进一步追究责任，包括：坠楼身亡变

故的一切权利义务就此解决，家长保证做到息诉息访。不

得另行向学校主张任何权利，不得申请监察、投诉、立案

或诉讼等，不得干扰学校正常教学秩序，不得到政府部门

申诉上访，不得发微信、抖音、微博等引起网络舆情或者

其他舆情，不得发生聚众事端。但苏敏父亲在调解协议上

没有签字（认为赔偿费太少），只是由苏敏母亲签字。

7 月 6 日上午刘老师向苏敏父亲发信息，希望与其通

话。11 点 03 分开始苏敏父亲与刘老师通话 60 多分钟，通

话内容被苏敏父亲完整地录了下来。录音中刘老师应苏敏

父亲要求，将事情发生经过向其做了详细沟通。坦言自己

处理此事没有做过任何违反规定的行为，事件纯属意外，

并向苏敏父亲表示歉意。但苏敏父亲认为其小孩听话乖巧，

骂高老师的字不可能是苏敏写的。他曾经想确认此事，问

苏敏知道不知道是谁写的，但苏敏不想说。苏敏父亲认为，

在学校老师调查时，他只是不愿意将写的人说出来，只好

自己认了。他认为死亡结果是刘老师造成的。

7 月 7 日苏敏父母和 N 中学又签订新的调解协议。协

议将慰问金改为 200 万元。生效后，N 中学向苏敏父亲账

户支付了 200 万元慰问金。

苏敏的语文老师兼班主任刘老师据说刚做完手术，患

有癌症。嗣后，学校提出要她到新疆支教，但她没有接受

学校要求。可能她考虑自身身体情况及其他原因，她自己

选择提出辞职。辞职后，她回到老家工作。

2 从教育学视角剖析
《中小学教育惩戒规则（试行）》（以下简称《规则》）

第一条规定开宗明义就指出教育的根本任务是“立德树

人”。 “立德树人”，从字面上理解便可清晰划分为立德与

树人两个层面的含义。立德是树立高尚的道德品质，树人

是培养优秀人才。即教师和学校要以“德”字来实施和监

督教育惩戒措施，才能培养学生学会自省、学会自律，将

来成为优秀人才。

本案中，刘老师发现苏敏谩骂高老师，认定这属于严

重的失范行为，与培养树立高尚的道德品质是背道而驰的。

因此她对苏敏行为依照相关程序进行处理，符合立德树人

的精神。

3 从教育伦理学视角剖析
教育伦理学一个基本原则是“尊师重道”，意思是尊

敬授业的人，重视应遵循的道德规范。“尊师重道”，首

先，要尊重教师的道德人格。尊重教师的道德人格是指尊

重教师的名誉、尊严、威信等。其次，要尊重教师的人身

权利。

苏敏和几个同学在苏敏数学本子上书写对高老师的谩

骂文字，极大地损害了高老师的名誉、尊严、威信，违背

了尊师重道精神。同时，刘老师要求苏敏道歉，还引起他

的心理抗拒，最后坠楼。苏敏试图通过这种方式寻求心理

解脱，这无疑与尊师重道的原则相悖。

4 从教育心理学视角剖析
4.1 对苏敏的心理剖析

抑郁症的是由社会心理等因素引起的一种以持久的心
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境情绪低落状态为特征的神经症，常伴有焦虑、沮丧、压

抑、苦闷、躯体不适感和睡眠障碍。有这个心理问题的学

生一般能基本适应学校生活。但心里压抑、情绪苦闷、而

且时间持续时间较长，对同学们的身心健康危害较大。引

起抑郁症的常见原因有很多，性格原因是重要原因之一，

内向、拘谨、固执、敏感的性格的人在患抑郁症的比例中

远高于其他人群。

笔者认为，苏敏行为符合抑郁症特征，理由如下：

（1）苏敏生前曾在跟何同学的微信聊天说，“我想帮

助他们”（可能指：不告诉老师还有谁在他本子上写骂老师

的话）、“这样的话，别人就会排斥我，不如忍一下”（可

能指：他担心其他同学会排斥他，因此不想指认其他同

学）、“为什么他们要欺负我”（可能指：他和其他同学在

都他本子上写骂老师的话，还让他签上名字，这样让他直

接暴露无遗）。

另一位何同学回答说：“他们也会适当回报”（可能

指：不告诉老师还有谁在他本子上写骂老师的话，其他同

学会感激他）、“可能看你好欺负”、“他们欺负你，做人

不要太善良”（可能指：这对你不公平，你该怎么说就怎

么说）。

这说明苏敏性格胆小、内向、拘谨、固执、敏感、没

有主见，唯唯诺诺等。

（2）苏敏的父亲在家里问苏敏是否是他写的，但苏敏

始终没有承认，也不告诉父亲究竟是谁写的。

这说明苏敏不善于与父母沟通，有焦虑、沮丧、压

抑、苦闷的情绪。当然，另一方面，也放映出父母与其沟

通和交流不畅。

（3）第一次是周五放学后刘老师，叫苏敏到办公室，

他承认是他写的，刘老师告诉他，她不告诉家长，这时他

开始哭，哭得很伤心，哭了半个小时。但当时苏敏没有写

向高老师道歉的道歉书，老师就让他回去写，他同意了。

但是周一刘老师问高老师是否有写，高老师说他写了，但

没有道歉。刘老师就叫苏敏到办公室当面向高老师道歉，

后来他道歉了。 

这说明苏敏有不良的心理特征，如自卑，敏感，多

疑，焦虑，孤僻，孤独，逆反等。

（4）5 月 31 日下午两点，刘老师把苏敏叫到办公室，

让他填表。填表后，苏敏与老师分手，离开办公室不久，

苏敏就坠楼自杀。

这说明苏敏由于在学习上遇到困境（不喜欢数学和数

学老师），而产生激烈的内心冲突（承认写了骂老师的话，

为了不供出其他同学只好隐忍 , 他既担心家长知道，又担

心其他同学知道等），陷入危机状态，不能自拔，心理异

常而产生自杀行为。

总之，苏敏因自我调节和自我控制能力不强，心理矛

盾和心理困惑长期积累的内心世界，产生不适应感，焦虑、

压抑感等。这些长期积累得不到缓解，就会产生心理疾病

和心理障碍，最后导致自杀的后果。

4.2 对刘老师的心理剖析

总体来说，在实施教育惩戒方面，刘老师是非常负责

任，具备了一个班主任教师的专业的品质。

4.2.1 积极的情感投入

积极的情感投入是成为好教师的关键。因为只有真心

的热爱自己的职业，对学生抱有最大程度的热情，才有可

能积极投入到学生管理工作中去。在处理苏敏骂老师事件

中，刘老师体现了对学生苏敏的爱心以及最大程度的热情。

4.2.2 具备较好的沟通能力

教育是一个沟通的过程，要与学生平等开放的进行交

流，在学生面前表现遵守自我，积极与学生沟通、交往，

对的学生发展抱有真诚的希望和信任，达到师生间心领神

会、默契配合的崇高境界。同时能够积极倾听学生的心声。

在处理苏敏骂老师事件中，刘老师表现了较好的与苏敏的

沟通能力，让苏敏相信自己，如实交代了事情经过。在与

苏敏父母之间也保持密切沟通，她第一时间就将她与苏敏

的接触和处理结果都告知了苏敏母亲。

但到苏敏坠楼以后，刘老师自己却产生了焦虑感。因

为随着家长、学校、教育局和派出所介入（确定老师在处

理此事是否有过错），苏敏父亲不断与刘老师联系（试图

寻找对刘老师不利的证据），在这个时候刘老师感到有精

神压力。

比如她给苏敏的父亲发微信，急于向苏敏父亲解释事

件的前因后果（实际上她当然也没有考虑到苏敏父亲的用

心良苦）。然后在一个小时对话的过程中，刘老师表现出

来的焦虑心情郁闷、痛苦以及极度焦虑心情，直到情绪失

控。她甚至哭着告知对方，自己是动了手术的一名癌症患

者，对学生倾注了大量的心血，她也不希望死亡结果发生。

面对着苏敏的父亲步步紧逼、反复痛击她心灵的痛苦（一

再表示你没有当过母亲不知道我的痛苦，并一再要求刘老

师出席办苏敏后事的现场），她不断哭泣，寻求对方谅解。

最后她精神崩溃，泣不成声。

她没有认识到想要减轻孩子家属的痛苦，绝不是轻而

易举的事情。实际上她也没有必要做这样赎罪式的表白，
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因为她并没有做错什么，既然派出所已经介入调查，一切

以警方调查结论为准。她万万没想到这个家长与其通话并

暗中录音，旨在取得对其不利的证据，以便向学校索取更

多的赔偿。果不其然，取得录音的第二天（7 月 7 日），

他抓住刘老师电话中所流露的处理过程的某些瑕疵（比如

留小孩在办公室填表时间较长、小孩离开办公室去跳楼时

不断流泪等，其实当时刘老师急着去开会不可能察觉到），

向 N 中学提出了支付 200 万元慰问金的要求，最后 N 中

学答应了他的要求。

总之，2023 年 7 月 6 日刘老师行为反映了她极度的焦

虑心理状态，表现为持续的忧虑和高度的警觉、弥散性的

非特异性的焦虑，还有不安全感（比如被处分等）。

5 从教育管理学视角剖析
教育管理学内容涉及：教育机构管理、教学管理、教

育人员管理、违规管理等。如上所述，N 中学刘老师处理

苏敏事件中依规依法，并没有过错。

根据《规则》第十五条规定（“学校应当支持、监督

教师正当履行职务。教师因实施教育惩戒与学生及其家长

发生纠纷，学校应当及时进行处理，教师无过错的，不得

因教师实施教育惩戒而给予其处分或者其他不利处理”），

按理说，N 中学不应对刘老师给予其处分或者其他不利处

理，但 N 中学要求其到西藏支教，实际上等于给予其不利

处理。特别是在她身体不佳的情况下，似乎这样处理有失

公允。

6 从教育法学视角剖析
6.1 刘老师依法依规处理骂老师事件，没有任何

过错

《规则》第七条规定：“学生有下列情形之一，学校及

其教师应当予以制止并进行批评教育，确有必要的，可以

实施教育惩戒：…（五）打骂同学、老师，欺凌同学或者侵

害他人合法权益的；…学生实施属于预防未成年人犯罪法规

定的不良行为或者严重不良行为的，学校、教师应当予以

制止并实施教育惩戒，加强管教；构成违法犯罪的，依法

移送公安机关处理。”

苏敏等几个同学在数学本上书写的谩骂高老师的话语

的行为违反了上述规定，因此学校老师有权予以制止并实

施教育惩戒，加强管教。

《规则》第八条规定：“教师在课堂教学、日常管理

中，对违规违纪情节较为轻微的学生，可以当场实施以下

教育惩戒：…（五）课后教导；（六）学校校规校纪或者班

规、班级公约规定的其他适当措施。教师对学生实施前款

措施后，可以以适当方式告知学生家长。”苏敏在数学本上

书写的谩骂高老师的话语违反了上述规定，因此学校老师

可以对其课后教导；可以根据学校规定，要求其填表备案。

刘教师对苏敏实施前款措施后，还可以以适当方式告知其

家长。

6.2 苏敏的家长索赔成功后，违反了诚实信用原则

苏敏的家长与 N 中学签订调解协议以后，N 中学支

付了慰问金。按调解协议规定，苏敏的家长要出具收款收

据，并就此了结，不能再提起诉讼等。但是苏敏家长在收

取慰问金后，又通过律师向法院提起诉讼，要求刘老师承

担侵权赔偿责任，显然违反了诚实信用的原则。

况且，以道路交通事故人身损害赔偿案件为例，按

2023 年深圳市的标准，肇事车主即便负全责情况下，受害

者（60 周岁以下）充其量也只能获得总额 1,675,520 元赔

偿费 ( 含死亡赔偿金 1,538,200 元、精神损害抚慰金 5 万元

和丧葬费 87,320 元 )。 而 200 万元慰问金已经远远超过当年

道路交通事故人身损害赔偿金额。

7 就如何避免类似悲剧发生的对策
7.1 学校方面

第一，学校应当明确实施教育惩戒的常设机构。学校

可以依托已有的德育处、学生处等学生德育管理部门，实

施需要由学校为实施主体的较重教育惩戒或严重教育惩戒。

同时，学校的教育惩戒机构还需要对教师实施教育惩戒进

行评估和指导，确保教育惩戒的合法化、透明化及有效性。

第二，学校应当设立教育惩戒的监督机构，由学校行

政人员、教师家长、法治副校长、学生等共同组成。监督

机构人员的产生原则上应民主、透明、专业。监督机构人

员应当非常熟悉法律法规和校规校纪。学校应当建立日常

监督机制，公布监督电话和邮箱，接受公众对学校和教师

教育惩戒行为的监督。

第三，学校还必须建立全体学生的信息库，特别要建

立有关失范学生的预警信息通报机制。信息库收集的数据

要及时传递给学校心理辅导室，让心理辅导室及时跟进对

失范学生进行危机干预，协助学校分管负责人、德育工作

机构负责人、教师以及法治副校长（辅导员）、法律以及

社会工作等方面的专业人员，对有需要的学生进行专门的

心理辅导，行为矫治，提供及时有效的措施。

7.2 教师方面

教育部《中小学心理健康教育指导纲要 (2012 年修

订 )》提出“各级教育行政部门和学校要关心教师的工作、

学习和生活，从实际出发，采取切实可行的措施，减轻教
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师的精神紧张和心理压力。要把教师心理健康教育作为教

师教育和教师专业发展的重要方面，为教师学习心理健康

教育知识提供必要的条件，使他们学会心理调适，增强应

对能力，有效地提高其心理健康水平和开展心理健康教育

的能力。”而维护教师心理健康，既是学校教育的需要，也

是保障学生获得健康心理支持的需要。

笔者认为，对教师心理支持匮乏，最主要的原因就是

不重视对教师心理健康的维护。毋庸置疑，缺乏对教师心

理健康的维护工作，就无从谈起让失范学生获得健康心理

的支持，就无法对失范学生进行教育惩戒的后续教育。

针对教师工作压力大，容易出现职业倦怠。学校和教

育行政部门应该给教师提供必要的心理支持、教育信息支

持和社会情感支持。而社会支持是指一个人通过社会联系

从他人那里获得的精神支持。父母、夫妻、朋友、老师、

同事、同学、专业人士等，都是重要的社会支持力量。寻

求社会支持是应付压力的有效手段。为此，学校应当通过

培训，让教师知道如何利用社会支持资源，即遇到压力时

应主动寻求社会支持是教师应付压力和调节情绪的有效手

段。同时，学校要主动为教师提供各种活动以提高其心理

素质，促进其身心健康。

7.3 家长方面

本案中苏敏的父亲其实并不真正了解自己的小孩，不

知道其有厌学倾向，并且与其有同样倾向的一些同学来往

密切，更不知道其有焦虑症或抑郁症倾向。苏敏家长忽略

了与小孩的及时沟通与交流，造成小孩不仅与父母都不能

进行有效的沟通和交流，导致小孩根本不愿意把心里话和

心理焦虑如实告诉给父母。

很多家长忙忙碌碌的工作，希望拥有丰富的物质满足

孩子的需要。但因缺少沟通和交流，使得越来越多的孩子

性格孤僻，不少孩子出现了焦虑症或者抑郁症。

解决与孩子沟通交流问题的方法是多种多样，比如：

（1）学会倾听孩子，学会向孩子倾诉；（2）把自己变成孩

子，和孩子融成一片；（3）要注意沟通的时机；（4）培养

共同的爱好。

事实证明 , 家长和孩子之间有效沟通和交流，对促进

孩子身心健康具有极其重要的作用。
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