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实训课程数字化转型对传统教务工作的影响与应对——

以佛山大学机械设计制造及其自动化专业为例
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摘要：随着制造业数字化转型的深入推进，地方高校机械专业实训课程正经历从传统实操向虚拟仿真的系统转变。

本文以佛山大学机械设计制造及其自动化专业为例，基于教务管理视角，系统剖析实训课程数字化转型对传统教务

工作的双重效应。研究表明，数字化转型不仅重构了教学资料的形态与存储方式，推动了教务管理流程的精准化与

高效化，也同时衍生出技术负担加重、职能泛化、数字鸿沟等现实挑战。为此，文章提出应通过强化数字素养培训、

推进平台整合与数据治理、引入智能辅助工具以及构建人文关怀机制等系统性策略，构建“人技协同、服务为本”

的教务管理新生态，以期为同类院校的教务管理转型提供实践参照。
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The Impact of Digital Transformation in Practical Training Courses on Traditional Academic 
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Abstract：With the in-depth advancement of digital transformation in manufacturing, practical training courses in 
mechanical engineering at local universities are undergoing a systematic shift from traditional hands-on operations to virtual 
simulation. Taking Foshan University's mechanical design, manufacturing, and automation program as an example, this 
paper systematically analyzes the dual effects of digital transformation of practical training courses on traditional teaching 
administration from the perspective of academic affairs management. The study shows that digital transformation not 
only reconstructs the form and storage methods of teaching materials, promotes the precision and efficiency of academic 
affairs management processes, but also gives rise to practical challenges such as increased technical burdens, functional 
generalization, and digital divide. To address this, the paper proposes systematic strategies including strengthening digital 
literacy training, advancing platform integration and data governance, introducing intelligent auxiliary tools, and establishing 
a humanistic care mechanism to build a new academic affairs management ecosystem characterized by "human-technology 
collaboration and service-oriented". It is hoped that this will provide practical reference for the transformation of academic 
affairs management in similar institutions.
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0 引言
“中国制造 2025” 战略的收官标志着我国制造业数字

化转型进入深化阶段。在此背景下，地方高校机械设计制

造及其自动化专业的人才培养体系面临系统性变革压力，

其核心环节——实训课程，正加速从传统机床操作、手工

加工向数字孪生、虚拟仿真及智能工厂等新兴技术范式

迁移[1]。佛山大学该专业积极顺应趋势，已初步建成涵盖

《机械原理》《机械设计》等多门课程的数字化实训体系，

这一进程不仅改变了教学实施方式，更对支撑教学运行的

教务管理工作产生了深远影响。

教务管理作为高校教学质量的保障环节，其工作模式

与效率直接关系到人才培养的成效。在实训课程数字化转

型过程中，教务工作既迎来了流程优化、效能提升的机遇，

也面临着技术门槛提高、职能边界模糊等多重挑战[2,3]。因

此，本文立足于佛山大学机械专业的教学管理实践，旨在

系统梳理数字化转型对教务工作的重构效应，辩证分析其
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带来的效率提升与衍生问题，并探索可行的应对路径，以

期为地方高校同类专业的教务管理改革提供实证参考与策

略启示。

1 教学资料的数字重构及其管理挑战
实训课程的数字化转型，首要体现为教学资料从静

态、单一的纸质形态向动态、多元的数字形态系统性转变。

传统模式下，教务管理工作围绕纸质教案、手绘图纸、实

验报告等线性文本展开；而数字化实训则生成了三维模型、

仿真视频、编程代码、操作日志等非结构化或半结构化的

新型资料（表 1）。这种形态的多样化要求教务管理必须

建立新的分类体系与存储结构[4]，例如按“项目 - 模块 -

任务”进行多层级组织并辅以标准化命名，以确保资料的

可检索性与可追溯性。

表1 传统与数字化实训教学模式下的教学资料形态对比

比较维度 传统实训教学模式 数字化实训教学模式

主要形式
纸质教案、手写记录、

印刷教材

电子文档、三维模型、仿

真视频、操作日志

内容特性 静态、线性、单一媒介 动态、交互、多媒体融合

存储方式
实体档案柜、文件夹分

类

云存储、数据库、数字资

源库

更新机制
定期集中更新、版本单

一
实时迭代、多版本并存

评估依据 结果性评价为主
过程性评价与结果性评价

结合

教学资料形态的变革直接驱动了存储方式的根本性转

变。传统纸质资料依赖于实体档案柜，而数字资料则需依

托云存储、数据库等信息技术设施，实践中往往形成“电

子存档”与纸质存档并行的双轨制。这一转变在提升存取

便捷性的同时，也带来了三方面显著挑战：其一，存储容

量压力剧增，单个三维模型可能达数百 MB，单次实训课

产生的数据量可轻松超过 1GB；其二，长期保存面临格式

兼容性风险，特定软件生成的文件可能因技术迭代而无法

打开；其三，权限管理复杂化，需针对不同类型资料（如

学生作品、课程资源）设置差异化的访问与操作权限[5]。

这些挑战均意味着教务员的角色必须从传统的文件保管员

转向具备一定技术管理能力的数字资源协调员。

尤为重要的是，数字化转型使得教学过程性资料的价

值空前凸显。传统实训评价主要依赖最终作品与报告，而

数字化平台能够自动、全程记录学生的操作步骤、调试记

录与响应时间。这些过程性数据为教师进行精准学情诊断、

实施教学干预提供了丰富依据，促使教务管理理念从“重

结果保存”向“过程与结果并重”转变[6]。然而，如何系

统性地归档、保存并有效利用这些海量且琐碎的过程性资

料，避免其沦为无法利用的“数据垃圾”，成为教务流程

再造中必须解决的新课题。

2 教务管理流程的重构：效能提升与衍生问

题交织
教学资料的数字重构必然引致教务管理流程的深刻再

造。传统线性的“收集 - 整理 - 装订 - 存档”流程，被

“实时采集 - 多重分类 - 数字标记 - 云端存储”的网状流

程所取代。这一重构体现在多个维度：归档时序从学期末

的“定期集中”转向教学过程中的“实时持续”；责任主体

从授课教师单一主体扩展至学生、教师及系统平台等多元

主体；验收标准则从关注纸质资料的完整与规范，延伸至

数字资料的可读性、兼容性与元数据完整性。

流程的数字化重构显著提升了教务管理的效能。资料

检索从耗时的人工翻阅变为秒级响应的关键词组合检索，

效率提升可达 30 倍；成绩管理等环节因自动化数据流转

而将差错率从约 1% 降至 0.1% 以下；虚拟仿真平台支持多

用户并发访问，使教学资源的利用率提高了 3 至 5 倍（表

2）。管理精度的提升与资源共享的便捷化，为师生提供了

更优质、高效的服务支持。

表2 数字化转型前后教务管理效能对比

管理维度 数字化转型前 数字化转型后 提升效果

资料检索
人工翻阅，平均

耗时15分钟/次

关键词检索，平

均耗时30秒/次
效率提升30倍

成绩管理
手动录入，差错

率约1%

自动导入，差错

率低于0.1%
准确性提高10倍

资源共享
实体借阅，单用

户使用

并发访问，多用

户共享

资源利用率提高

3-5倍

质量评估
结果评价，主观

性强

过程数据与结果

结合，客观性强

评价全面性显著

提升

然而，效率提升的背后，一系列衍生问题也日益凸

显。首先，技术门槛成为现实障碍。教务员需掌握云计算

管理、数据备份恢复、权限设置等超越其传统专业背景的

技能，技术适应压力普遍存在。其次，数据安全与隐私保

护风险加剧。教学资料中包含大量敏感信息，一旦泄露后

果严重，需建立严格的分级授权、操作日志监控等安全规

范[7]。最后，数字资料的长期保存面临“数字遗忘”风险，

需通过采用通用格式、定期数据迁移及保留关键纸质备份

等策略予以应对。更为深层的是，数字化转型在带来管理

精准化与决策科学化的同时，也因其易于量化的特性，可

能导致评价导向扭曲，过度关注资料上传率、平台活跃度

等指标，而使服务质量、师生满意度等核心价值被边缘化[8]。

3 应对策略：构建 “人本化” 与 “智能化” 协

同的教务管理新生态
面对数字化转型带来的双重影响，地方高校教务管理

不能止步于技术工具的简单引入，而需进行系统性的生态
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重构，其核心在于实现技术赋能与人文关怀的平衡，减轻

教务员的数字负担，并促使其角色向高价值领域演进。

首要策略是实施分层分类的数字素养提升计划。针对

教务员数字技能不足与培训效果欠佳的问题，应建立需求

导向的培训体系，内容不仅涵盖工具操作，更需培养数据

思维与平台思维。培训机制可采取“校内培训 + 企业实践

+ 同行交流”多元模式，并将数字胜任力明确纳入教务员

的专业发展与评价体系，以引导其主动适应数字化要求[9]。

其次，必须着力推进平台整合与数据治理，从源头减

轻数字负担。当前任务碎片化、重复填报等问题，多源于

系统林立、数据不通。因此，应致力于推动教育数字平台

的标准化与集约化建设，构建统一身份认证与数据共享的

“一平台通办”体系。通过建立数据治理团队，规范数据标

准与流程，并合并、简化管理环节，能有效将教务员从繁

琐事务中解放出来。

再次，积极引入智能辅助工具，重构工作模式是面向

未来的必然选择。人工智能技术可用于自动化处理排课、

考勤、成绩分析等常规性工作，而数据驾驶舱系统则可实

现教学运行状态的实时可视化监控与智能报表生成。在推

进技术应用的同时，应建立弹性管理机制，尊重个体差异，

允许数字素养不同的教务员拥有差异化的过渡路径与技术

应用深度，避免“一刀切”加剧转型阻力。

最后，构建贯穿始终的人文关怀机制是缓解转型焦

虑、增强团队凝聚力的关键。这包括将教务员的数字健康

纳入学校关怀体系，定期开展心理疏导；建立基于专长的

团队协作模式，实现技术型人才与经验型人才的优势互

补；以及设计多元化的职业发展通道，为教务员提供技术、

管理、服务等不同方向的专业成长支持，从而在数字化浪

潮中保持团队的稳定与活力。

4 结语
实训课程的数字化转型是一场触及教务管理内核的深

刻变革。它通过教学资料形态与存储方式的重构，驱动管

理流程向精准化、数据化演进，显著提升了管理效能与资

源利用效率。然而，这一过程也同步伴生了技术负担加重、

职能泛化异化、数字鸿沟显现等现实挑战。实践证明，数

字化转型绝非单纯的技术叠加，而是涉及理念更新、流程

再造与角色重塑的系统工程。

展望未来，人工智能技术将在教务管理中扮演更核心

的角色，推动教务员从“事务处理者”向“教学数据分析

者”与“战略支持者”转型。教务管理生态也将趋于更加

开放与协同，跨学科、跨院校的资源共享与协同管理将成

为常态。但无论技术如何演进，人本理念都应置于核心位

置。未来的教务管理新生态，应当是技术效率与人文温度

并存、工具理性与价值理性共融的有机整体。地方高校唯

有主动适应、系统规划、人文引领，方能在数字化转型中

构建起真正支撑高质量人才培养的教务管理新范式。
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