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论大数据技术在药学服务中的有效应用
安雪  赵芩伶

兰州现代职业学院，中国·甘肃 兰州 730300

摘要：大数据技术具有智能性，其从一定程度上拓展了数据处理空间，能够实现海量数据的高效处理，同时也能聚

合不同类型与规模的信息，在此基础上实现数据的有机整合。与此同时，大数据技术突破了时间与空间的限制，能

够从多个渠道收集信息，同时也便于相关人员进行数据的分析与处理，构建更为完善的信息分析系统，有效应对各

种医疗事件，提出最优的解决方案。研究发现，大数据技术能够改变以往的疾病治疗方式、疾病检测方式，便于相

关人员做好疾病的预防工作，这种情况下也能从一定程度上改善患者的生活质量。本文着重论述大数据技术在药学

服务中的有效应用，仅供参考。
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Abstract：Big Data Technology has intelligence, which extends the data processing space to a certain extent, can realize the 
efficient processing of massive data, but also can aggregate different types and scales of information, on this basis, the organic 
integration of data is realized. At the same time, big data technology breaks through the time and space constraints, can 
collect information from multiple channels, but also facilitate the relevant personnel to carry out data analysis and processing, 
building a more complete information analysis system, effective response to a variety of medical incidents, propose the best 
solution. The study found that big data technology can change the past way of disease treatment, disease detection, to facilitate 
the prevention of disease-related work, this situation can also improve the quality of life of patients to some extent. This paper 
focuses on the effective application of big data technology in pharmaceutical care for reference only.
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0 引言
大数据时代的到来给原有的药学服务模式带来诸多改

变，如能够实现多元化药学信息的有机整合，同时也便于

构建更为完善的医疗系统，便于提高服务质量。本文着重

阐述大数据技术，分析大数据技术在药学服务中的应用意

义、大数据技术在药学服务中的应用特点，在此基础上提

出大数据技术在药学服务中的有效应用对策，以期能为更

多研究者提供有价值的借鉴。

1 大数据分析技术概述
大数据分析技术能够从海量信息中提取有效信息，帮

助相关人员获取有价值的信息，在此基础上也能强化研究

者的分析能力。信息化背景下，各种信息增多，如何处理

信息成为每个研究者需要思考的重要问题。与此同时，大

数据时代背景下的信息还具有海量、生成速度快、结构异

化等特征，做好数据的分析处理工作对于促进各个领域的

发展具有重要的指导作用。在此过程中，大数据分析技术

具有重要的优势，其能根据关键词筛选有效的信息，有效

保证了数据传输和存储，有效保证了数据传输和存储的安

全性。以传统的数据处理技术为例，着重对多元化的信息

进行分类，而大数据分析技术则不同，可以细化分类标准，

同时也发挥了云技术的优势，实现了海量信息的上传和下

载，与此同时，用户也可将信息存在云端，通过上述方式

也能实现海量数据的高效处理。

1.1 机器拟人计算与数据挖掘

大数据技术是多种智能技术的集合。其中，大数据技

术中最为著名的技术为机器拟人计算与数据挖掘，借助这

一技术能够实现数据的收集与整理。从一定程度上看，数

据来源较多，且跨度也大，为进一步做好数据的收集整理

工作，避免复杂信息对系统产生过大影响。实际数据应用

过程中，要从纷乱的信息中提取有效信息，并将这些有价

值的信息进行分类整理，便于研究者获取更为有价值的研

究资料。将机器拟人计算与数据挖掘应用于药学服务中，

能够做好关键数据的分析，针对不同患者制定个性化的服

务方案。与此同时，也能根据患者的实际情况构建数据模
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型，借助支持向量机、期望最大化、决策树算法等构建药

学服务模型，全面提升服务效果。

1.2 预测性分析方法

大数据技术的智能化特征也体现在预测性分析方面，

重在根据原有信息构建特定的模型，这种情况下便于形成

配套的药学服务体系。从一定程度上看，借助预测性分析

方法不同患者的治疗需求，结合原有病历信息，对未知数

据进行预测，也能发现患者潜在的其他病症，预测患病概

率的大小。预测分析的具体内容涵盖了数据检测和、数据

分析、建立模型，能够大大提升服务效果。

1.3 可视化信息分析

借助大数据技术能够进行可视化信息分析。可以将大

数据技术视为一个通道，借助这一通道也能构建更为有效

的数据系统，便于实现多元化信息的有机整合，这种情况

下也便于帮助研究人员快速下结论与做决策。对于医疗机

构的药学服务人员来说，借助大数据技术直观呈现各种信

息便于相关人员找到信息的规律，这种情况下也便于挖掘

更为有价值的信息，方便用户理解相关信息，同时也便于

做好信息的处理。从一定程度上看，可视化数据分析一般

都是人工分析的方式，借助一些软件，如 Tableau 等进行

数据分析和研究，提升了数据的安全与可靠性，便于药学

服务人员获取一手数据，进而进行可靠的数据分析。

1.4 关键词检索引擎

关键词引擎在网络中被广泛运用，在数据检索和查阅

时，只要输入关键词语就可以搜索到相关知识和信息，便

于相关人员查阅患者的各项病历信息，同时也可以利用语

义引擎搜索同类的信息和数据，进而进行分离处理，提高

数据处理效率。

2 大数据技术在药学服务中的应用意义
2.1 有助于提升医学领域的临床与科研水平

大数据技术具有海量、便捷等特征，被应用于多个领

域。从一定程度上来看，大数据技术是智能化技术发展到

一定阶段的成果。大数据时代的来临突破了以往的信息呈

现模式，便于优化医疗卫生系统，同时也能全面提高医疗

工作效率，对于临床医学的发展有重要的推动作用。从传

统的医药信息处理来看，多为人工分类，浪费了大量的时

间，且人工作业不能保证数据分析的准确性，同时也降低

了信息处理和传播难度，未能适应现代社会的需求。而大

数据技术的应用改变了这一现状，特别是医疗方面，大数

据技术的应用能够为更多的患者提供有针对性的治疗方案，

也为多种疾病的治疗提供了科学的依据，便于提升整体的

医疗水平，对于临床医学的发展也有重要的推动作用。

2.2 有助于推动医药理念的更新

将大数据与分析技术应用于医学领域有利于推动医

学理念的更新。首先，大数据分析技术能够有效解决医疗

机构数据的处理，与此同时，能进一步细化医疗机构的分

类，结合各类医疗机构信息特征进行数据处理。当今时代

背景下，面向海量的数据，如何发挥信息技术的优势，实

现数据的收集、整理和分类统计是摆在人们面前的重要问

题，通过这种方式也能有效促进医药理念的更新。从一定

程度上来看，医药大数据分析不仅要突出精益求精的原则，

而且也要兼顾整体医疗领域的发展，引入最新的发展理念，

如健康生活，也可渗透养生理念，进一步完善医疗方案。

总体而言，大数据分析技术能够为各种医疗疾病提供可靠

的治疗依据，同时也能进一步优化医疗体系。

2.3 有助于提高医药诊疗效果

为进一步促进医疗领域的发展，提高医药诊疗效果有

没有必要。客观来讲，医药领域中的数据主要是针对疾病

治疗与用药记载与记录。在此过程中，相关人员要进一步

汇总患者的病例信息，同时也要结合患者的不同病情制定

个性化的病例方案，此外也要进一步优化医药科研资料。

基于此，可将大数据技术应用于医药诊疗过程中，为临床

治疗提供有效的数据支持。当今时代背景下，部分医院充

分借助大数据分析技术的优势，为患者建立电子病历档案，

为特殊疾病治疗提供了有效参考，同时也有效促进了医药

事业的发展。

3 大数据技术在药学服务中的应用特点
3.1 能够凸显药学服务的个性化

大数据技术在药学服务中的应用能够凸显个性化特

征，特别是能够结合患者的实际需求制定个性化的治疗方

案。从一定程度上来看，不同患者对于同一药物的生理反

应不同，经科学研究表明，药物治疗作用的发挥不仅与患

者的年龄、性别和身体状况等多种因素相关，更与患者本

身的基因、遗传等密切相关，药物基因组学的发展促进了

精准医疗的进程。借助大数据技术进行药物筛选能够实现

精准治疗，同时也能发挥药物的最佳作用。

3.2 能够使用药更加科学、精准

对于药学领域而言，如何使用药更加科学、精准是每

个人员需要思考的重要问题。通过大量的临床数据，我们

发现借助大数据分析技术获取与健康相关的各种临床数据，

能够帮助患者合理用药，使用要更加科学、精准。与此同

时，也可充分发挥大数据分析技术的优势，对各类数据进
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行分类处理，在此基础上寻找有价值的医学论据，进一步

规范诊疗指南，为患者提供更加个性化的服务，使患者能

够遵循合理的用药指导，进一步缩短康复周期。总体来看，

大数据分析技术具有精准性特征，对此同时，还衔接了多

种智能化技术，如 AI 技术，便于相关人员从大量病例、指

南中获取有效信息，同时也能帮助更多临床医师做出正确

的决策。相比于人脑的分析决策，AI 技术决策的正确率更

高。与此同时，AI 技术也可联合手表、手机等智能设备，

做好对人体各种健康信息的收集，在此基础上提供科学的

用药服务，避免不良事件的发生。对于一些高危患者来说，

通过 AI 技术的应用也能做好早期的干预治疗，为患者提供

最佳的治疗决策。

3.3 能够使药学服务更智慧、便捷

大数据背景下，AI 技术、云计算技术相继出现，为智

慧药学平台建设提供了有价值的依据，同时便于优化医疗

机构内置剂量、相互作用及配伍禁忌检查等功能，能够有

效降低药物安全隐患，同时也能降低不良事件发生的概率，

提高用药安全。在大数据技术的支持下，相关人员也可构

建智慧审方平台，保证处方质量。在患者的用药监护上，

通过智能设备对相关指标进行实时监测，方便医师给出最

佳用药建议，使药学服务更智慧、便捷。

4 大数据技术在药学服务中的有效应用策略
4.1 借助大数据技术预防 ADRS

大数据技术在 ADRS（急性呼吸窘迫综合征）预防中

有重要作用。目前来看，部分国家的监测多采用自发上报

系统的方法，上报速度比较慢，不利于专家了解疾病的真

实传播情况，也不利于生成个性化的疾病诊疗方案。这种

情况下也容易导致数据丢失或延迟，不利于提高疾病诊断

效率。从一定程度上看，非临床环境下，ADRS 漏报概率

比较大，这也容易使公众对于 ADRS 这一疾病不了解，临

床用药过程中也会存在很多安全隐患。现阶段，大数据已

经成为 ADRS 发现及监测的有用资源，唐学文等从美国

FDA 不良事件报告系统数据库中调取了 2014—2017 年左

氧氟沙星、莫西沙星、环丙沙星产生的药物不良事件，利

用比值失衡测量法进行信号挖掘，筛除已知 ADRS 后，发

现了信号较高且在 3 种药物的说明书中并未出现的严重

ADRS，如腱鞘炎、回旋套综合征、骨质溶解、骨缺损等。

由此可见，大数据技术能够整合药物安全信息，便于为更

多患者发送药物安全信号，指导他们科学用药，便于做好

疾病的监测与诊断工作，同时也能有效降低药物不良事件

的发生率。

4.2 借助大数据技术发现并预防药物相互作用

大数据技术在药学服务领域中的应用还体现在发现并

预防药物相互作用方面。对于老年患者来说，常伴随各种

复合疾病，需要多种药物联合治疗。而数据上报过程中，

通过人工上报方式效率比较低，借助大数据技术能够及时

上报各种信息，而且也能发现潜在的各种疾病，进而为患

者提供更为科学的用药指导，避免其他不良用药事件的发

生。此外，大数据技术也便于做好药物结构数据、靶点数

据、副作用数据和已知数据的分析，便于分析、预测多种

药物之间存在的潜在相互作用，进而实现科学用药的目的。

4.3 借助大数据技术挖掘中药新用法

传统中药资源丰富，价值巨大，在我国的卫生医疗系

统中占有重要的地位。相比于西药，中药成分更为复杂，

且制作工艺也有严格要求，不同的炮制方法对于中药药性

有一定影响，为进一步提升中药的应用效果，可充分发挥

大数据技术、云计算技术的优势，深度分析海量、复杂的

中医药信息，在此过程中，也可结合网络药理学、生物信

息学、药物基因组学等研究对传统方剂、文献和临床数据

进行挖掘、分析，发现药物方剂中的配伍禁忌及中药新的

临床应用。此外，也可充分发挥大数据技术的优势，借助

大数据技术做好中药临床重定位，根据不同患者的患病特

征开发设计有效的中药方剂，可以为中医治疗提供更有效、

更经济的治疗方案。

5 拓展大数据技术在药学服务中的应用领域
5.1 借助大数据技术进行药物研发

大数据技术在药学服务中有多元化应用，如在药物研

发领域中的应用，这一应用能够为药物研发提供有效依据，

对于药品质量提升也有重要帮助。从一定程度上看，大数

据技术也能汇总患者的各项信息，为不同病症的患者制定

电子档案，便于对患者进行对症治疗，同时也能更好地彰

显用药规律，对于患者康复治疗有重要的指导意义。此外，

大数据技术也能导出各种前端信息，对于医药研发部门而

言，借助大数据技术能够分析不同患者的病历信息，结合

患者病症特征与治疗需求进行药物研发，进而生产出价值

更高的药物，这种情况下也能助力药品推向市场，进而加

快新药品的研发速度。

5.2 借助大数据技术进行疾病诊疗

对于医疗行业来说，充分发挥大数据技术的优势能够

进行疾病诊疗，对于全民养生与健康训练也有重要帮助。

为进一步提升疾病诊断效率，可充分发挥大数据技术的优

势，借助该技术构建健康监测平台，为用户提供更多的疾
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病诊断指南。与此同时，患者也可在相关平台查阅其他患

者的治疗信息，做好治疗准备。通过上述方式也能从一定

程度上提升患者的依从性，使患者更加配合医生的各项工

作。此外，相关专家也可进一步借助大数据技术推出医疗

专家热线，构建相应的沟通平台，在线为患者提供各项医

疗信息，为患者排疑解惑。针对民众提出的各种建议，相

关人员也要针对各种健康问题提出相应的改进对策，做好

对患者各项病症的分析与治疗，构建更为完善的健康指导

体系。对于一些基础性医疗机构，也要优化监控模式，如

开展远程监控，实现有效数据的收集与整理。在此过程中，

也要进一步了解患者的病情，着力于缩短患者的住院时间，

提升患者的满意度。

5.3 借助大数据技术进行公共卫生与居民健康监测

大数据技术可用于公共卫生与居民健康监测工作中。

首先，大数据技术具有宣传作用，能够对各种疾病进行预

警与预报，这种情况下也能从一定程度上提升民众的健康

观念，有效控制疾病的传播，增强人们的安全意识。其次，

公共卫生部门也可进一步优化疾病管理手段，构建专业化

的信息管理平台，采集管辖范围内居民的健康信息，进而

有效掌握居民健康情况，实现疾病的控制。其次，医疗机

构也可借助大数据技术为居民构建电子信息档案，采集各

类患者的信息，逐步提升患者的健康理念，使患者能够积

极宣传疾病预防的各种信息，提高自身的安全意识。同时，

民众的参与也便于构建更为完善的医疗服务系统。

综上所述，大数据技术从一定程度上优化了药学服务

模式，便于为相关人员提供个性化的药学服务。实际应用

过程中，可借助大数据技术预防 ADRS、借助大数据技术

发现并预防药物相互作用、借助大数据技术挖掘中药新用

法，借助大数据技术进行药物研发、疾病诊疗与公共卫生

与居民健康监测等，全面提升监测质量。此外，大数据技

术的应用在医疗保健领域带来了巨大变化，促进了疾病治

疗方式的改变、疾病的实时监测、流行病的预测、患者生

活质量的提高等，相关人员还有待进一步挖掘大数据技术

的应用优势，进而优化医疗服务体系。
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