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“学业-就业”双重压力下大学生心理危机动态预警与

精准干预路径探索
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摘要：大学生心理危机的形成受到社会环境、学校教育、家庭环境及个体因素的协同影响，本研究提出动态预警机

制需整合学业、就业多维指标，实施三级分级响应；构建“学校 - 家庭 - 个体”三维协同干预措施。研究为高校心

理危机管理提供理论参考，亦为提升大学生心理健康素养提供实践路径。
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Exploration on Dynamic Early Warning and Precise Intervention Path of College Students' 
Psychological Crisis Under the Dual Pressure of "Study-Employment"
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Abstract：The formation of college students' psychological crisis is synergistically influenced by social environment, 

school education, family environment and individual factors. This study proposes that the dynamic early warning 

mechanism should integrate multidimensional indicators of study and employment, implement a three-level hierarchical 

response, and construct a three-dimensional collaborative intervention system of "school-family-individual". The 

research provides theoretical reference for psychological crisis management in colleges and universities, and also offers 

a practical path for improving college students' mental health literacy.
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0 引言
随着学历内卷现象加剧，社会对大学生综合素质的要

求日益提高，就业压力也随之剧增，使得大学生陷入学业

与就业的双重压力挤压之中，心理危机发生率呈现逐年攀

升的趋势。为助力大学生促进身心健康发展、顺利完成学

业并为未来发展奠定坚实基础，深入研究大学生心理危机

的动态预警与精准化解路径具有重要的现实意义。   

1 研究现状
国内学者一直致力于大学生心理危机的预警与干预研

究。陈香、王翱航、孙玉静等学者从心理危机成因、表现、

干预策略等方面开展研究，提出建立大学生心理危机预警

与干预机制。近年来，随着互联网技术的快速发展，大学

生的心理危机成因与表现也发生了较大变化，心理危机的

表现形式更为隐秘、更多样化，以往重共性轻个性的干预

措施已经不能适应现阶段大学生心理发展要求，亟待建立

动态预警与干预路径，早发现、早干预。

2 大学生心理危机的类型划分与成因分析
2.1 类型划分

心理危机指个体在面临压力、挫折、困境或变化时，

因心理应对能力不足或失衡而产生的严重心理困扰与障碍

表1 心理危机类型

类型 定义 表现

发展性危机 成长关键节点的适应性障碍 专业选择迷茫、职业规划缺失、从高中到大学的过渡适应不良

境遇性危机 突发外部事件引发的心理失衡 求职失败、失恋、重大疾病等突发事件导致的情绪崩溃与行为异常

存在性危机 人生意义与价值认知冲突 对职业理想与现实差距的困惑、自我价值感丧失引发的空虚与绝望感
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状态。基于危机诱因与发展阶段，可将大学生心理危机划

分为三类，如表 1 所示。

2.2 成因解析

社会环境因素。一方面，就业市场结构化矛盾导致学

历内卷与就业竞争加剧，大学生普遍存在求职焦虑，诱发

发展性、境遇性危机。另一方面，社会观念的导向偏差容

易使学生陷入存在性危机。社会常将成功简单等同于高收

入、高地位和高学历，导致大学生形成功利性价值观，忽

视自身兴趣、特长和职业理想，从而加剧心理冲突。   

学校教育因素。首先，高校部分课程体系与市场需求

脱节，未及时适应市场变化，新兴领域知识少、实践教学

比重低、实习安排缺乏系统性与针对性，导致学生就业竞

争力薄弱。其次，心理支持体系不完善。心理辅导方面，

专业人员不足，干预方式多为被动等待求助。

家庭环境因素。家长的过度期望是引发学生心理危机

的重要因素。部分家长把“稳定且高薪的职业”设定为最

首要的目标。这种过度的期望致使压力传导，学生很容易

产生自我认同方面的危机。

家庭经济条件也是引发心理危机的因素之一。学生贫

富差距大，经济困难学生面临学费和生活费压力，需申请

助学贷款或课余打工，长期经济压力下，学生易出现自卑、

焦虑等心理问题，影响身心健康及学业、就业，诱发存在

性危机。 

个人心理因素。相当一部分大学生在评估自身能力时

存在偏差，学业或就业受挫后容易陷入负面情绪，选择逃

避问题或否认现实等消极方式来应对。从长远来看，这种

应对方式不仅无法真正解决问题，反而会导致压力源持续

存在甚至不断积累，进而进一步加重心理负担，使心理问

题愈发严重。

3 动态预警机制的构建路径
3.1 预警目标与分级标准

大学生心理危机动态预警机制以“早期识别、分级响

应、精准干预”为目标。按心理危机风险程度将预警分为

三级，不同等级对应不同风险程度。

一级预警：学生心理危机风险极高，可能有严重心理

障碍或自杀倾向等紧急情况。

二级预警：学生有中度风险，有较明显心理问题但未

达紧急状态。

三级预警：学生处于低风险，但有潜在危机因素。

3.2 预警指标体系的构建

预警指标体系的构建主要涵盖学业与就业两个维度。

学业层面，可从学习成绩的波动状况、学习动力的充足程

度、学习态度的积极与否等方面构建指标；就业层面，可

从就业期望、求职受挫情况、职业规划等方面构建相关指

标。预警指标体系构建的具体细则见表 2。 

3.3 预警信息收集与评估流程

第一阶段，预警筛查。以月为单位，整合心理健康普

查、日常观察、朋辈反馈、智能监测、学生自我报告等多

源数据，深入了解学生内心。

第二阶段，风险评估。由经验丰富的心理专家、专业

的辅导员以及负责的班主任共同组成一个专门的评估小组，

经过深入分析和讨论之后确定预警等级。

第三阶段，干预响应。针对不同等级的预警情况，启

动与之相对应的干预措施，以确保能够有效应对可能出现

的各种状况。预警分级与干预措施如图 1 所示。 

表2 心理危机动态预警核心指标

维度 关键指标 判别依据 数据来源 预警阈值

学业

学习成绩波动
反映学生学业压力与心理状

态的关键指标
教务处

跟踪分析各学期、各课程成绩，能察觉异常变动。单

学期核心课程成绩下降≥20%，二级预警。

学习动力 主动学习的内在驱动力 辅导员观察+宿舍管理系统
缺乏动力的学生表现消极，可能逃课、不做作业。每

周社交活动减少≥50%，三级预警。

学习态度
对学习认知、情感和行为倾

向的综合体现

朋辈互助+辅导员观察+宿舍

管理系统

积极态度表现为热情、认真、主动；消极态度则是缺

乏兴趣、敷衍、厌学。焦虑/抑郁量表得分≥临界值且

持续2周，二级预警。

就业

就业期望
对未来职业的追求与预期，

包括职业类型、薪资等方面
问卷+咨询 焦虑/抑郁量表得分≥临界值且持续2周，二级预警。

求职挫折
就业中的困难阻碍，如简历

无回音、面试失败

朋辈互助+辅导员观察+宿舍

管理系统+就业指导中心

可统计挫折次数、类型及影响，评估对心理状态的影

响，为动态预警提供依据。连续3次以上面试失败，1

级预警。

职业规划

对未来职业的设计，包括目

标确定、路径选择、提升计

划等

朋辈互助+辅导员观察+宿舍

管理系统+问卷调查。

清晰合理的规划能明确方向、增强信心；缺乏或不合

理规划会让学生迷茫、增加压力。根据动态结果位于

京提供依据。
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图1 大学生心理预警与干预措施

4 心理危机干预路径的协同策略
构建“学校主导、家庭协同、社会支持、个体参与”

的四维协同网络，通过分层分类干预策略，实现危机化解

的科学性与有效性。

4.1 通过学校“一站式社区”构建“预防 - 干预 -

修复”全周期体系

保障心理健康教育课程体系化建设。首先，分年级课

程设计。针对大一新生开设《大学生心理适应》，聚焦环

境适应与自我认知；大二、大三开设《压力管理与情绪调

节》，教授实用调适技巧；大四开设《就业心理调适》，

针对性解决求职焦虑与挫折应对。其次，教学模式创新，

例如通过角色扮演模拟面试压力场景，让学生实践情绪调

节方法。 

通过“一站式社区”开展“心理 - 就业”双轨咨询服

务。心理教育方面，配置“1+N”咨询团队，1 名专业心

理咨询师带领 N 名朋辈辅导员，为学生提供“个体咨询 +

团体支持”服务。就业指导方面，针对求职受挫学生实施

就业心理融合干预，开展“简历优化 - 面试模拟 - 情绪疏

导”打包服务。

4.2 家庭层面构建“理解 - 支持 - 协同”的教养

环境

家庭作为学生最亲密的支持系统，需通过观念转变与

行为调整，降低压力源并强化情感支持。通过线上家长学

堂与线下工作坊结合，建立家长心理支持社群，分享学生

在校情况。向家长推送《就业市场供需报告》，用数据说

明“热门职业≠适合职业”，调整对孩子的过高期望值。 

4.3 大学生层面强化心理韧性与应对能力

鼓励学生积极走进“学生一站式社区”，通过辅导

员、心理健康教师的帮助引导其树立乐观的心理状态，掌

握深呼吸、冥想等心理调适方法。在面对学业与就业压力

时，维持情绪的稳定性，探寻压力缓解策略，坚定克服困

难的信念。引导学生进行认知重构，转变不合理的思维模

式，运用理性客观的思维方式看待问题、调节心理状态。 

鼓励学生提升个人能力。积极参与志愿、实习等社会

实践，增强社会适应力，明确职业目标，提升综合素质与

竞争力。参与有效社交活动，培养沟通与团队合作精神，

提高人际交往能力，拓宽视野、促进成长。 

5 结语
大学生心理危机是社会、学校、家庭、个体多因素

共同作用的结果，构建“动态预警 - 精准干预化解”机制

需从以下方面着手：（1）建立多维度预警指标体系，实现

危机早期识别；（2）通过学校“一站式社区”，构建分级

响应流程，提升干预资源配置效率；（3）构建“学校 - 家

庭 - 个体”三维协同化解网络。
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