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人工智能技术下高职英语教学服务产业发展对接机制与

实现路径
周荃

湖南电气职业技术学院，中国·湖南 湘潭 411100

摘要：本文探讨了人工智能技术背景下高职英语教学服务产业发展的现实困境，包括对接意识薄弱、教学内容滞后、

教学模式固化、师资队伍建设滞后以及评价体系单一等问题。针对这些问题，构建了需求传导、资源整合、过程适

配和评价反馈四大对接机制，并提出了技术赋能、内容重构、师资升级和校企协同等实现路径，旨在推动高职英语

教学与产业发展的深度融合，提升高职学生的职业英语应用能力。
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Mechanism and Implementation Path for the Development and Integration of Higher 
Vocational English Teaching Services under Artificial Intelligence Technology
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Abstract： This article explores the practical difficulties in the development of the vocational English teaching service 
industry under the background of artificial intelligence technology, including weak awareness of integration, outdated 
teaching content, rigid teaching models, lagging faculty development, and a single evaluation system. To address these 
issues, four integration mechanisms are constructed: demand transmission, resource integration, process adaptation, 
and evaluation feedback. Additionally, implementation paths such as technology empowerment, content reconstruction, 
faculty upgrading, and school-enterprise collaboration are proposed, aiming to promote the deep integration of 
vocational English teaching and industrial development, and to enhance vocational students' professional English 
application abilities.
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0 引言
在全球化、信息化迅速发展的今天，人工智能技术正

以一种前所未有的速度融入各行各业，给教育行业带来巨

大冲击。而作为培养应用型人才关键一环的高职英语教学，

在如何利用好人工智能技术为产业服务方面还有很多需要

探索的地方。但是目前高职英语教学与产业发展之间的对

接还很不顺畅，本文就这些问题进行探讨并提出相应的解

决方案及途径。

1 人工智能技术下高职英语教学服务产业发

展的现实困境
1.1 对接意识薄弱，需求传导机制缺失

目前一些高职院校对英语教学服务产业发展不够重

视，教学观念还停留在“语言知识传授”，缺少“产业导

向”的教学理念。一方面，高职院校没有形成稳定的产业

需求调研制度，不清楚各个行业、各种职业对于英语能力

的要求是什么，造成课堂教学目标与社会需求脱钩。另一

方面，产业企业参与高职英语教学的积极性较低，缺少有

效的信息传递途径，企业中的岗位需求很难及时、准确地

转化为课程内容以及教学要求。

1.2 教学内容滞后，与产业岗位需求脱节

传统的高职院校英语教学内容主要以通用英语为主，

注重语法、词汇、阅读等方面的基础语言知识的学习，缺

少对行业岗位特色英语的涉及。如智能制造专业学生不了

解设备操作英文说明书、技术交流英文用语等；跨境电商

专业学生不了解产品的英文介绍、与国外客户的沟通方式

等，无法满足工作要求。同时教材更新较慢，不能及时补

充产业中出现的新技术和新词汇以及新情境，人工智能的

应用优势得不到发挥，很难利用大数据进行实时监测产业

岗位对于英语的需求变化情况，从而使教学内容跟不上产

业的发展步伐。
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1.3 教学模式固化，技术赋能不足

大部分高职院校英语教学仍使用“老师讲授 + 学生做

题”的传统方式，教学手段单一、固定，缺少情景化、互

动性和实践性。虽然一些学校已经购入人工智能教学设备，

但是大多数只是起到“辅助教学”的作用，并未做到真正

的人机融合。比如智能语音识别技术只用来进行口语跟读

训练，而不能根据产业岗位情境开展互动型、沉浸式的课

堂教学；大数据分析技术不能对学生的学情以及行业的要

求进行有效对接，从而无法做到因材施教。

1.4 师资队伍建设滞后，难以适配对接需求

高职英语教师是教学与产业对接的重要桥梁，在此过

程中，他们的职业素养以及教育教学水平都决定着对接的

效果。目前，高职英语师资力量主要有两方面的问题，一

方面，“双师型”教师的比例较低，大部分老师缺少在企业

工作经历，对企业的岗位所涉及的英语应用情况及要求不

了解，很难制定出符合企业需要的教学方案和课堂活动。

另一方面，老师们对人工智能的应用能力较弱，大多数老

师并不熟悉使用智能化的教学软件、大数据统计分析等信

息技术手段进行授课，不能让人工智能更好地服务于课堂

教学从而达到良好的产教融合的目的。

2 人工智能技术下高职英语教学服务产业发

展的对接机制构建
2.1 需求传导机制：精准捕捉产业需求，明确教学导向

需求传导机制属于对接机制的核心前提范畴，借助 AI

可精准地对传导产业需求加以捕捉，从而为高职英语教学

明确方向。

建立“人工智能加上产业需求调研”的模式。借助大

数据分析手段，对各产业以及各个岗位所提出的英语能力要

求予以实时采集。英语能力要求涵盖了词汇方面的要求、句

式方面的要求、沟通场景方面的要求以及职业素养方面的要

求等，进而构建需求数据库，并且做到定期对其进行更新，

以此达成教学内容和产业需求能够实时对接起来的效果。

建立校企协同的需求传导渠道。借助人工智能平台来

促使企业、行业协会以及高职院校达成实时的对接，企业

能够实时地去发布岗位英语方面的需求，而院校会依据这

些需求来动态地调整教学内容。与此运用自然语言处理技

术对产业需求数据加以分析并提炼出来，进而将其转化为

教学要求，以此实现精准的匹配效果。

2.2 资源整合机制：整合多方资源，构建智能化教

学资源体系

资源整合机制在对接机制方面有着极为重要的支撑

作用，借助 AI 来整合校企双方的各类资源，进而构建具

备“产业导向”特点且能够实现“智能赋能”的教学资源

体系。

整合教学资源。利用人工智能来开发契合产业岗位需

求的智能资源，像岗位英语微课以及虚拟仿真场景等等，

并且要动态地去更新与共享这些资源，以此保证教学内容

能够做到时效性强且实用。

整合企业的各类资源。邀请身处生产一线的技术人员

以及在行业内颇具经验的专家一同参与到开发过程当中来，

同时将真实发生的案例、实际工作岗位的操作流程以及与

之相关的英语应用场景融入其中，以此方式来切实提升教

学资源的实际使用价值。

整合各类技术资源。搭建起智能教学平台，把语音识

别、大数据分析以及 VR/AR 等技术融合起来，以此达成

资源的智能推送、过程的实时监控以及效果的精准评价，

从而对教学与产业的对接给予有力支撑。

2.3 过程适配机制：技术赋能教学过程，实现学用

融合

过程适配机制作为对接机制的关键部分，借助人工

智能技术来对教学加以优化，进而达成与产业岗位的精准

适配。

构建个性化教学模式。借助大数据来分析学生的基础

情况、学习习惯以及学业规划等方面内容，进而有针对性

地推送个性化的学习内容与方案，以此达成“以学定教”

的目标。

打造场景化的教学模式，也就是借助 VR/AR 以及虚

拟仿真方面的技术，模拟跨境电商、智能制造、国际商务

等产业岗位的英语沟通具体场景，从而助力学生于沉浸式

的环境当中提升自身的英语应用能力。

推行“教学做一体化”模式，是把产业岗位的真实任

务融入到教学当中，以此来帮助学生在完成这些任务的过

程中学习并运用英语，进而达成学以致用的目的。

2.4 评价反馈机制：构建多元评价体系，推动持续

优化

评价反馈机制充当着闭环保障的角色，借助人工智能

来构建起多元且精准的动态体系，依靠反馈促使教学产业

不断地对接并实现优化。建立由“教师、企业、学生自评

以及同行”共同构成的评价体系，在这个体系当中，企业

的评价着重关注职业英语的应用情况以及岗位适配的能力，

以此来确保最终的评价结果能够做到客观且具有实际应用

价值。
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优化评价内容，将产业岗位对于英语的要求作为核心

考量点，把语言知识、实际应用能力、跨文化沟通技巧以

及职业素养等方面都涵盖进去，从而精准地与产业的需求

相对接。

利用 AI 技术达成精准评价，通过语音识别、自然语

言处理等手段，对学生口语、写作以及沟通能力加以量化，

以此实时反馈学生的学习成效。建立起评价反馈优化的

机制，要将评价得出的结果及时运用到对教学内容、模式

以及资源的优化工作当中，同时把这些优化后的成果反馈

给相关企业，依据企业所给出的意见来进一步完善教学事

宜，进而形成完整的“评价 - 反馈 - 优化 - 提升”的闭环

体系。

3 人工智能技术下高职英语教学服务产业发

展的实现路径
3.1 技术赋能：搭建智能化教学平台，推动教学模

式创新

人工智能作为教学与产业实现对接的关键要素，需着

力于加快构建智能平台，以此来推动教学朝着智能个性化

方向展开转型。搭建起一体化的智能教学平台，平台把智

能语音、大数据、VR/AR 以及在线互动等多种元素融合

起来，进而达成教学推送、过程监控、效果评价以及校企

协同等方面的功能，如此一来便打破了时空方面的限制。

推广智能化教学工具，鼓励教师运用智能语音测评、

自然语言处理以及虚拟仿真教学等软件来优化教学流程，

以此提升教学效率。如智能语音测评能够实时对学生口语

加以测评并且予以纠正，而虚拟仿真则可以模拟岗位的实

际场景，进而提高学生英语的应用能力。利用大数据分析

来构建学生以及产业需求的画像，进而让教学方案以及学

习方案能够精准地与这两者的需求相匹配，以此来推动个

性化教学的发展。

3.2 内容重构：立足产业需求，构建模块化、智能

化教学内容体系

教学内容作为教学与产业对接的关键所在，应当紧扣

产业的实际需求，借助 AI 对高职英语内容加以重构，从而

能够精准地与岗位需求相适配。构建模块化的教学内容体

系，其中包含有“通用英语”“职业英语”以及“跨文化沟

通”三个模块。通用英语着重基础语言知识的传授，以此

为后续的职业英语学习筑牢根基。职业英语会结合具体的

专业岗位来开发具有特色的相关内容，像智能制造英语这

类内容，其主要聚焦于岗位英语的应用能力方面。而跨文

化沟通模块着重培养学生具备跨文化意识以及相应的能力，

从而能够更好地适应产业迈向国际化的进程。

利用人工智能来动态地更新教学内容，借助大数据分

析去精准捕捉产业岗位对于英语方面的需求所发生的各种

变化，从而能够及时地对相关内容做出更新，进一步补充

进新技术、新术语以及新场景等方面的内容，以此确保教

学内容始终保有实效性与实用性。

开发智能化的教学资源，具体是借助 AI 技术来制作

微课、动画等一系列资源，并且建立起产业英语教学资源

库，以此推动资源的共享以及重复利用，进而提升内容所

具有的趣味性以及针对性。

3.3 师资升级：打造“双师型 + 智能化”师资队

伍，提升对接能力

师资队伍在教学与产业对接方面起着极为关键的作

用，要通过多种途径去打造那种兼具“双师型”特质以及

智能化水平，并且拥有多个领域能力的师资队伍。加强

“双师型”教师培养，构建校企双向交流的机制，安排英语

教师前往企业进行实践活动，以此来掌握岗位英语的实际

应用场景以及相应的能力要求，并且积累相关经验。同时

邀请企业的技术人员以及行业的专家来到学校，开展各类

讲座并且给予教学方面的指导，进而提升教师对于产业的

认知水平。

提升教师的人工智能应用能力，积极开展专项培训工

作，引导教师充分运用智能教学平台、大数据工具等，熟

练掌握智能教学法，推动技术与教学实现深度融合。

组建校企协同的教学团队，让高职英语教师、企业

专家以及技术人员一道来开发教学内容，探索创新模式，

并且对实践加以指导，以此提升教学和产业对接的实际

效果。

3.4 校企协同：深化产教融合，构建协同育人机制

校企协同构成了教学产业对接的有力保障，要推进产

教融合向纵深发展，进而构建起协同育人的长效机制。构

建校企合作共同体，与产业企业以及行业协会签订相关协

议，以此来明确各方的权责关系，并且共同商定人才培养

方案、培养内容以及评价体系等方面的内容，从而能够精

准地与岗位需求实现有效对接。

共建实践教学基地，依靠企业资源来构建校外基地，

让学生能够在真实的产业场景当中开展实践活动，以此提

升他们的英语能力。借助 AI 技术打造虚拟基地，模拟产业

岗位的情形，用来弥补校外实践方面存在的不足之处。

推行“订单式”的人才培养模式，即依据企业各个岗

位的实际需求来展开相关工作，与企业共同开展人才培养
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事宜，定制专门的教学内容，并且有方向性地去输送那些

具备职业英语能力的技术技能人才。

校企协同评价机制的构建，邀请企业参与到评价过程

当中来，将岗位考核的标准融入其中，以此来保证最终的

评价结果能够真实地反映出学生对于岗位的适配程度。

4 结语
人工智能技术为高职英语教学服务产业带来新机遇与

挑战。通过建立需求传导、资源整合、过程适配、评价反

馈四个对接机制及以技术赋能、内容重构、师资升级、校

企合作等方式来促进高职英语教育教学与产业发展紧密结

合，提高高职学生的职场英语应用水平，从而更好地服务

于产业发展。
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