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AI技术在高校教学管理工作中的创新实践探索
王丹

北京第二外国语学院，中国·北京 100022

摘要：人工智能技术加速融入高校教学管理体系，推动管理模式向数据驱动与智能协同转型。围绕教学资源配置、

过程监控与质量评价等关键环节，构建以算法支撑与平台整合为依托的管理机制，提升运行效率与决策科学性。结

合实际应用场景探索智能排课、质量监测与行为分析等路径，助力管理工作实现精细化发展。技术应用推进的过程

中，数据安全、能力适配与制度衔接问题逐步显现，需依托体系完善与机制优化完成相关问题的应对。  
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Abstract: Artificial intelligence technology is accelerating its integration into the teaching management system of 
universities, promoting the transformation of management models towards data-driven and intelligent collaboration. 
Build a management mechanism based on algorithm support and platform integration around key aspects such as 
teaching resource allocation, process monitoring, and quality evaluation, to enhance operational efficiency and scientific 
decision-making. Exploring paths such as intelligent course scheduling, quality monitoring, and behavior analysis 
based on practical application scenarios, to help achieve refined development in management work. In the process of 
promoting technological applications, issues related to data security, capability adaptation, and institutional integration 
are gradually emerging, and it is necessary to rely on system improvement and mechanism optimization to address these 
issues.
Keywords: Artificial intelligence; University teaching management; Intelligent transformation; Data driven; Teaching 
quality

0 引言
人工智能技术的迭代升级为高校教学管理创造全新变

革机遇，传统管理模式在信息处理与资源调配环节遭遇全

新发展难题。教学活动的复杂程度持续攀升，对管理工作

的实时性与实效性提出更高标准。智能技术融入教学管理

场景，推动管理工作向数据整合与动态调控方向转型，为

高校整体运行效能的提升筑牢基础。多重发展因素相互交

织，探寻人工智能与教学管理深度融合的方式，对高校治

理体系的完善具备切实的实践价值。

1 人工智能技术驱动下高校教学管理模式转

型问题分析
1.1 传统教学管理模式在信息处理中的效率瓶颈

问题

高校教学管理长期依托分散化的信息处理模式，数据

采集、整理与传递多依靠人工操作，各类信息系统间缺少

有效衔接，产生“信息孤岛”问题。课程安排、成绩管理

与教学档案维护等工作需多部门协作推进，平台标准不统

一、数据接口不兼容，引发信息重复录入与反复校验，抬

升整体管理成本。纸质资料与电子数据同步留存，拉长信

息更新周期，无法实时呈现教学运行的实际状况。大规模

学生数据与多元化教学需求下，传统处理模式无法适配高

频次的信息流转，各类教学信息在传递核对环节易出现阻

滞，数据整理与反馈过程常产生延误与偏差，各类信息误

差会直接影响教学决策制定，降低决策执行的落地效率，

也让教学管理工作难以贴合实际教学场景的运行节奏。

1.2 教学资源配置不均衡与决策滞后带来的现实

困境

教学资源配置涵盖教师力量、课程安排、教室使用及

设备调配等多个方面，传统管理模式多依靠经验判断与历

史数据分配资源，缺乏对实时需求的分析。不同院系课程

密度与资源占用差异明显，部分时段教室闲置，高峰期资

源紧张，配置机制缺乏动态调节能力[1]。教师授课负担分

配不均，会影响教学质量与工作积极性。数据更新存在明

显滞后性，管理部门开展资源调度工作时，难以第一时间
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获取全面完整的各类信息，教学资源调配方案的制定周期

被不断拉长，面对教学环节出现的各类变动需求无法做到

及时响应，教学资源配置与实际需求脱节，资源利用效率

低下的状况也随之持续加重。

1.3 管理过程缺乏动态监控与精准评价机制的问题

教学管理环节对教学活动的监控多局限于阶段性检查

与结果性评定，缺少对教学全流程的持续追踪与即时分析。

课堂教学状态、学生学习表现及教师教学成效等数据采集

途径较少，信息多依靠人工登记与定期汇总，无法构建系

统化的数据支撑。评价体系偏向单一维度指标，考试成绩

与问卷反馈为主要参考，缺少多维度数据整合分析，无法

完整呈现教学质量。实时监测工具的缺失，使得异常状况

无法及时发现与处理，教学管理应对突发状况时响应迟缓，

制约整体运行的稳定程度与精细程度。

2 人工智能赋能高校教学管理的关键路径与

实现机制
2.1 构建以数据驱动为核心的智能教学管理运行

体系

数据支撑的教学管理体系依托多源数据整合与统一平

台搭建，采集并标准化处理教学运行中的选课信息、课程

进度、成绩记录与教学反馈等内容。搭建统一数据仓库与

共享机制，打通各业务系统间的信息壁垒，改变以往分散

管理的状态。运用数据挖掘与可视化技术，实时展示教学

运行状态，为管理决策提供直观参考。数据驱动模式兼顾

历史与实时数据的运用，依托持续更新的数据流完成教学

过程的动态调整，提升管理体系应对复杂教学场景的响应

力与适配性。

2.2 运用算法模型提升教学安排与资源调度精准

水平

教学安排与资源调度环节融入优化算法及智能模型，

能够提升资源配置的科学性与合理性。构建依托约束条件

的排课模型，把教师时间、教室容量、课程属性等多维要

素归入计算范畴，完成复杂场景下的自动化排课[2]。资源

调度阶段利用预测模型梳理历史使用数据与当下需求走向，

对教室利用率和设备配置实施动态调配，规避资源闲置问

题。算法模型依据教学任务变动完成快速迭代，提供多方

案比对与最优方案筛选，推动教学安排由经验判定转为数

据测算，提升整体运转效率并弱化人为干预产生的不稳定

因素。

2.3 建立智能评价体系促进教学质量持续改进提升

智能评价体系依托多维数据融合，把课堂表现、学习

行为、作业完成情况与在线互动等指标纳入分析框架，搭

建完整的评价结构。机器学习方法可对各类数据展开分析，

找出教学环节里的潜在问题，包含学习参与度降低、知识

掌握不均衡等情形。动态呈现的评价结果可体现教学过程

的变化走向，为教学优化提供参考方向。系统可结合不同

课程特征制定差异化评价模型，增强评价的适配性，推动

教学质量监测从静态评估转为连续跟踪与细致分析。

3 人工智能在高校教学管理中的典型应用场

景实践探索
3.1 智能排课系统在复杂教学资源配置中的应用

实践

某综合性高校推进教学信息化建设，引入智能排课系

统重构传统排课流程。系统整合全校 1200 余门课程、800

余名教师与 300 余间教室资源，设置课程属性、时间约束

及容量需求等参数，搭建多维约束模型。实际运行阶段，

系统依托启发式算法完成排课方案的迭代优化，48 小时

内生成覆盖全校的排课结果，较以往人工排课周期缩短约

70%。教室利用率由 68% 提升至 89%，冲突课程数量明显

下降。系统具备动态调整功能，临时课程变动或教师调课

需求产生时，可快速生成替代方案，维护教学运行的连续

性与稳定性，让复杂的资源配置环节更为高效有序。

3.2 教学质量监测系统实现全过程数据化动态管理

教学质量监测系统搭建覆盖课前、课中与课后的数

据采集链条，完成教学活动全过程的数字化记录。课堂出

勤、在线学习行为、作业提交情况及测评结果被实时归集，

通过数据接口与教学平台对接，形成连续更新的数据流[3]。

数据分析模型对教学进度、学习效果及课堂互动情况展开

评估，及时发现异常波动，如出勤率下降、学习活跃度减

弱等现象。管理端通过可视化界面查看各类指标变化趋势，

依据系统提示调整，维持教学运行状态可控，提升教学管

理的实时性与精细化水平。

3.3 学习行为分析支持个性化教学管理决策优化

学习行为分析借助在线教学平台与学习管理系统，全

程追踪学生学习过程中的点击频率、资源访问路径、学习

时长及互动记录等数据。构建行为特征模型，区分识别不

同学习模式，划分高参与度与低活跃度群体，找出学习差

异的形成原因。分析结果服务于教学管理决策，优化课程

内容结构、调整教学节奏、完善学习支持服务。系统运用

预测算法，对学习风险进行预判预警，提醒相关管理环节

干预，让教学管理侧重过程调控与个体差异响应，增强整

体运行的针对性与适配性。
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4 人工智能应用过程中面临的风险挑战与应

对策略研究
4.1 数据安全与隐私保护问题对管理实践的制约

影响

人工智能技术融入高校教学管理，数据要素的集中汇

聚让安全风险持续攀升。教学管理平台包含学生学籍、课

程成绩、课堂表现、考勤记录与教师教学安排等多类敏感

信息，采集、传输、存储或调用环节出现漏洞，易出现信

息泄露、数据滥用与权限越界等问题。部分高校系统建设

中侧重功能拓展与应用效率，对数据分类分级管理、访问

授权控制和加密防护机制资源投入欠缺，平台安全边界相

对模糊。多系统互联共享提升管理便利性，也扩大了数据

暴露面，隐私保护压力持续加大。审计机制与风险追踪机

制存在缺失，教学管理实践易受安全顾虑制约，限制智能

技术应用的深度与范围。

4.2 技术依赖带来的管理主体能力弱化风险问题

人工智能系统在教学管理中的广泛应用，提升流程处

理效率，还改变了管理主体的工作模式。排课、评价、预

警及统计等事务多依赖系统自动生成结果，管理活动中的

经验判断、综合研判与现场协调能力易被弱化[4]。长期依

赖技术输出，管理人员易对算法逻辑、数据来源及运行偏

差缺乏敏感，面对异常情况或复杂问题难以及时作出独立

判断。部分教师使用智能管理工具时，多停留在操作层面，

对系统功能边界与数据解释规则掌握不够，造成技术使用

与教育管理实际需求脱节。管理主体能力被技术惯性削弱

后，教学管理的灵活性、适应性与专业性会直接受影响。

4.3 制度规范与技术融合不足导致的运行障碍问题

高校教学管理智能化推进阶段，技术系统迭代速度较

快，配套制度建设通常存在滞后性，引发运行环节的衔接

问题。人工智能平台覆盖数据治理、职责分工、流程重构

与结果应用等诸多环节，无统一规范约束，易出现管理边

界模糊、责任落实不到位和执行标准不统一等情况。部分

高校已完成智能管理平台的部署，原有教学管理制度仍沿

袭传统模式，未针对数据共享、算法审核、结果解释与异常

处理搭建专项规则，技术嵌入后无法构建稳定顺畅的运行体

系。各部门对制度的理解与执行尺度存在偏差，制约系统协

同运转效率，技术功能无法切实转化为实际的管理效能。

5 构建人工智能支持下高校教学管理协同创

新发展路径
5.1 完善技术支撑体系推动教学管理全面智能化

升级

推动高校教学管理智能化升级，核心是构建稳定完善

的技术支撑体系。教学管理涵盖教务运行、质量监测、数

据分析、资源调配等多个业务环节，打通平台数据接口，

建立统一数据标准与业务规范，保障各类系统协同运行。

技术体系建设需兼顾基础设施与应用平台同步推进，搭建

网络环境、云端存储、数据中台与智能算法服务的完整链

条，提升数据处理能力与系统响应效率。结合教学管理实

际需求优化功能模块，提升系统在排课、选课、考核、预

警等场景的适配性，避免平台功能与管理流程脱节，让技

术平台真正融入日常教学管理运行。

5.2 强化人才培养机制提升管理队伍智能应用能力

人工智能技术在高校教学管理中发挥实际效用，依托

管理队伍的专业素养与应用能力。教学管理人员需掌握基

础的信息系统操作方式，具备数据识别、信息研判与技术

协同应用的能力，适配智能化管理环境下的岗位需求[5-10]。

搭建分层分类的人才培养体系，围绕数据治理、智能平台

应用、算法逻辑理解与风险识别等内容推进常态化培训。

结合不同岗位职责设定差异化学习模块，提升管理人员运

用技术工具的实操水平。完善实践锻炼相关机制，融合培

训内容与具体业务场景，助力管理队伍在工作中强化技术

认知与业务融合能力。

5.3 优化制度环境促进技术应用与管理实践深度

融合

人工智能技术融入高校教学管理场景后，制度环境的

适配水平直接影响技术落地的实际效果。制度优化围绕数

据使用范围、平台运转规范、岗位责任划分与结果反馈路

径开展，搭建契合智能化管理需求的制度框架。教学管理

各环节的数据采集、分析、共享及应用环节需划定清晰规

范，规避制度缺失引发的管理混乱或是技术违规使用。智

能系统运转阶段易产生算法误差、责任界定不清、业务对

接不顺畅等状况，需搭建对应的审核、纠偏及监督体系，

维护技术应用的有序性与稳定性。制度建设融入平台搭建、

流程改进与管理执行的全部流程，促进技术系统与高校教

学管理工作形成更为密切的协作关联。

6 结语
人工智能技术持续推动高校教学管理从传统模式转向

智能化形态，在提升管理效率、优化资源配置与强化质量

监控层面展现出突出价值。依托数据驱动、算法支撑与制

度协同搭建的管理体系，为教学运行提供高效稳定的运行

保障。应对数据安全、能力适配与制度完善等现实问题，

推进技术创新与治理优化成为核心要务。后续高校教学管

理会在技术深度应用与管理机制协同发展中达成更高层级
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的智能化与现代化建设目标。
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