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民办高职院校智慧校园数据服务平台建设规划与实施
张源源

炎黄职业技术学院，中国·江苏 淮安 223400

摘要：民办高职院校要实现高质量发展的目标，就应以建设智慧校园数据服务平台为核心支撑，通过规划平台建设

方案并落地实施来转型升级，支撑数字化业务长期稳定地运行。智慧校园数据服务平台是高职院校数字化校园建设

的核心组成部分，主要依托物联网、云计算、大数据、人工智能等新一代信息技术，遵循数据驱动的原则，整合校

园全领域的数据资源，打通各业务子系统的数据壁垒，从而构建安全可靠、高速畅通、覆盖全校的校园网络环境。
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Construction planning and implementation of smart campus data service platform in 
Private Higher Vocational Colleges
Zhang Yuanyuan
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Abstract: In order to achieve the goal of high-quality development, private higher vocational colleges should take 
the construction of smart campus data service platform as the core support, transform and upgrade by planning the 
platform construction scheme and implementing it, and support the long-term and stable operation of digital business. 
Smart campus data service platform is the core component of digital campus construction in higher vocational colleges. 
It mainly relies on the Internet of things, cloud computing, big data, artificial intelligence and other new generation 
information technologies, follows the data-driven principle, integrates the data resources in all fields of the campus, and 
breaks through the data barriers of various business subsystems, so as to build a safe, reliable, high-speed and smooth 
campus network environment covering the whole school.
Keywords: Private higher vocational colleges; Smart campus data service platform; Construction planning and 
implementation

0 引言
智慧校园数据服务平台凭借集成化、智能化、个性

化、移动化的优势特征，成为打通院校各业务子系统的关

键支撑，能够为管理层、教职工和学生提供高质量的服务

内容，打造安全稳定又高效便捷的学习和工作环境，破解

现有信息化建设的痛点，大幅提升校园运行效率，增强民

办高职院校在行业中的核心竞争力。高职院校应遵循统筹

规划的基本原则，结合教育与管理工作实际，联合应用多

元化先进技术，以核心技术为驱动力，促使高职院校智慧

校园数据平台建设工作平稳落地。

1 民办高职院校智慧校园数据服务平台建设

的价值
1.1 管理层面：打通数据孤岛，提升决策科学性

从民办高职院校的发展视角来看，智慧校园数据服务

平台是院校发展的技术支撑，凭借该平台的集成性作用，

能够打通各个管理模块之间的数据壁垒，把大量分散的信

息汇聚到统一的平台中，以便于共享数据资源。院校内部

涉及人事、教务、财务、资产多元化的系统，系统之间相

互独立，智慧校园数据服务平台则能够消除这一隔断，数

据一次性录入之后就能够支持多个模块复用，跨部门核对

数据的人工成本也因此削减，管理流程的流转耗时也被压

缩。平台整合了全校人事编制、干部考核、预算执行、资

产存量这些全维度的管理数据，支撑管理者去完成多维度

的交叉分析，以此来掌握学校管理运行的整体态势，比如

依靠数据分析，就能明确掌握师资队伍在年龄、职称、专

业上的结构分布状态，从而为人事调整、干部选拔提供了

客观的数据依据。平台自动生成管理维度的统计报表，推

动管理决策从主观经验转向数据支撑，适配民办高职院校

灵活调整办学策略的需求，全方位提升整体管理效能，支

撑学校稳定可持续发展。

1.2 教学层面：赋能个性化培养，匹配职业技能培

养目标

民办高职院校的培养目标，本质上就是培养应用型职

业技能人才。智慧校园数据服务平台优势显著，全维度整
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合了多源数据信息，并在数据中探究内部联系，有效地消

除了信息孤岛，建构了一个完整的教学数据底座。平台能

精准追踪每个学生的学习轨迹，记录实训操作时长、技能

掌握程度，还有理论知识点短板之类的细节。教师在开展

各专业教学工作中，依托学习数据分析，生成学生能力画

像，再匹配职业岗位的技能需求，能够面向学生推送个性

化学习资源和训练路径。教师能够凭借数据优势调整优化

教学策略，针对不同学生的能力缺口优化教学内容，适配

职业技能分层培养的需求。平台支持线上线下混合式教学

落地，把虚拟仿真实训、自适应练习这些资源整合起来，

满足不同学习节奏学生的训练需求。这有助于民办高职院

校落实因材施教，匹配产业端对技术技能人才的复合化、

个性化需求，强化民办高职院校的育人核心竞争力。

1.3 服务层面：实现一站式服务，优化师生校园体验

对民办高职院校来说，智慧校园数据服务平台呈现出

场景化的优势，能够全面整合师生常见的高频服务场景，

实现了一站式服务办理。比如学生请假、成绩查询、离校

手续一系列的事务，均能够通过平台一键完成，节省了跨

部门办理的时间。教师调课审批、报销申请、证件办理，

平台也能一站式处理，省去了重复填表的麻烦。全场景人

脸识别打通了校园出入、考勤、借阅这些环节，师生通常

无需带实体卡，提升了校园生活与学习的便利性。高职院

校内部生活服务事项繁琐，依托智慧校园数据服务平台，

各类生活服务均能够集成到移动端，无论是维修报修、场

馆预约，还是各种费用缴纳均可以在移动端办理，一站式

服务简化了办事流程，缩短了业务办理的时间。民办高职

院校持续优化服务供给，匹配师生的多元需求，能明显提

升师生对校园服务的满意度，打造更便捷舒心的校园生活

体验，以便于民办院校打造更有吸引力的校园服务品牌。

2 民办高职院校智慧校园数据服务平台建设的

规划
2.1 整体架构设计

民办高职院校打造智慧校园数据服务平台，应预先做

好顶层规划设计，在基础设施层面，凭借 5G 技术的覆盖

性优势，促使全校的公共区域、教学楼、宿舍和实验室的

Wi-Fi 全面覆盖，借助云边结合架构升级原有的小型数据

中心，其中核心数据存储于本地，对于其他一些非核心业

务，可以凭借公有云资源来存储，以便于有效控制建设成

本。同时，院校需要升级校园门禁、水电表、教学设备一

系列的物联网感知终端，满足基础数据采集需求。在平台

支撑层方面，搭建统一身份认证体系，覆盖师生、访客、

校企合作人员等所有角色，实现单点登录与分级权限管理。

另外，在用户交互层规划期间，将其作为 PC 端门户和移

动端小程序双入口，设计一站式办理流程集中整合各类办

事服务，适应师生教育管理与学习生活的不同场景。民办

高职院校结合发展实际，合理设计智慧校园数据平台的整

体架构，能够显著提升管理效率，面向师生创造智慧化的

体验场景，用较低投入完成信息化升级，支撑人才培养质

量提升，适配多数民办院校发展实际。

2.2 数据治理与标准体系

在民办高职院传统发展模式下，一些院校早期信息化

建设的问题突出，主要表现为各部门自己买系统，数据重

复录入，数据标准各有不同，久而久之在各部门之间形成

了信息孤岛，无法充分挖掘数据的资产价值[1]。基于智慧

校园数据服务平台建设的目标，高职院校合理规划数据治

理和标准体系的建设，是智慧校园数据服务平台的关键基

础。院校应全方位梳理各部门所有的业务数据，参考国家

教育行业通用规范，再结合民办院校招生、实训、就业、

后勤这些特色业务，制定覆盖学生全周期、教职工全流程、

校内全业务的统一数据编码和信息标准。同时，院校要明

确不同数据的定义、格式、采集要求，消除独立系统之间

的格式差异，避免数据重复录入，降低管理成本。同步推

进数据统一管理，成立一个由校领导牵头的治理工作组，

明确各部门数据管理权责，落实一数一源要求，所有业务

数据统一归集到校级数据端口，由专门岗位负责更新维护。

还要建立常态化数据质量检核机制，周期性地清理错误和

冗余数据，提高各类数据的准确性和一致性，也为后续智

慧校园的应用筑牢数据根基。

2.3 核心功能建设

在基础支持功能建设方面，预先开展学生全成长周期

数据整合工作，将招生、学籍、成绩、奖惩、实习实训、

毕业就业等不同环节的数据归到一起，打通各部门之间的

壁垒，为教职工提供便利性的服务，提升调取学生信息的

效率和准确度，满足民办院校因学生流动频繁带来的管理

需求。随后，院校需要设计教师全维度信息整合功能，整

合入职信息、教学课时、科研成果、考评结果、薪资发放

数据，支撑民办院校管理大规模教师的需求。院校要充分

发挥跨部门协同作用，就需要规划基础数据查询与共享功

能，支持跨部门按需调取共享数据，减少重复统计，行政

成本也会因此削减。最后，院校应在整个平台中设计基础

数据质量监控功能，定期排查异常数据，保证数据准确可

用[2]。在业务场景功能的设计方面，院校应以学生需求和
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整体学情为依据，开发教学数据应用功能，让教师能看到

班级整体学情和学生个体学习数据，辅助调整教学策略，

满足民办院校分层教学的需求。开发学生管理预警功能，

针对出勤异常、晚归不归、成绩挂科这些情况自动预警，

推送辅导员及时干预，帮民办院校提升学生管理质量。针

对院校的后勤服务领域，院校应设计并开发后勤服务数据

应用功能，整合宿舍入住、食堂消费、物资库存数据，支

撑后勤精准调配资源，同时严格管控运营成本。

3 民办高职院校智慧校园数据服务平台建设

的实施路径
3.1 推进试点落地工作

民办高职院校在规划好顶层设计之后，需要推动智慧

校园数据服务平台的建设逐步落地，试点落地是推广平台

应用的重要阶段，院校在这一阶段应严格遵循“选取试点

场景－局部部署－试点效果复盘优化”的流程来推进。第

一，在选取试点场景和确定试点范围的过程中，应预先筛

选出需求集中的、基础条件好的场景切入，确定试点范围

时，控制在 3 到 5 个核心部门，避免在试点阶段拓宽辐射

范围。比如教务排课、学生住宿管理、学费收缴这三类高

频刚需场景，此类场景业务数据存量完整，且部门的配合

意愿较强，试点见效快，也符合民办高职院校压缩试错成

本的实际需求[3]。随后，进入局部部署与联调测试阶段，

需要先把试点业务的历史数据迁移到平台，避免一次性迁

移全量数据。迁移后逐一对接现有业务系统做联调测试，

每天固定 2 小时测试时段，信息中心和试点部门联合测试。

先测单业务数据流转，再测跨部门数据调取，每天记录漏

洞清单，当天基础问题实时修复，复杂问题一般要在 3 日

内制定出调整方案。在联调阶段需开放测试账号给一线教

职工，动态整合分析操作层面的实际问题，优先解决卡顿、

数据出错这些影响日常使用的问题。在试点效果复盘优化

阶段，通常在试运行满 2 个月后启动效果复盘，组织试点

部门一线教职工，以及中层负责人协同开展复盘会，有序

梳理试点以来的大小问题。从业务办理时长压缩比例，到

数据调取出错率，再到一线用户满意度打分，落实三个维

度的复盘任务。

3.2 落实全面推广任务

高职院校在建设智慧校园数据服务平台期间，在完成

试点工作后经过调试优化，进入全面推广的阶段，依据行

政、后勤、教学、科研不同部门类别，分批次逐步铺开，

每批只覆盖一到两个业务条线，以便于灵活把控平台的推

广节奏。在每批推广之前，需要给对应的部门配置个性化

功能，比如教学部门先开放教务查课和成绩统计的入口，

后勤部门把资产报修、物资申领的通道打开，行政部门留

有公文审批、会议管理这些核心入口，对于其他一些不常

用的冗余功能，基于成本和实用性考量无需开通。

高职院校要真正实现全域推广，就需要遵循层次化原

则开展培训工作，对于管理层，结合管理层的岗位职能，

培训数据查看和报表导出这些核心操作。在针对一线教职

工开展培训时，坚持以岗位需求为导向精细化拆分培训内

容，行政岗重点训练审批流转，教师岗重点训练考勤和成

绩上传，后勤岗重点训练资产登记，每类培训都围绕日常

的高频场景设计[4]。针对学生群体，需要推广宣传报到注

册、成绩查询还有请假申请之类的常用操作，院校应梳理

各项日常操作的使用要点和流程，并编制成短视频上传到

校园公众号上，驱动平台安全平稳地运行。

3.3 落实服务跟踪与阶段性迭代升级任务

智慧校园数据服务平台全面推广之后，进入长效运营

与迭代阶段，在这一过程中需设置多渠道日常反馈入口，

并将反馈模板嵌入平台首页，随后以学校常用办公群为平

台，全面整合收集师生的诉求，安排专人每天汇总整理内

容[5]。每周梳理分类数据服务的具体问题，比如招生数据

导出卡顿、学生消费数据查询延迟这些实际堵点。每月对

接教学、学工、招办、后勤等核心业务部门，动态跟踪数

据服务落地效果，全方位核实问题解决的进度。院校以一

季度为周期，定期编制服务跟踪报告，明确待优化事项的

优先级，同步给校内技术对接团队。

智慧校园数据服务平台并非一成不变，而是需要定期

迭代升级，院校以半学期为一个小迭代周期，优先解决高

频诉求的问题，不盲目追求大版本功能更新，确保能够适

配民办校技术团队的规模。每个迭代版本只聚焦 1 到 3 个

实际问题，开发完成后先开展一周小范围灰度测试，降低

升级风险。每学年结合学校招生规模变化、专业布局进一

步调整，组织开展一次全面复盘活动，明确下学年的迭代

方向。院校依托现有技术团队完成常规升级，同时需要控

制迭代升级的成本，匹配民办院校经费投入实际，让平台

迭代始终贴合学校运营节奏，持续释放数据服务价值。

4 结语
在新时代背景下，信息技术与教育教学深度融合成为

数字化时代的必然趋势，也为高职院校明确了发展方向，

院校向着数字化转型的方向发展，致力于提质培优并增强

核心竞争力。高职院校要建设适配于自身的智慧校园数据

服务平台，应深入挖掘平台应用的价值，从整体架构、数
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据治理、核心功能建设三个维度做好顶层规划，有序稳定

地推动该工作稳步落实。
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