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职业院校双导师职责边界划分与协同流程设计研究
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摘要：双导师制是职业院校深化产教融合、落实工学结合人才培养的重要载体。当前不少院校推行中存在校内导师

与企业导师职责边界模糊、沟通协同碎片化、分工简单化等问题，易出现“校热企冷”、育人责任悬空的现象。结

合研发型校企合作实践案例，梳理双导师运行现存矛盾，厘清校内导师、企业导师的权责边界，构建“前期对接—

中期实施—后期复盘”三段式协同工作流程，配套简易的过程管理与考核激励保障，为中小规模职业院校对接中小

微企业落地双导师育人模式提供可操作的实践方案。
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Abstract: The dual-mentor system is an important carrier for vocational colleges to deepen industry-education 
integration and implement talent training based on work-integrated learning. During its promotion in many colleges, 
common practical problems have emerged, such as blurred responsibility boundaries between on-campus mentors and 
enterprise mentors, fragmented communication and collaboration, and oversimplified division of labor. These problems 
tend to result in the phenomenon of "enthusiastic schools but passive enterprises" and the absence of accountability for 
student cultivation. Drawing on practical cases of R&D-oriented school-enterprise cooperation, this paper identifies the 
existing contradictions in the operation of the dual-mentor system, clarifies the power and responsibility boundaries of 
on-campus mentors and enterprise mentors, establishes a three-stage collaborative workflow of "preliminary docking – 
mid-term implementation – post-review", and supports it with simple measures for process management, assessment and 
incentives. It provides an operable practical scheme for small and medium-sized vocational colleges to apply the dual-
mentor education model by cooperating with small, medium and micro enterprises.
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0 引言
《职业教育法》明确要求职业教育深化产教融合、推

动校企协同育人，为双导师制提供了制度依据。双导师制

要求学校专业教师与企业技术骨干共同承担理论教学与实

践指导，打通课堂教学与产业岗位之间的壁垒。其能否真

正落地，直接关系到学生能否在校习得符合岗位需求的能

力，也关系到产教融合合作能否持续、稳定地推进。

实际落地中，不少院校的双导师制度停留在制度文

本层面，实际运行效果并不理想。部分合作仅简单划分为

“学校管理论、企业管实操”，没有结合项目场景细化分

工，双方缺少常态化沟通流程，企业导师参与育人的时间、

任务没有明确界定，在对接中小微企业开展研发类、项目

化合作时，更容易出现职责推诿、指导缺位等问题。如何

科学划分双导师职责边界，设计适配院校与企业现实条件

的协同流程，已成为提升双导师制育人实效亟待解决的现

实问题。

既有研究多聚焦大型龙头企业支撑下的双导师模式，

鲜少讨论中小微企业场景下的责任落实。而实际办学中，

大量职业院校的合作对象恰是人员精简、生产任务繁重的

中小微企业，此类企业难以像龙头企业那样派驻专人、承
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担大量教学任务，照搬既有经验往往事与愿违。本文以研

发型校企合作项目为切入点，结合智能装备产品联合开发

的实践，尝试回答资源有限条件下双导师如何分工、如何

协同的问题，为同类院校提供可参照的操作框架。

本文按照“现状—边界—流程—保障”的逻辑展开：

先剖析双导师运行中的共性问题，再提出职责划分与协同

流程，最后给出落地保障，各部分共同服务于厘清责任、

有序协同这一主线。

1 职业院校双导师运行的现实困境
1.1 职责边界模糊，分工流于形式

不少院校对双导师职责只作原则性描述，缺少可落地

的任务清单。校内导师易将实践指导全盘推给企业，出现

“学生送出去就不管”的情形；企业导师承担生产研发任

务，缺乏明确教学指引，多凭个人经验指导，重岗位操作

而忽视理论衔接与职业素养培育。遇到技术难题、学生心

理问题时，双方易责任推诿，育人责任难以落实到具体的

人。研发型项目中，技术攻关、课程转化、成果归属等交

叉工作常无人牵头：技术问题被视为企业业务，课程开发

又只当学校的事，结果两头都觉不属己责，学生培养质量

难以保证。

1.2 协同沟通碎片化，缺少标准化流程

多数校企合作未建立固定沟通机制，双导师多靠临时

微信、电话联系，缺少定期研讨、过程记录与阶段复盘流

程。指导过程缺乏统一台账，指导内容、学生问题与改进

建议散落在聊天记录中，无法回溯，难以据此对指导质量

作出客观评价。中小微企业工程师日常生产任务繁重，很

难做到高频次驻校，线下交流机会有限，线上沟通又容易

被生产工作打断。时间一长，双方说不清学生学到什么、

哪次指导有效，协同效率大打折扣，双导师制渐沦为名义

配置。

1.3 选拔与考核评价机制不匹配

企业导师选拔标准笼统，部分合作只看技术能力、忽

略教学指导能力，选出的导师未必善于带教；校内导师缺

少对接企业项目的工作量认定机制，参与合作的付出难在

绩效考核中体现。考核多侧重授课时长与卷面成绩，未将

项目攻关、案例开发、技术转化等实践成果纳入评价维度，

既衡量不出真实贡献，也难以正向引导，直接影响双方参

与动力，久之合作流于表面。

1.4 适配中小微企业的运行方案缺失

现行双导师范式多依托大型龙头企业的充足人力物

力，而地方职业院校大量合作对象是人员编制有限、难长

期驻校、也无法承担过重教学任务的中小微企业。此类企

业参与育人成本一旦过高便很难持续，直接照搬大企业模

式会抬高参与门槛，企业因负担过重而中途退出，合作难

以持续开展，学生的实践训练又回到无人指导的状态。因

此，针对中小微企业现实条件设计轻量化方案，是双导师

制能否长效运行的关键所在。

2 双导师的职责边界划分
结合研发型校企合作实践，打破“学校管理论、企业

管实操”的简单二元划分，按育人目标、项目任务、成果

转化三个维度区分校内导师与企业导师的核心职责，并明

确双方共同职责，避免职责空白或重叠。划分原则是：校

内导师对培养质量负总责，企业导师对技术实现负专业责

任，双方在共同目标上协同、在具体任务上各有侧重、在

成果转化上共同受益。

2.1 校内导师核心职责

第一，教学统筹。落实人才培养方案，对接企业项目

任务，将真实任务转化为教学项目与实训内容，做好理论

铺垫讲解，把控整体教学进度，确保企业实践与课堂教学

相互衔接。第二，学生综合管理。负责学生思想动态、安

全教育、纪律管理，跟踪学习状态，处理心理与权益问题，

做好家校沟通。第三，项目转化与教研。梳理企业技术案

例，开发课程资源、实训手册，将实践成果反哺课堂；整

理过程材料，完成学分认定与成绩评定。第四，协同对接。

作为校企主要联络人，组织双方定期沟通，收集企业反馈，

协调解决项目实施中的各类矛盾，保障合作顺畅。

2.2 企业导师核心职责

第一，岗位与技术指导。结合企业真实项目，开展实

操技能、行业标准、工艺规范指导，讲解生产研发中的真

实技术难点，传授岗位规范与企业文化，帮助学生缩短从

学生到员工的距离。第二，项目任务输出。向学校输出真

实项目子任务，对学生的样品、方案作技术审核，指出缺

陷与改进方向，帮助学生理解产品开发的完整逻辑。第三，

行业信息反馈。反馈行业岗位最新能力需求，参与课程与

实训研讨，为人才培养提供产业视角建议，使培养方案跟

上行业变化。

2.3 双导师共同职责

共同制定阶段性培养计划、联合开展学生阶段性考核

评价、共同研判项目实施风险、共同沉淀教学案例。对知

识产权、成果归属等交叉事项，双方提前在校企协议中明

确，减少后期纠纷，避免权属不清挫伤合作积极性。共同

职责的设置，意在让双方在衔接地带形成合力，而非各自
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守着一亩三分地。

3 双导师三段式协同流程设计
立足中小院校与中小微企业现实条件，为降低企业时

间成本，设计“前期对接—中期实施—后期复盘”三段式

协同流程，兼顾线上线下结合，无需企业人员高频驻校。

各段任务明确，前段产出即后段输入，环环相扣，形成

闭环。

三段流程对应合作前、中、后关键节点，把模糊的协

同关系转化为有节点的任务推进。设计上回避繁杂考核与

审批，企业导师难以负担的事务一律从简，以保障双方参

与的可持续性。

3.1 前期对接阶段：统一目标，明确任务

项目启动之初，双导师开展联合对接，确定本阶段

培养目标、项目任务与时间节点。一是校内导师说明专业

人才培养要求与学生基础情况，企业导师说明企业项目边

界、可提供的技术资源与能投入的时间，把彼此期待讲清

楚，避免中途才发现分歧。二是共同输出阶段性任务清单，

明确哪些工作由校内导师主导、哪些由企业导师主导，确

定固定沟通频次，建议每月至少开展 1 次联合研讨，其余

问题通过线上即时沟通。三是明确过程台账要求，统一使

用协同记录表，记录每次指导内容、学生问题与整改方向，

为后续评价留存依据。前期对接一次性定清责任边界与沟

通节奏，能显著减少实施中的扯皮。

3.2 中期实施阶段：分工落地，动态跟进

实施阶段实行“线上常态化沟通 + 线下阶段性研讨”

组合模式。校内导师跟进整体学习进度、完成理论教学，

收集学生在项目中的问题，汇总后统一反馈企业导师；做

好日常台账记录与安全教育。企业导师针对技术难点开展

实操指导，对学生方案、样品给出修改意见，不必随时在

线，按约定节点完成技术审核即可。遇到重大技术问题、

学生异常情况，双方即时联动处置，不将问题积压到后期。

关键指导内容留存书面或系统记录，避免事后无法查证，

也便于阶段结束时核算工作量、评定学生表现。

3.3 后期复盘阶段：考核评价，成果沉淀

项目或阶段任务结束后开展联合复盘。一是双导师联

合考核，结合学生项目成果、过程记录与任务完成质量共

同给出评价，校内导师完成学分认定，保证考核兼顾过程

与结果。二是共同梳理典型案例，提炼可用于课堂教学的

素材，让项目成果留在学校、反哺后续教学。三是复盘协

同中的问题，调整下一阶段任务清单与沟通方式，使流程

在运行中不断改进。复盘不是走形式，而是沉淀每次合作

的得失，为下一轮项目积累经验。

4 保障机制建设
4.1 完善导师遴选准入

校内导师优先选择有企业实践经历的专业教师，避免

只讲理论、不熟悉企业情境者担纲；企业导师不唯职称学

历，重点考察项目实操能力，优先选用 3 年以上一线技术

经验、具备基本教学表达能力的技术人员，降低中小微企

业参与门槛，让真正能教的企业骨干进得来、留得住。准

入标准应在合作协议中写清，避免临时拼凑、有名无实。

4.2 健全过程台账管理

可依托简易协同管理表格或信息化工具，统一留存任

务清单、指导记录与阶段评价，实现过程可追溯，并作为

后续工作量核算、考核评价的原始材料。台账不需复杂系

统，简单、易用、能坚持记录是关键，否则流于形式便失

去意义。条件允许的院校可借助轻量化信息平台实现提醒、

汇总，进一步减轻双导师记录负担。台账宜按学生和项目

双线建档，记录由校内导师或其助手承担，避免全压给企

业一方；信息化工具以能导出、可检索、便于汇总为宜，

关键在于数据真实、连续。

4.3 优化多元考核激励

改变只看课时的单一评价。校内导师将项目化育人、

校企协同工作纳入工作量认定；企业导师从技术贡献、指

导成效角度评价，给予相应荣誉或物质激励。考核不只看

台账，同时参考学生项目产出、案例教学成果等实际产出，

让双方付出得到应有认可。激励到位，双导师才有持续投

入的动力，制度才不会沦为纸面文章。

4.4 轻量化适配中小微企业

充分考虑中小微企业人员紧张的现实，不强制高频次

线下驻校，采用线上为主、线下为辅的协同模式，通过任

务清单将企业导师工作“轻量化”，避免给企业带来过重

负担，让企业感到合作值得投入，保障合作长期运行、持

续推进。设计之初就纳入企业顾虑，比事后反复协调更有

效，也更容易赢得企业信任与配合。轻量化的实质是尊重

企业运营节奏，把企业导师从复杂教学管理事务中解放出

来，使其专注最有价值的技术指导本身；确需驻校的少数

环节宜安排在企业生产淡季集中进行，既保证指导质量，

也不打乱企业正常生产。

5 结语
双导师制不是简单的校内教师加企业师傅的人员叠

加，核心在于明确权责边界、建立闭环协同流程。面对大

量中小职业院校与中小微企业合作场景，不能直接照搬大
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型企业的复杂模式，应当立足现实条件，厘清双方职责，

建立可落地的三段式协同流程，配套遴选、台账、考核激

励保障，才能真正破解职责模糊、协同低效的痛点，把双

导师制从制度文本转化为实实在在的育人成效。后续还可

结合数字化工具的应用，进一步压缩沟通成本、提升过程

管理的可操作性，使协同模式更加适应产业升级对技术技

能人才的新要求。
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