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民办高校一体化教学质量保障体系研究与实践

刘兆宏

成都东软学院，中国·四川 成都 611844

摘  要：科学构建完善的民办高校内部教学质量保障体系在理论和实践上都具有重要意义。在新时代，民办高校应

加强内涵建设，落实以学生为中心的理念，构建一体化的教学质量保障体系，包括质量目标与标准、质量组织与保障、

过程监控与评估、信息反馈与分析、质量激励与改进等子系统。通过持续提高教、学、管、评一体化的教学质量保

障体系，民办高校才能够不断提高人才培养质量。
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Abstract: The scientific construction of a sound internal teaching quality assurance system in private universities has 
significant theoretical and practical implications. In the new era, private universities should strengthen their intrinsic 
development, implement a student-centered approach, and establish an integrated teaching quality assurance system consisting 
of sub-systems such as quality goals and standards, quality organization and assurance, process monitoring and evaluation, 
information feedback and analysis, and quality incentives and improvement. Only through continuous enhancement of the 
integrated teaching quality assurance system encompassing teaching, learning, management, and evaluation can private 
universities continually improve the quality of talent cultivation.
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1 引言

民办高校在中国的高等教育体系中发展势头迅猛，发

挥着越来越重要的作用。根据 2022 年教育部发布的数据，

中国高等教育毛入学率达到 59.6%。全国共有 3013 所高等

学校，其中民办高校达到 764 所。各种形式的高等教育在校

生总规模达到 4655 万人，其中民办普通和职业本专科在校

生达到 924.89 万人 [1]。从规模上看，民办高校为中国成为

教育大国做出了巨大的贡献。

然而，民办高校不具备公办高校的优势和机制，生存

和发展面临前所未有的新挑战。民办高校的办学时间相对较

短，普遍存在资金短缺、师资队伍不稳定、教师教学水平和

能力不高等问题。这些问题直接影响教学质量。为了实现高

等教育强国中国梦，民办高校迫切需要从自身出发，构建科

学有效的教学质量保障体系，并积极解决影响教学质量的关

键问题，以确保中国高等教育的健康发展。

2 系统研究：确保民办高校教学质量保障体
系的科学性

笔者于 2024 年 1 月 28 日 19 时使用关键词“民办高校”

和“质量保障体系”在中国知网进行检索，获取了 79 篇论文。

在去除无关及相关性较小的文献后，只有 67 篇文章来自中

国学者的研究成果。中国学者主要从个例大学、二级学院、

专业、课程等四个层面展开了研究。例如，郭敏以山西工商

学院为例，发现民办高校在教学质量保障体系建构中存在很

多问题。关静红提出了民办高校二级学院教学质量保障体系

构建与运行的思路与方法。张传宏以长春科技学院外语专业

课程质量保障体系为例，研究了高校外语专业课程质量保障

体系建设的现状，并提出基于专业构建教学质量保障体系的

思考。彭瑗则以民办高校大学生计算机基础课程为基础进行

内部质量保障体系构建的研究。

质量源自企业，而民办高校大多是由企业投资举办。

民办高校的质量基因可以追溯到这些企业和组织的办学愿

景和管理经验。企业产品生产过程中的原料采购、加工、检

验、出厂、质量跟踪等关键环节与高校招生、人才培养、考核、

就业以及用人单位的信息反馈（质量跟踪）等人才培养环节

相对应。在实践中，民办高校可以借鉴企业质量管理的经验，

将其应用到高校的质量保障体系中。例如，从招生环节开始，

可以引入类似于原料采购的严格筛选和评估机制，确保招生

质量和录取标准的公正性与准确性；在人才培养阶段，可以

借鉴产品加工环节的精细管理，确保教学过程质量的稳定性

和一致性；在考核阶段，可以采用类似于产品质量检验的系
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统评估和质量控制手段，用于对学生学业成绩和学习能力的

评估；对就业和用人单位信息反馈的质量跟踪也相对应于产

品出厂后的市场反馈和质量监控。

综上所述，中国专家学者对民办高校内部教学质量保

障体系的研究相对较少，理论与实践结合的研究成果更为稀

少。民办高校要科学借鉴和应用企业先进的质量管理经验，

在质量目标、组织保障、过程监控、信息反馈、考核与改进

等环节上进行构思设计，以全面提升和保障教育教学质量。

3 系统创新：保证民办教学质量保障体系的
先进性

民办高校教学质量保障体系属于质量管理范畴 [2]，需

要全面融合质量管理的先进理念和方法，并遵循现代高等教

育思想的理论精髓，以确保民办教学质量保障体系的先进

性。为此，应以国际化的质量管理理念与方法为指导，结合

民办高校的实际情况，以学生学习为中心进行系统创新，确

保其形成一体化的闭环系统 [3]，以促进教育教学质量的持续

改进。

3.1 坚持以“学”为中心
质量保障首先要面向学生，保证学生的学习质量 [4]。

民办高校应让学生清楚地了解自己所选择的学校，包括学校

的特点、培养和训练方案，以及毕业后可能实现的个人和职

业发展。

3.2 坚持简单、有效、易行
鉴于民办高校办学的特殊性，构建质量保障体系需要

综合考虑其经济性和动态长效性。同时，对所建构的质量保

障体系的实践效能需要进行深入观测和论证。

3.3 坚持过程与结果并重
生产（教育）和质量是企业（高校）最为核心的组成部分，

质量应该贯穿于整个生产（教育）的过程中，从生产（教育）

目标的设定到各个生产（教育）环节的实施，质量应该成为

其中的关键因素。只有如此，生产（教育）效率与质量方面

才能达到最佳水平。

4 创新实践：保证民办高校教学质量保障体
系的高效性

学校在近 20 年的创新实践中加强了内涵建设，构建了

一体化的教学质量保障体系，该体系由质量目标与标准、质

量组织与保障、过程监控与评估、信息反馈与分析、质量激

励与改进等五个子系统组成。该体系确保了民办高校教学质

量保障的高效性，如图 1 所示。

4.1 教学质量目标与标准子系统
根据 CMM 和 ISO 标准，质量目标与标准是质量保障

的基础。民办高校构建教学质量保障体系的首要任务是根据

国家、社会和学生发展的要求，基于创造学生、社会和国家

价值的理念，明确办学方向，确定精确的办学质量目标，并

制定质量管理体系的关键环节和要素，完善教学各环节的质

量标准和教学管理制度等体系文件。成都东软学院以“教育

创造学生价值”为使命，以四川为基地，服务于西部地区，

努力打造具有特色、高水平、创业型的应用型技术大学。

4.2 教学质量组织与保障子系统
为了全面实现办学质量目标，学校成立了一系列质量

组织与保障机构，包括党委会、学术委员会、教学质量管

理与保障部、教育督导委员会和教与学联络委员会。其中，

教学质量管理与保障部是在学校建校之初成立的，其职责是

规划、构建、实施和完善教学质量保障体系。该部门负责制

定教学重点环节的质量标准，全程监控教学运行，组织教学

评估和评价，开展教学质量信息调查，并加强与学校师生的

图 1 一体化教学质量保障体系
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联系。此外，该部门还致力于促进教师教学质量的提升，以

及完善学校的教学管理工作。通过这一系列的组织与保障机

构，学校将确保教学质量的持续提升，为学生提供优质的教

育环境和教学体验。

4.3 教学过程监控与评估子系统
教学过程监控与评估子系统采取了多种方式来确保教

学质量，包括过程质量检查、教学督导听课、领导干部听课、

专业（认证）评估、课程（项目）评估以及学生学习产出评估。

其中，学生学习产出评估在教师实时监测学生的学习进展和

评估学习过程方面起着重要作用，从而为教师提供有针对性

的教学指导和改进建议。

通过东软智慧教育教学平台的自动化数据采集和分析

功能，教师能够跟踪学生的学习行为和表现。教师可以了解

学生在课堂上的参与度、理解程度和学习进度等信息。实时

监控学生的学习数据使教师更好地了解学生的学习需求和

困难，以便针对性地调整教学策略，提供更有效的教学。教

师利用系统收集到的数据对学生的知识掌握情况、学习态度

和学习习惯进行评估。通过多维度的评估，教师可以更全面

地了解学生的学习状况，为学生提供个性化的学习支持和指

导。同时，教师还可以利用系统的评估功能对自己的教学效

果进行反思和改进，提升自身的教学质量。

通过教学过程监控与评估子系统，学校能够实时、全

面地了解教学的情况，为教师提供有效的反馈和支持，进一

步提高教学质量和学生的学习成果。

4.4 教学信息反馈与分析子系统
教学信息反馈与分析子系统通过对在校生满意度调查、

毕业生满意度调查、学生学习投入度调查、教师教学投入度

调查、用人单位调查、智慧教学画像等调查数据的收集和分

析，为教师和教学管理者提供了了解学校教学状况的重要途

径，帮助他们发现问题并找到改进的空间。

通过收集和分析这些调查数据，教师和教学管理者可

以获得学生、毕业生以及用人单位的反馈意见，了解他们对

教学质量和教育成果的满意程度。此外，还可以了解学生和

教师的学习投入度，以及教师的教学投入度。这些数据的分

析将为教师和管理者揭示教学过程中的问题和改进的空间。

基于教学信息反馈与分析子系统提供的数据和报告，教学管

理者可以制定相应的政策和措施，以提升教学质量和效果。

他们可以根据调查结果制定改进措施，解决学生和教师反馈

提到的问题，并优化教学环境。通过不断的数据分析，管理

者可以监控改进措施的效果，并进行适时的调整和优化。

教学信息反馈与分析子系统的运用，将为学校提供更

全面、精确的教学质量评估和改进方案，从而不断提高教学

质量，促进学校教育的发展。

4.5 教学质量激励与改进子系统
教学质量激励与改进子系统的目标是激励教师提高教

学质量并实现教学改进，从而提供更好的学习体验和效果。

该子系统通过设定一系列的教学质量指标和目标，并根据二

级学院、职能部门以及教职员工的表现和成果进行办学质量

考核，以帮助管理者和教师不断提高管理水平和教学能力。

该子系统设立了奖励体系，如评优评奖、年终奖、晋升等，

以激励全体员工积极投入到教育教学工作中，提高学生的学

习体验和成绩，并促进产出导向的教学方式。此外，该子系

统还对二级学院、职能部门以及教职员工进行评估评价和排

名。这些评估结果成为重要的参考指标，为学校的教育改革

和教学发展提供了支持。

教学质量激励与改进子系统的运行不仅帮助管理者和

教师明确目标和提高教学质量，还激发了教职员工的积极性

和创造力。通过激励机制的建立，教师受到鼓励和认可，他

们将更加努力地投入到教育教学工作中，不断改进自己的教

学能力和管理水平。教学质量激励与改进子系统的实施将推

动整个学校的教学质量不断提升，为学生提供更好的学习体

验和成果，同时促进学校的教育改革和教学发展。

5 实践成效

办学二十年来，学校始终以“教育创造学生价值”为

理念，致力于建立和完善一体化的教学质量保障体系。该体

系在目标设定、组织架构、资源配置、制度规范和运行机制

等多个方面进行了综合构思、设计和实施。这些努力使得师

生员工的质量意识、责任意识和规范意识明显增强，同时也

在人才培养方面取得了显著的提高。

学校始终坚持以学生为中心，关注学生的全面发展和

个性培养。通过制定明确的教学目标，确保教学质量与教育

目标的一致性，学校为每个学生提供了多元化的培养方案和

支持措施。在组织架构方面，学校成立了教学质量保障机构，

如党委会、学术委员会、教学质量管理与保障部等，以协调

教学工作并推动质量保障体系的有效运行。学校不断加强资

源的配置与管理，注重教师队伍建设和教学设施的更新与改

善。通过提供优良的学术环境和教育资源，为教师提供了更

好的教学条件和支持，进一步提高了教学质量。在制度规范

方面，学校建立了教学质量评估与监控机制，完善了教学管

理体系和内部审核制度。各项制度的有效实施，使得教学质

量可以得到科学评估，问题也能够及时发现并得到解决。

通过构建一体化的教学质量保障体系，学校在二十年

的办学历程中取得了显著的成绩。师生员工在质量保障体系

的建立下，对教学质量具备了更高的认识和重视，不断加强

了教育教学工作的规范化和专业化水平。这些努力使得学校

的人才培养质量得到了明显的提升，为学校的发展和教育事

业的繁荣做出了重要贡献。

学校已累计为社会培养了近 5 万名毕业生，毕业生平

均就业率达到 95% 以上，专业对口率 70% 以上，毕业半年

后月平均工资高于全国平均水平，人才培养质量得到了用人

单位、社会各界的广泛认可，2015 年通过新建本科院校学
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士学位评估，2016 年学校成为四川省向应用型整体转型改

革试点高校之一，2021 年顺利通过普通高等学校本科教学

工作合格评估。

6 结语

教学质量保障体系的构建既是一个理论问题，也是一

个管理实践问题 [5]。作为一所民办院校，我们深知重视质

量、真正抓好质量的重要性，只有这样才能实现跨越式的大

发展。经过多年的深入研究与探讨，学校已经积累了丰富的

实践经验，并逐步形成了特色鲜明的一体化教学质量保障体

系，这一体系科学而规范地确保了教学质量的高水平。
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