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摘 要：RPA、区块链、财务共享服务中心（FSSC）三者在技术融合应用方面具有“点线面”关系。论文选择“面”-FSSC
为研究对象，一方面采用 RPA 技术整合财务流程“点”，进行数据分析或跨系统操作，帮助 FSSC 提升自动化水平，

实现 FSSC 数据赋能战略；另一方面，纳入 FSSC 相关主体作为区块链网络节点，构建去中心化的块链账本数据库，

应用加密技术、共识算法和智能合约为三条链“线”（公有链、联盟链、私有链）成员提供不可篡改、可追溯的数

据和安全可信、保护隐私的环境，帮助 FSSC 突破中心化记账模式瓶颈，实现业财税审一体化的全程全员 FSSC 财务

监管。论文在上述研究基础上，以 OBE 为理念，进行教学设计。
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Abstract:	RPA,	the	blockchain	and	financial	shared	service	center	(FSSC)	have	a	“point-line-surface”	relationship	in	terms	
of technology integration and application. The paper chooses “face” - FSSC as the research object. On the one hand, RPA 
technology	is	used	to	integrate	financial	process	“points”	for	data	analysis	or	cross	system	operations,	helping	FSSC	improve	
its automation level and achieve FSSC’s data empowerment strategy; on the other hand, incorporating FSSC related entities 
as blockchain network nodes, constructing a decentralized blockchain ledger database, applying encryption technology, 
consensus algorithms, and smart contracts to provide immutable, traceable data and a secure, trustworthy, and privacy 
protected environment for members of the three chain “lines” (public chain, consortium chain, and private chain), helping 
FSSC break through the bottleneck of centralized accounting mode and achieve full staff FSSC financial supervision of 
industry, finance, tax, and audit integration. On the basis of the above research, the paper adopts OBE as the concept for 
instructional design.
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1 引言

财务共享服务中心（FSSC）能将分散各处的财务会计

业务整合到平台上，统一财务流程和财会核算，以标准化操

作和低运营成本加强财务管控的财会信息系统。RPA（Robotic 

Process Automation，机器人流程自动化）是流程自动化软件

工具，能将具有明确规则的业务在同一或不同信息系统应用

端上进行手工模拟操作和不停歇运行，发挥出计算机精准强

大的执行能力和数字员工价值。区块链技术是通过加密算法

和共识机制将信息系统网络上各主体节点的数据形成防篡

改、去中心化的块链式数据库，再通过智能合约对数据进行

权限严格且隐私保护的管理。

近年来，RPA 技术在 FSSC 流程优化中的研究较多。

程平 [1,2] 以某集团企业为例，引入 RPA 的价值增益作用，设

计出完整的 FSSC 账表核对、应付账款等业务的自动化流程

体系。张馨丹 [3] 分析了 FSSC 中财务流程问题，提出采用

RPA 技术对 FSSC 费用报销、应收应付和资金管理流程进行

优化。此外，在“区块链 +FSSC”的应用研究中，国外学

者侧重技术应用方面，国内学者则侧重理念逻辑方面。罗桂

等 [4] 在 FSSC 弊端分析基础上，提出应用区块链技术进行

组织“三链架构”和企业资源优化配置。姚祎 [5] 在解剖区

块链底层技术的工作原理和特性后，结合大数据将其嵌入到

FSSC 日常业务中进行优化设计，达到真正的业财融合。

融合应用 RPA 和区块链技术进行财务共享方面的研究

比较匮乏，梁馨娜等 [6] 通过深入分析财务共享现状，提出
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区块链助推财务共享 +RPA 高质量发展的应对策略。广东瑞

和通公司姜勇等发明了基于 RPA 和区块链技术的财务流程

自动化系统，包括区块链平台和 RPA 数据收集模块。在此

背景下，论文将以 FSSC 为研究对象，采用 RPA、区块链智

能合约提升 FSSC 自动化水平，应用区块链加密算法和共识

机制加强 FSSC 的数据安全，实现 FSSC 数据价值。

2 RPA、区块链和 FSSC 的相关性分析

2.1 数字化转型浪潮下 FSSC 的现状和需求分析
中国 FSSC 职能定位集中在财务管控和财会核算，约

2/3 企业的财务数据已经实现主数据统一，并成为唯一管理

数据源，保障系统间同步实时可靠。这说明 FSSC 能够初步

应用数字技术整合提取财务数据，进行财务预测和风险管

控，实现财务数据价值。

当前，中国企业 FSSC 的主要问题一方面是中心化记

账模式瓶颈，传统中心化记账模式下财务数据不够透明，增

加了信息被篡改等财务舞弊风险，财务数据无法追溯，难以

界定工作责任，出现监督盲区，不利于财务数据的使用和分

析；另一方面是自动化应用瓶颈，FSSC 未能紧密结合主流

的大数据技术、人工智能、物联网等技术，自动化程度有待

提高，其数据库也主要是联机分析处理（OLTP）模式，没

有升级改造，也没有设置个人客户端接口，导致高管、股东

等无法实时查看业财数据。

当下，FSSC 需要配备兼具 IT 和财务素养的财会人员，

深挖 RPA 场景提升自动化水平，融合区块链技术突破中心

化记账模式瓶颈，引入人工智能或机器学习提高智能化水

平，真正实现数据赋能战略，从财务会计核算中心走向财会

数据价值中心。

2.2 RPA、区块链和 FSSC 的相关性分析
FSSC 是集团级的财会管理信息系统，区块链是分布式

信息系统的底层数据库技术，RPA 是单系统或跨系统的应

用端手工模拟技术。这三者都属于信息技术，能在财会领域

降本增效、降低风险，促进财务数字化、智能化转型，可以

通过流程整合和区块链化底层数据库进行融合应用。从信息

系统技术应用角度看，RPA、区块链和 FSSC 是“点线面”

关系，如图 1 所示。

图 1 RPA、区块链和 FSSC 的“点线面”关系图

首先，RPA 是“点”，是 FSSC 财会流程节点或跨平

台传输端的自动化应用。

RPA 将 FSSC 产生的规则清晰且大量重复的财会流程，

或 FSSC 所需的跨平台数据传输端，以手工模拟而非接口改

造的方式进行软件操作，实现“点”的自动化，提高运行效率。

一方面，FSSC 产生流程与规则，为 RPA 财务机器人的应用

提供良好的运行基础和实施环境；另一方面，RPA 财务机

器人的应用，能将财务人员从大量、重复、机械的工作中解

放出来，得以从事更具价值和创造性的工作，从而大幅提升

FSSC 的自动化水平和服务质量。

其次，区块链是“线”，是贯穿 FSSC 各主体节点的

分布式去中心化账本的数字化应用。

一方面，FSSC 相关主体是其区块链中心化数据库的载

体，构成了分布式网络的节点；另一方面各节点根据其与

FSSC 的交易或业务需求，进行价值串联、权限管理和安全

验证，形成三链（公有链、私有链和联盟链）。这三条链“线”

中公有链每一节点都可以发送具有数字签名和身份识别的

交易请求或特定权限数据查询；私有链指仅对集团或组织内

部开放区块链式数据库的全部权限；联盟链只对供应链成员

和有限第三方赋予特定权限。

最后，FSSC 是“面”，是企业集团和三链成员对财务

流程进行智能化重构和优化。

FSSC 是“面”，能在集团中进行自上而下的财务管控，

以总部 FSSC 财会信息管理系统为中心平台，将分散各处的

财务工作整合优化进来。基于 RPA 和区块链技术的 FSSC，

其“面”将从集团内拓宽到集团外（供应链或同盟链组织、

财会税审政府部门、股东或社会投资者），给三链成员提

供全面及时的财务信息，达到财务价值的共建共享和共创

共赢。

3 基于 RPA 和区块链技术的 FSSC 优化

3.1 融合应用 RPA 和区块链技术的 FSSC 优化步骤
融合应用 RPA 和区块链技术的 FSSC，首先整合 FSSC

及其相关信息系统的交易或业务流程点，将其中大量重复

繁琐但规则明确的系统内或跨系统操作，采用外挂部署式

RPA 技术进行手工模拟，提升流程自动化水平；其次，在

数据底层构建去中心化的块链账本数据库，采用区块链共

识算法和智能合约链化或优化 FSSC 内外部相关主体的账本

操作，给集团及其同盟提供不可篡改、可追溯的数据和安全

可信、保护隐私的环境，进一步加强业财税审一体化管控；

最后，综合应用 RPA 和 FSSC 数据分析自动化技术，增强

FSSC 财务数据的应用价值。

3.2 基于 RPA 和区块链技术的 FSSC 优化框架
区块链一般采用六层通用模型。本文在此基础上结合

RPA 软件工具，从 FSSC 的相关主体和职能分工的角度，

设计基于 RPA 流程整合和区块链底层数据库改造的由上而

下设计规划、由下而上构建实现的 FSSC 优化框架，如表 1 

所示。
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①数据层是 FSSC 的数据存储层，生成账户和交易区块，

构建链式区块数据库。该层应用到的区块链技术包括数据区

块、哈希算法、加密算法、时间戳技术等，RPA 技术包括

数据库、电子档案机器人和机器人管理。FSSC 的会计科目

与期初余额、部门员工档案、供应链档案、物联网数据等形

成公共数据池。

②网络层包含 FSSC 主体节点之间的数据传输和验证

机制，并应用 RPA 跨系统机器人进行数据交换。FSSC 的集

团内各部门形成私有链，供应链上进行交易的成员形成联盟

链，社会或部门监管机构或个人形成公有链。链上每个主体

节点用非对称加密算法生成配对的公私钥，公钥全网公开，

私钥本地保存，数据发送用公钥加密，数据接收后用私钥解

密验证。

③共识层是依据区块链中的含共识机制或 RPA 考核评

价机器人决定由“谁”来记账，让分布网络各处的主体节

点达成共识，从而解决全链账本“一致性”和“防篡改” 

问题。

④激励层采用区块链中的节点验证、机制发行分配技

术和 RPA 中的系统指标抽取机器人，将电子货币或数字成

就等因素引入奖惩分明的激励模型，用于提升 FSSC 私有链

员工忠诚度、联盟链成员信任度、公有链成员满意度，

⑤合约层是对 RPA 文本解析和 FSSC 流程规则进行编

码，嵌入区块链中，形成 FSSC 各主体共同遵循的智能合约，

达到预设规则和条件时自动触发执行或自动解约，无需经由

第三方就能够自动执行。例如，RPA 费用报销或资金支付

机器人等。

⑥应用层是 FSSC 综合采用 RPA 和区块链技术，融合

FSSC 各节点在财务会计核算、管理会计、财务管控与监督

方面的需求，进行区块链端口设计，并配套 RPA 数据分析

或报告生成机器人，形成 FSSC 数据赋能场景应用。

4 基于 RPA 和区块链技术的 FSSC 优化系统
的 OBE 教学设计

OBE 是成果导向教育（Outcome-based education，亦称

能力导向教育、目标导向教育或需求导向教育）是基于学习

产出的教育模式，要求教学设计和教学实施的目标是学生通

过教育过程最后所取得的学习成果（Learning outcomes）。

OBE 理念下，教学活动首先应该以最终学习成果或顶

峰成果为起点，从学生一开始学习就设置好明确的成果目

标；其次，结合成果目标反向设计课程体系，对各科课程的

教学成果进行项目任务的场景化设计，形成聚焦清楚的学习

成果蓝图；最后，在教学实践活动中充分考虑学生的个体

差异，在时间和资源上保障每个学生达成学习成果的机会，

以更加弹性的方式让学生展示学习成果，并进行成果达成度 

评价 [7]。

第一，RPA 和区块链智能合约的全流程自动化，提高

了 FSSC 财务会计核算的标准化和精准度，形成财务会计与

信息技术融合的 OBE 学习成果。

FSSC 优化系统融合应用 RPA 文本机器人和智能合约

技术，将交易或业财处理进行条件规则预设编码，设置触发

事件，发布到区块链节点中，成员在特定节点中直接键入或

应用 RPA 录入相关数据，只要符合合约规则，不需要审批

方或第三方，就会自动触发端对端交易或业务，公开生效

执行，并使全链成员看到交易信息，避免不必要纠纷。RPA

的零错误率执行大量重复操作和智能合约的代码执行，提高

了 FSSC 财务会计核算的标准化和精准度。

第二，区块链上的 RPA 数据分析机器人，保障了管

理会计的精细数据支持，形成管理会计与信息技术融合的

OBE 学习成果。

管理会计工作离不开数据分析。当下管理会计尤其要

解决财务数据精细分析的问题。这需要 FSSC 三链（公有链、

表 1 基于 RPA 和区块链技术的 FSSC 优化框架

应用层：应用场景；应用展示；接口或端口；

FSSC 财务会计核算：账务处理；

FSSC 管理会计：资金管理、成本管理；

FSSC 财务监管：标准化流程与管控；

RPA 报表分析机器人；

RPA 财务数据分析机器人；

RPA 内控报告机器人；

合约层：脚本；代码；算法和智能合约；

FSSC 公有链成员监督审查要求；

FSSC 联盟链成员交易条件规则；

FSSC 私有链业务流程与合规要求；

RPA 条件政策解析机器人；

RPA 资金支付机器人；

RPA 费用报销机器人；

激励层：激励措施发行和分配、电子签名和身

份验证、数据公私钥验证；

FSSC 公有链成员奖惩机制；

FSSC 私有链成员绩效考核；

FSSC 联盟链成员信用评估；

RPA 绩效考核机器人；

RPA 计划管理机器人；

RPA 信用评估机器人；

共识层：识算法和共识机制；
FSSC 内外部主体的交易合同、业务处理申请、业务

广播、业务账本；

RPA 合同生成机器人；

RPA 业务记录机器人；

接入层：节点；区块网络；非对称加密算法；

广播和验证；

FSSC 内部主体（集团平台、财务部）；FSSC 外部主

体（供应链等）；

RPA 税务或审计机器人；

RPA 银企对账机器人；

数据层：数据区块、加密技术、时间戳技术；
FSSC 公共数据：账务数据、部门员工、供应商档案、

客户档案、物联网数据等；

RPA 数据库机器人；

RPA 电子档案机器人；

区块链六层通用模型 FSSC 财会信息系统 RPA 技术
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联盟链、私有链）成员实现联动效应，打破信息孤岛和数据

壁垒，从数据源头进行深入挖掘和精细切割，获得详细而准

确的细颗粒度数据，并将其标准化和整合入链；再根据成员

权限和需求，应用 RPA 数据分析机器人，自动从链式区块

数据库中提取或计算相关指标，构建数据分析模型，设计数

据展现，确定多维度的链上数据自动化分析技术，并应用

RPA 生成支持决策的可视化报表或报告，从而保障管理会

计的精细数据支持。

第三，区块链式数据库配合 RPA 审计机器人，构筑了

全程全员的 FSSC 财务监管，形成内部审计与信息技术融合

的 OBE 学习成果。

FSSC 优化系统的智能合约和 RPA 规则条件，能自动

触发交易或业务公开执行，允许指定成员以点对点公钥加

密、私钥解密验证方式进行，广播交易结果，添加与元数

据关联的时间戳，以防账本篡改，达到全过程监管。此外，

FSSC 优化系统在私有链上纳入联盟链和公有链成员，形成

分布式网络。每个网络节点至少包括一个链上成员的计算设

备和多个区块，并提供实时查询端口和满足跨系统监管要求

的 RPA 审计机器人，进行全员财务管控与监督。

5 结语

数字化转型浪潮下FSSC融合应用RPA和区块链技术，

能加强财务监管，提升财务会计核算的效率和管理会计的价

值。一方面，因为 RPA、区块链、FSSC 三者具有技术融合

应用方面的“点线面”关系，能够取长补短、互相支撑；另

一方面，区块链帮助 FSSC 突破中心化瓶颈，构建了三链成

员的相互信任、防篡改、安全的去中心化分类账，RPA 帮

助 FSSC 拓宽数据价值挖掘和流程自动化场景，提升数据分

析和自动化水平，实现 FSSC 数据赋能战略。未来，FSSC

可以在数智新技术方面进一步引入人工智能和机器学习，

应用大模型或生成式 AI 来拓宽智能化应用场景，生成更多

OBE 学习成果。
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