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《社会心理学》课程混合式教学改革研究
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摘 要：论文选取了 2019 级社会工作班为实验班。在《社会心理学》这门课程中，使用混合式教学模式，整合线上、

线下优质教学资源，并融合为课前、课中与课后这三个学习过程。混合式教学为学生带来全新体验，整个教学过程

将课堂理论贯穿于课后实践，并使线上与线下完美结合，是当前广泛推广的一种教学模式，本课程教学改革取得了

较好的效果。
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Abstract:	This	paper	selects	 the	2019	social	work	class	as	 the	experimental	class.	 In	 the	course	of	Social Psychology,	a	
blended	learning	model	is	used	to	integrate	high-quality	online	and	offline	teaching	resources,	and	integrate	them	into	three	
learning	processes:	pre	class,	 in	class,	and	post	class.	Blended	learning	brings	new	experiences	to	students,	and	the	entire	
teaching	process	integrates	classroom	theory	into	post	class	practice,	perfectly	combining	online	and	offline	teaching.	It	is	a	
widely	promoted	teaching	model,	and	the	teaching	reform	of	this	course	has	achieved	good	results.
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1 《社会心理学》课程学生需求调查

当前中国正处于快速发展的信息化时代，与信息技术

相结合的教学方式应运而生，互联网 + 教育、翻转课堂、

智慧课堂等新兴授课方式被广泛应用，MOOC、SPOC、超

星学习通等线上平台新型教学工具进入课堂之中，这些“新

东西”的出现，让课堂更具“科技感”的同时，也让课堂更

具有结构性，使课前、课中与课后相互配合，共同保障学生

对知识点的掌握。这些新教具的使用，极大的提高了教师的

教学能力，而且进一步增强了学生的自主学习能力，最后共

同推进了整个教育行业的发展。

社会心理学是高校社会工作专业的必修课，在学科中

占有十分重要的地位。社会心理学是基于社会学、心理学、

文化人类学等相关学科的交叉融合而产生的一门分支学科，

它是对人的社会心理和社会行为规律进行系统研究的科学，

是一门理论性很强但实用性也较强的课程。在混合式教学实

践开始之前，通过问卷的形式，对学生的具体需求进行了调

查，并对整个教学实践过程的相关数据进行实时监控，保证

能够及时的了解学生的学习情况。

问卷调查主要包括两个方面：一方面是学生对社会心

理学课程的需求，包括课程教学内容、技能获得需求、对教

师的期待以及授课方法的需求；另一方面是对社会心理学这

门课程的态度，包括对课程的期待感、喜欢的程度以及喜欢

该门课程的原因。问卷发放对象是 2019 级社会工作班同学，

发放 39 份，回收 39 份，有效问卷 38 份，采用 spss24.0 进

行数据整理和分析。

1.1 大学生对课程内容的需求调查
由图 1 可知如下内容：第一，学生比较想在《社会心

理学》这门课程中学习到分析解决社会现象和问题的社会心

理学理论知识；第二，学习到社会心理学中的人际沟通、解

决问题等相关专业技能，以及通过这门课程提升认知自我和

他人的能力。课程选用的教材是《社会心理学》，该书由全

国 13 所高校的社会心理学编写组编写完成。该教材涵盖了

当代社会心理学的基本内容，脉络清晰，体系较为完整，实

用性较强。为更好的开展课程，我们根据学生的实际需求还

参考、整合了阿伦森所编写《社会心理学》、沙莲香主编的《社

会心理学》、俞国良主编的《社会心理学》、金盛华主编的

《社会心理学》共整合设计了《社会心理学》课程十一章的

教学内容，分别是：绪论、社会化、社会角色、自我意识、

社会认知、社会态度、人际关系、人际沟通、侵犯与利他、

社会影响、群体心理。
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图 1 大学生对社会心理学学习内容和技能需求

要想将混合式教学法融入课堂教学之中，在教学设计之

初，就应该将重点体现在课堂教学和网络在线学习的配合之

上，促进二者优势互补，因此合理安排课堂面授以及在线学

习的课时和内容能够让线上学习更好地与线下讲授相融合，

实现二者的互相配合，共同搭建学生完备的知识体系框架。

1.2 关于教学方式的调查
如表1所示，没听说过混合式学习的学生占比相对较少，

仅有 11.9%，对混合式学习有所了解的学生占比 62.3%，对

混合式教学了解的学生比为 26.8%。

表 1 混合式学习认知情况表

混合式学习认知情况 了解 知道一点 没听说过

百分比（%） 26.8 62.3 11.9

如表 2 所示，学生对于混合式教学表现出一定的兴趣，

但并不是特别感兴趣，而在讲解混合式教学模式后，学生表

现出浓厚的兴趣，表中对该方式感兴趣和非常感兴趣的学生

占比高达 90.9%。

表 2 混合式学习感兴趣表

混合式学习感兴趣情况 十分感兴趣 一般感兴趣 不感兴趣

百分比（%） 41.6 49.3 19.1

表 3 是对混合式教学在《社会心理学》课程中应用的

学生意愿情况的调查，由表可知愿意接受混合式教学模式开

展《社会心理学》课程学习的学生占比 71.3%，可见大多数

学生认为传统课堂的面对面式教学比较无趣，而这种新型的

线上线下混合式教学模式能够激发其学习兴趣。

表 3 混合式教学在《社会心理学》课程中应用的学生意愿

情况表

意愿情况 十分愿意 犹豫不决 不太愿意

百分比（%） 71.3 15.2 13.5

1.3 对社会心理学课程教学方法的调查
由表 4 所示，学生最不喜欢的课堂形式首先是念书式

教学，其占比达到 76.6%，其次是繁多的作业或课后练习，

占比达 74%，与第一种数据相近，最后是讲授内容晦涩难

懂与道德说教，这两项分别占比 51.8% 和 42%。而大学生

比较喜欢的教学方式首先是社会调查实践、心理剧表演和心

理学小测验，其占比分别达到 73.2%、70.2% 和 76.4%，另

外还有角色扮演、案例分析和专题讨论与小组任务，这些所

占比重如表 4 所示。由此可见，学生喜欢体验式，互动式的

新型教学方式，而对传统的教学方式感到一定的厌倦。

关于作业的形式这项多选题，学生们选择最多的是“尝

试分析现实社会心理问题”其占比高达 84.82%，其次是“以

小组讨论完成作业”和“个人研读教材、文献等资料然后进

行全班分享”这两项，分别占总体的 46.8% 与 33.5%，最后

有 31.6% 的同学选择“老师选择性地布置练习题”这一项，

也有 16.9% 的同学选择“写专题论文报告”。可见，学生

们更关注的是《社会心理学》这门课程能否与社会现实更好

的结合，通过对实际问题的分析，掌握专业的心理学技巧。

此外，以小组的形式，完成相应的学习任务，也获得了不少

学生的喜爱。

对于专业课教师的期望，大多数学生更希望老师能帮

助学生并进行更多的实际应用，这一项占比达 83.35%，其

次是希望老师能够“多提供辅助学习材料”所占比例达到

66.4%。另外，“减少比较难的教学内容”“严格要求，迫

使学生提高学习效果”以及“增加课后辅导时间”分别占到

了总体的 19.2%，11.6% 和 7.2%。由此问题可知，学生们更

关注的依旧是社会心理学的理论知识，能否与现实生活结合

起来，实现学以致用，另外课程能否拓宽学生的知识面，也

是学生关注的重点。

2 《社会心理学》混合式教学改革实践

2.1 课前
教师给学生布设课程大纲，把课程的视频发送到超星

平台上，课前安排练习题督促学生提前预习，推动学生看

PPT、微课，学生可以在线做作业，在书本中寻找，以了解

学习的盲点，激发学生主动学习意识，更好的开展社会心理

表 4 大学生对社会心理学课程教学方式需求调查

最不喜欢的教学模式 念书式教学 76.6% 繁多作业练习 74% 内容晦涩难懂 51.8% 道德说教 42%

喜欢的教学方式
社会调查实践

73.2%
心理剧表演

与心理小测验 70.2%
心理学小实验 76.4%

角色扮演

46.8%
案例分析

38.6%
专题讨论小组

31.5%
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学课程教学活动。教师根据学习通显示的学习轨迹在线反

馈，学生及时改进，提高学生作业提交率和作业质量，确保

学生在课前了解社会心理学基础知识，将更多的课堂时间用

于知识的应用。

2.2 课中
在课程进行过程中，应该始终坚持把教学方法、课程

内容以及具体教育情境进行融合，形成稳定的结构以推动教

学的顺利开展，最大限度地发挥多元化方法的教育价值，将

理论与实践的结合作为核心教学目标。另外，鼓励小组成员

一起合作完成任务、采用案例进行教学，或是将角色扮演与

测验法等新颖的教学方法融入课堂之中，能够提高课业完成

效率，促进教学的完成。在上课过程中，可以利用多种技术

手段提高与学生的互动效率，例如安排课堂问卷、测验，抢

答、选人、主题讨论和分组活动等环节，提高教学的效率与

质量。让教学过程或实时互动更具针对性，实现线上自主学

习与课堂学习的有机融合，推动教育事业的创新性发展。

2.3 课后
在课后，可以通过超星学习通发布与课程相关的课后练

习、单元测试，也可以指定需要预习的章节、拓展学习以及进

行一些社会实践等。学习通系统会自动统计作业完成的情况和

正确率等信息，也能够分析出学生在学习过程中遇到的困难和

存在的问题，方便教师对课程作出相应的总结与规划。学生也

可以将自己在学习过程遇到的诸多问题与困难，通过留言的形

式向老师提问，答疑解惑。教师还可以制作一些教学问卷，及

时了解学生的情况与建议，使用这些反馈来改进自身的工作。

超星学习通平台可以准确地统计教学过程中所产生的数据，实

现对教师的教学情况、学生的学习情况、课程的访问情况等全

面的统计分析，便于形成过程性考核评估①。

3 《社会心理学》混合式教学改革教学效果

3.1 考试成绩分析
本研究选取了 2019 级社会工作班作为实验班，2019 级

物业管理作为对照班。实验班教学实施流程是按照教学设计

所涉及的流程开展，通过超星学习通的网络平台进行混合式

教学改革。2019 级物业管理班采用原有的教学体系，教师

依据教学文本内容进行知识讲解。经历了一个学期的混合式

教学模式后，用相同的《社会心理学》课程期末试卷对社会

工作班与物业管理班两个班级进行了测试，对照班与实验班

的成绩如表 5 所示。

表 5 对照班与实验班实验数据统计表

成绩分布 对照班 实验班

90 分以上 0 8

80~90 分 26 15

70~80 分 22 16

60~70 分 8 0

60 分以下 0 0

实验班期末成绩的平均分是 83.9，实验班一共 39 名

同学，分数 90~100 的有 8 人，占总体的 20.5%；80~90 分

的有 15 人，占总体的 38.5%；70~80 分有 16 人，占总体的

41%；60~70 分的是 0 人。对照班期末成绩平均分是 79.7，

对照班一共 56 名同学，分数 90~100 的 0 人，80~90 分的

有 26 人，占总体的 46.4%；70~80 分的有 22 人，占总体的

39.3%；60~70 分的有 8 人，占总体的 14.3%；60 分以下 0

人。统计数据表明实验班的平均成绩相较于对照班的平均成

绩要高出 4.2 分。这一结果很大程度上说明混合式教学模式

的实践是非常有效的。

3.2 问卷调查分析
笔者再次向实验班使用问卷调查，主要是调查混合式

教学改革效果，具体情况如下：

在混合式教学模式开展之前，使用《社会心理学课程

教与学现状》的调查问卷对 2019 级社会工作班学生进行了

前测，开展教学之后再次使用相同的问卷对 2019 级社会工

作班学生进行了后测，具体情况如下。

3.2.1	学生课前预习情况
为了了解学生们的课前预习情况，通过对“你积极参

与课前预习吗？”此项问题进行了前后测调查，调查结果如

语 2 所示，在前测中，选择不参与预习的学生在总体中占

54%，经过一学期的混合式教学后，后测中的数据明显不同

于前测，77%的学生选择了积极参与预习和参与预习的选项，

其中，仅有 7% 的学生选择“不参与预习”这一选项。由此

可见，使用混合式教学模式开展《社会心理学》课程，能够

让学生积极的完成预习任务，培养学生的良好的课前预习习

惯，为之后的课堂学习做好准备。

图 2 课前预习情况

3.2.2	学生自主学习情况
“你积极地实施自主学习计划吗？”此项问题的目的

是为了了解学生是否进行了自主学习的相关计划，该研究对

这一问题进行了前后测对比调查，具体数据统计如图 3 所示。

在前测阶段，54% 的同学选择了“不实施自主学习计划”

的选项，而到了后测阶段，选择该选项的学生仅有 4%，其

中 34% 的学生选择了积极实施自主学习计划选项，46% 的

学生实施了自主学习计划，15% 的学生基本实施了自主学
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习计划。从两次测量数据的结果来看，绝大多数同学都开始

了自学，并且能够积极的去制定和实施自主学习计划，同时

也向我们表明了混合式教学模式下的《社会心理学》课程能

够帮助学生提高他们的自学能力。

图 3 自主学习计划实施百分比统计图

3.2.3	学生课堂互动参与情况
为了了解学生参与课堂互动的基本情况，对问题“积

极参与课堂互动吗？”进行了前后测对比调查，最终得出如

下结果，并如图 4 所示，在前测阶段，仅 8% 的学生选择“积

极参与互动”的选项，选择“不参与课堂互动”的学生占总

体的一半。在经过一段时间的混合式教学的学习后，也即后

测阶段中，选择了“积极参与互动”选项的学生，占总体的

42%。所得数据表明，教师如果使用超星学习通等诸如此类

的线上教学工具与学生进行互动，可以增加学生对《社会心

理学》课程的兴趣，并进一步提高学生课堂互动的积极性。

图 4 学生课堂互动参与百分比统计图

3.2.4	课程评价情况
为了更进一步了解学生对课程评价情况，通过问题 ：

“你觉得课程评价方式合理吗？”的调查，结果统计如图 5

所示。在调查前测阶段，选择“课程评价不够合理”这一选

项学生占总体的 58% 的，而到了后测阶段，此选项的比例

下降到 8%，换言之，有近一半的学生对课程评价体系有所

改观。这一结果也进一步表明，经过一段时间的《社会心理

学》课程的混合式教学的影响后，学生对该门课程的评价方

式也更加合理，认为课程评价方式不合理的学生比例大幅度

减少。

图 5 课程评价的数据统计图

3.3 教学实施效果总结
通过对法学院 2019 级社会工作班开展基于超星学习通

平台的混合式学习实践，深入的调查和分析，混合式学习的

效果主要体现在以下几个方面：

第一，混合式学习中学习者的主体性地位得以凸显，

学习者成为学习的主人，学习者自主选择学习时间，把握学

习进度，学习者的主动性和积极性都有所提高。

第二，基于超星学习通线上教学平台的混合式教学是

一种有效的新型教学方法，教师可以实时监控到学生的学习

情况，并及时有效的管理线上线下课堂，优化课程项目管理，

增强师生之间的互动，提高学生的学习兴趣与课堂参与度。

通过超星学习通平台共享了优质的教育资源，让同学们充分

享受了来自全国各地社会心理学老师的资源、教学视频、学

习工具等。增强了社会心理学课程的教学效果。

第三，混合式学习的教学效果比较理想，学习者在混

合式学习中，通过超星学习通平台自主学习，能够基本掌握

社会心理学课程的理论基础。学习者在主动探究、互动讨论

参与课堂活动中，培养了分析问题和解决问题的实际能力，

将学习到的知识真正运用到现实生活，转化为学生的科研

成果。

注释：
①冯俊杰 . 基于超星学习通的混合式教学改革与探索

[J]. 电脑知识与技术 ,2020,16(20):124-125.
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