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民办高职院校教育管理信息化建设的路径探索——以广
东省某高校为例

毕珍   梁剑
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摘  要：随着信息技术的迅猛发展，教育管理信息化已成为提升高校管理效能、优化资源配置的重要途径。在中国

职业教育体系中，民办高职院校作为服务区域经济、培养技能型人才的中坚力量，逐渐面临着管理规模扩大、管理

模式复杂化的挑战。广东省作为中国经济发达地区，拥有众多民办高职院校，如何有效开展教育管理信息化建设，

已成为提高办学水平和竞争力的关键。相比公办高校，民办高职院校在资金、技术资源和政策支持等方面相对薄弱，

信息化建设过程中面临诸多困境，如资源短缺、系统整合困难、管理人员信息化意识不足等。然而，信息化建设为

这些院校的现代化管理和持续发展提供了新的契机。论文以广东省某民办高职院校为例，分析其教育管理信息化现

状及问题，并提出针对性的建设路径和解决方案，旨在为其他民办高职院校的信息化建设提供参考和借鉴。
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Abstract: With the rapid development of information technology, educational management informatization has become an 
important way to improve the efficiency of university management and optimize resource allocation. In the Chinese vocational 
education system, private vocational colleges, as the backbone of serving regional economy and cultivating skilled talents, 
are gradually facing challenges of expanding management scale and complex management models. As a developed economic 
region in China, Guangdong Province has numerous private vocational colleges. How to effectively carry out the construction 
of educational management informatization has become the key to improving the level of education and competitiveness. 
Compared to public universities, private vocational colleges are relatively weak in terms of funding, technical resources, 
and policy support. They face many difficulties in the process of information construction, such as resource shortages, 
difficulties in system integration, and insufficient information awareness among management personnel. However, information 
technology construction has provided new opportunities for the modern management and sustainable development of these 
universities. The paper takes a private vocational college in Guangdong Province as an example to analyze its current situation 
and problems in educational management informatization, and proposes targeted construction paths and solutions, aiming to 
provide reference and inspiration for the informatization construction of other private vocational colleges.
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1 概念及背景解读

1.1 信息化建设的概念与理论框架
教育管理信息化是指通过现代信息技术，如互联网、

云计算、大数据等手段，将高校的管理功能转移到数字平台，

实现管理流程的智能化和高效化。其核心内容包括硬件设施

建设、软件系统开发与应用、数据管理以及网络安全。硬件

设施涵盖计算机设备、校园网络和服务器；软件系统则涉及

教学管理系统、学生管理系统、财务管理系统等模块化的管

理平台。与此同时，数据的管理与分析也是信息化建设的关

键，依托大数据技术的教育管理决策更具科学性和前瞻性。

信息化建设还必须注重网络安全，以确保数据的隐私和完 

整性 [1]。

理论基础方面，教育管理信息化以现代信息技术理论

为核心，同时结合教育管理理论和组织行为理论来研究信息

技术在学校管理中的应用效果 [2]。这些理论为高校的信息化

发展提供了理论支持，并指导信息化建设的实际操作。

1.2 国内外高校信息化建设现状

国外高校尤其是发达国家，在教育管理信息化方面已

有丰富的实践经验。例如，美国、德国、日本等国家的高职

院校通过先进的信息化管理系统，实现了对学生学习、课程
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安排、校企合作等方面的高效管理。许多学校通过建立全校

统一的信息管理平台，确保信息系统的互联互通，促进资源

的优化配置 [3]。国外高校还高度重视信息安全，通过云端存

储和先进的加密技术保障数据安全。

中国高校的信息化建设起步较晚，但近年来发展迅速。

尤其是在“互联网 +”行动计划的推动下，许多高校加快了

信息化建设步伐，逐步实现了从传统手工管理到数字化管理

的转型。民办高职院校的教育管理信息化建设由于受制于资

源、资金和技术的限制，发展不均衡。一些高校已经初步建

立起较为完善的信息管理系统，但大多数院校在系统集成、

信息共享及安全防护方面仍存在较大差距 [4]。

1.3 民办高职院校教育管理特点
与公办高校相比，民办高职院校的教育管理有着独特

的特点，尤其在生源构成、资源配置、教学模式和校企合作

等方面。这类院校的生源往往以地方生为主，具有多元化的

文化背景和较强的职业需求，要求学校提供灵活多样的教学

管理服务。此外，由于资源有限，民办高职院校需要通过精

细化管理和信息化手段来提高资源利用率。

2 广东省某民办高职院校信息化建设现状分析

该民办高职院校位于广东省中部，成立于 2016 年，历

经近 8 年的发展，已经成长为一所办学规模较大的高等职业

院校。学校目前设有 5 个专业学院，涵盖、工程技术、护理、

经济管理等多个学科领域，现有在校生约 1 万人。学校师资

力量相对雄厚，专任教师人数超过 600 人，具备较高的“双

师型”教师比例。学校的教育管理模式较为传统，主要依赖

于半手工化操作的方式进行行政管理与教务管理，但近年来

逐步引入了信息化手段，尝试通过教育管理系统来提升管理

效率。

2.1 信息化建设现状
硬件方面，学校在近年来投入资金建设了较为完善的

校园网络基础设施，主干网络覆盖整个校区，同时建立了多

个多媒体教室，供教师进行现代化教学。但计算机设备的普

及程度较为有限，部分办公设备更新滞后。软件方面，学校

引入了学生管理系统、教务管理系统和财务管理系统，初步

实现了基础教育管理的数字化。然而，这些系统各自独立运

作，数据之间缺乏有效的整合，无法实现全面的信息互通。

数据管理和安全，学校已经开始尝试将学生数据、教学数据

等进行数字化存储，但在数据分析的能力上较为薄弱，缺乏

大数据平台的支撑。在信息安全方面，学校尚未建立完善的

数据保护体系，网络安全的防护措施也相对滞后，存在一定

的数据泄露风险。

2.2 信息化建设中存在的问题
资源分配不足，学校的信息化建设主要依赖有限的自

有资金，缺乏政府和社会的足够支持，导致硬件设施不够完

善，技术力量薄弱，信息化管理人才缺乏。

系统不够整合，各个管理系统之间的协同性差，形成

了“信息孤岛”，系统间数据不能共享，降低了信息化管理

的效率，难以为决策提供全面的数据支持。信息化意识不足，

学校管理人员和部分教师对于信息化建设的重要性认识不

足，系统的使用率较低，许多管理和教学环节依然依赖传统

方式，信息化的推进难度较大。

数据安全隐患，学校的网络安全防护措施较为落后，

缺乏有效的数据加密、访问权限管理和定期安全评估，数据

泄露和丢失的风险较高。

3 民办高职院校教育管理信息化建设的挑战
与机遇

首先，资金与资源的不足，是民办高职院校面临的最

大挑战。由于大部分民办高职院校依赖学费为主要收入来

源，政府支持有限，导致学校在信息化建设方面的投入相对

匮乏。其次，技术人才短缺也是一大问题。许多民办高职院

校在推进信息化建设时，缺乏具备专业技术背景的管理人员

和教师，导致信息化系统无法得到充分利用，且缺少对新技

术的引入和培训机制，进一步制约了信息化的进程。最后，

系统整合与协作不足，也是现阶段民办高职院校信息化建设

的瓶颈。由于各类管理系统开发与应用较为分散，未能实现

信息系统间的有效集成与协作，造成了信息孤岛现象，降低

了信息化的整体效益。

尽管存在挑战，民办高职院校的信息化建设也面临良

好的机遇。第一，信息技术的飞速发展，尤其是云计算、大

数据、人工智能等新兴技术的普及，为学校提供了更为高效、

便捷的管理手段。这些技术不仅可以提升教学管理质量，还

能帮助学校进行科学决策和智能管理。第二，校企合作的深

化，为民办高职院校的信息化建设提供了更多可能。通过与

信息技术企业合作，学校可以获取更多资金和技术支持，从

而推动信息化进程。

4 民办高职院校教育管理信息化建设路径思考

4.1 顶层设计与战略规划
教育管理信息化的成功实施需要顶层设计与战略规划

的有力支持。学校层面应制定详细的中长期信息化建设规

划，明确目标与实施路径，确保各阶段有序推进。应设立专

门的信息化管理部门，负责规划的制定和执行，并确保相关

政策在各院系和部门间得到有效落实。顶层设计应涵盖硬件

基础设施的建设、软件系统的开发与应用、数据管理的规划

以及网络安全体系的构建。此外，还应根据学校自身特点，

制定信息化的细化方案，确保在教育管理、教学服务、行政

管理等方面的信息化水平能够同步提升，最终实现信息化管

理的全局优化 [5]。

4.2 资金与资源整合
资金和资源的有效整合是信息化建设的重要保障。民

办高职院校可以通过加强与企业的合作，引入社会资源与资
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本，以弥补学校在资金和技术上的不足。通过校企合作，学

校可以获取先进的技术支持与资金援助，共同开发教育管理

信息系统。此外，还应积极争取政府资助和政策扶持，尤其

是在国家和地方政府出台的职业教育改革与信息化建设支

持政策框架下，最大化利用政策红利。在资源分配上，应当

将有限的资金和资源集中投入关键的软硬件系统建设中，优

化资源使用效率，避免重复投资 [6]。

4.3 技术与人才队伍建设
信息化建设的成功不仅依赖于硬件和软件，还需要强

有力的技术支持与人才储备。学校应大力引进信息技术人

才，并加强对现有管理人员、教师及学生的信息化意识和技

能培训，确保全员具备基础的信息化应用能力。为此，学

校可以定期组织信息化管理培训课程，提升全校师生的信

息化水平。同时，推动教师在教学中使用信息化手段，提

升教师的教学信息化能力，进而优化教学与管理模式。通过

人才的培养与技术的应用，全面提升学校信息化管理的整体 

水平 [7]。

4.4 系统集成与数据共享
建立一体化的教育管理信息平台，实现各类管理系统

的互通与集成，是提升信息化效率的关键。学校应打通各个

管理系统之间的数据壁垒，消除“信息孤岛”，确保系统之

间的信息流通顺畅，提升数据的共享性和适用性。各系统的

优化集成应涵盖学生管理、教务管理、财务管理等模块，以

实现数据的全面集成与协同。通过完善的数据共享机制，学

校不仅能够提升管理效率，还能利用共享数据进行科学的决

策支持，进一步推动学校的可持续发展 [8]。

4.5 网络安全与数据保护
随着信息化建设的深入，网络安全与数据保护问题愈

发重要。学校必须建立起完善的网络安全体系，保障数据的

完整性与安全性。首先，应制定详细的数据隐私保护制度，

明确数据的采集、存储和使用权限，确保个人隐私不被侵犯。

其次，应定期进行安全风险评估，采取有效的防护措施，防

止数据泄露、丢失或被不法分子利用。最后，学校还应在数

据传输和存储过程中使用加密技术，确保数据的机密性和安

全性，从而保障信息化建设的稳健运行 [9]（如图 1 所示）。

5 结语

通过对广东省某民办高职院校教育管理信息化建设现

状的分析，论文总结出该校在信息化建设中面临的主要挑

战，并提出了多项解决策略。通过实施这些措施，学校可以

有效提升信息化管理水平，从而提高决策的科学性与管理的

效率。然而，本研究存在一定的局限性，主要集中于单一院

校的案例分析，未能全面反映各类民办高职院校在信息化建

设中的多样性。未来的研究可以通过多案例对比，深入探讨

不同院校在信息化进程中的共性与个性问题。同时，随着信

息技术的迅速发展，云计算、大数据和人工智能等新兴技术

的引入为教育管理带来了新的机遇，未来的研究应关注这些

技术在职业院校信息化建设中的应用及其潜在影响，以助力

民办高职院校的可持续发展。通过不断的探索与实践，信息

化建设将为提升中国职业教育管理水平提供强有力的支撑。
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图 1 民办高职院校教育管理信息化建设路径


