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高职院校教师育人能力提升路径研究——基于学生人际
矛盾化解的思考

张琪   苗俊厚   刘丛丛
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摘  要：随着文化价值多元化、网络监管不到位等影响，近几年高职院校学生管理和教育难度增大，特别是实力悬殊

的人际矛盾对于学生健康发展、校园文化建设等都会产生消极的甚至是破坏性的影响。处理实力悬殊的人际矛盾，维

护学生安全，是当前大思政格局下育人的基础要求，是学生最为关注的现实诉求，也是教师育人能力提升的迫切需要。
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Abstract: With the diversification of cultural values and inadequate network supervision, the difficulty of student management 
and education in vocational colleges has increased in recent years. Especially, interpersonal conflicts with disparate strengths 
can have negative or even destructive effects on students’ healthy development and campus culture construction. Dealing with 
interpersonal conflicts with vastly different strengths and maintaining student safety are the fundamental requirements for 
educating students in the current ideological and political landscape, the most pressing demands of students, and the urgent 
need for teachers to enhance their educational abilities.
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0 前言

“百年大计，教育为本。教育大计，教师为本。努力

培养造就一大批一流教师，不断提高教师队伍整体素质，是

当前和今后一段时间中国教育事业发展的紧迫任务。”随着

时代发展的要求，教师不仅仅是一种职业或一类群体，应该

由“知识本位的教书匠”转变为“以人为本的‘替代性父母’”，

真正实现教书与育人的统一。教师育人的基础则是学生安

全，但是随着青少年社会化主体地位缺失、家庭教养方式变

迁等的影响，近几年因实力悬殊的人际矛盾造成的不良事件

时有发生，在工作中发现，高职院校的学生较普通高校的学

生更加注重“兄弟情深”“深入社会”，且拥有自己的“江

湖世界”，倾向于自行解决问题，这对于教师育人能力提出

了更高要求。

1 高职院校教师育人能力提升的价值逻辑

教师如何引导学生和谐相处、健康成长、让每个生命自

由而热烈地成长，是我们需要考虑的命题，更是教育的价值

所在。“要记住，你不仅是教课的教师，也是学生的教育者，

生活的导师和道德的引路人 [1]。”最大限度遏制因实力悬殊

的人际矛盾发生的不良事件发生，维护学生安全，是当前大

思政格局下育人的基础要求，也是学生最为关注的现实诉求。

1.1 落实立德树人根本任务的现实要求
教育是“仁而爱人”的活动，立德树人是新时代学校

教育的根本任务，教师育人能力的提升是落实立德树人根本

任务的阶段目标和有效途径。教师不仅担负着传授知识的职

责，更应适应新时代中国特色社会主义建设实际需要。通过

教师育人能力提升，能最大限度地及早察觉、有效遏制、妥

善处理人际矛盾的不良事件发生，促进学生正风气、立规矩、

讲道德，真正将立德树人作为教育教学的灵魂主线。

1.2 维护校园和谐稳定氛围的角色职责
从杜威的“教育是生活的过程，是生长，是经验的改

造和重组”理论主张来看，双方实力悬殊的人际矛盾会导致

不良事件的发生，使学校亚文化蔓延，严重破坏学校健康积

极文化的建设。实力悬殊的人际矛盾对于矛盾双方、旁观者

都有着不同程度的影响。教师作为维护校园安全、营造和谐

氛围的“主力军”，应切实担负起自身的角色职责。从怀特

海在《教育的目的》中主张的教育应该引导学生走上一条适

合自己的发展之路来看，教师应承担起“引路人”的角色担

当。一方面，时代赋予教师“立德树人”时代使命的同时要

求教师具有与之相适应的主体能力；另一方面，学生是发展

中的人，促进学生良性生长需要教师具备相应的育人能力。
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2 高职院校教师育人能力提升的现实困境

提及实力悬殊的人际矛盾解决时，在高职院校许多教

师存在颇多误区：将其默认为是辅导员、班主任的职责，与

任课教师关系不大；想当然地认为发生后只要处理即可却没

有做好持续跟踪等。

2.1 知而不辨：教师对于实力悬殊的人际矛盾辨别

度不高
在实际工作中部分教师对于人际矛盾虽有初步的认知，

由于部分人际矛盾引发的不良事件具有隐蔽性、“敢怒不敢

言”等特点，加之教师的专业背景不同、人际矛盾了解程

度不一等育人能力差异造成了部分教师虽然能够一定程度

上认识到人际矛盾的危害性但是不能很好区分实力悬殊的

人际矛盾与普通人际矛盾。有时会将“我所有舍友都孤立

我”“同学每天都发朋友圈败坏我”等情况简单归结为学生

间常见的小事，但此类情况已经涉及了实力悬殊的人际矛

盾，如果不加以识别、干预、跟踪，可能演化为不良的安全

事件，给学生造成严重的心理问题。

2.2 处而不深：实力悬殊的人际矛盾处理停留在“表

面训导”
高职院校的学生绝大多数均已成年，教师会认为其具

备了一定“自我管理、自我教育、自我服务”能力。在处理

实力悬殊的人际矛盾时考虑到“避免激化矛盾”和“教育为

主”的育人理念，多停留在“表面训导”的层面、教育惩戒

的层面，甚至针对存在负面行为一方实施的教育惩戒仅停留

在口头批评，再以宽松的谅解协商、赔礼道歉等方式结束处

置。柔和的处理方式在一定程度上保护了学生隐私，但可能

造成学生存在着“老师也不敢把我怎么样”的侥幸心理会将

矛盾进一步扩大化。

2.3 结而不思：教师缺乏对于事件背后的教育反思
在实力悬殊的人际矛盾处理中，教师一般注重对于事

件本身的处理，往往将其归结为个例、特殊学生的特殊行为，

缺少对于事件背后的教育反思。“看不见”比“看得见”的

人际矛盾更为恐怖，当前存在着孤立等行为，弱势一方“有

苦难言”，想表达内心的压抑与不悦但表述出来好像都是鸡

毛蒜皮的小事，但是不加以干预有可能会造成学生内心的创

伤。教师有时会“经验主义”地判断为是学生适应能力较

差，缺乏了对事件背后深入的教育反思进而缺乏科学的教育

管理。

3 高职院校教师育人能力提升的实践路径

叶澜先生在其《俯仰间会悟：叶澜随笔读思录》中提出，

教师不仅仅要专业发展，更要全人发展。教师绝非单纯的某

种职业，而是育人的事业。教师不能完全寄希望用专业知识

来实现育人，“高素质专业化”的教师队伍建设是新时代教

育发展的现实诉求，面对实力悬殊的人际矛盾时教师的育人

能力应该紧随时代发展要求而不断提升。

3.1 提升高职院校教师的识别能力
在高职院校实力悬殊的人际矛盾发生的诸多事件中，

我们不难发现往往是有迹可循的。在日常教学工作中，实力

悬殊的人际矛盾与琐碎小事的边界划分不清等是对于行为

发生的诱因没有进行充分分析，提升高职院校教师对其识别

能力是现实之需。

其一，高职院校教师应充分了解学生的成长经历。卢

梭在《爱弥儿》中提到“人生当中最危险的一段时间是从出

生到十二岁。在这段时间中还不采取摧毁种种错误和恶习的

手段话，它们就会发芽滋长，及至以后采取手段去改的时候，

它们已经是扎下了深根，以至永远也把它们拔不掉了 [2]。”

学生的成长经历特别是童年的记忆、重大事件的经历都会在

其成长的过程中埋下“种子”，教师可以通过一对一谈话、

走访宿舍、深入教室、查阅资料、日常观察、与他人了解等

多种途径持续深入了解每位学生，了解是否存在着对于实力

悬殊的人际矛盾。这需要班主任、辅导员、任课教师共同参

与，真正实现“三全育人”，从而做好及早识别潜在风险。

其二，高职院校教师应学会识别实力悬殊的人际矛盾。

作为高职院校教师，应该要对实力悬殊的人际矛盾有一个清

晰的认识，只有这样，作为教师的我们，才能够更好地传道

授业解惑以及培养人才。在学生工作中教师应学会区别“性

格内向”与“不敢发声”等看似是“小矛盾”背后的“实力

悬殊的人际矛盾”。新形势下实力悬殊的人际矛盾更具有隐

蔽性、复杂性，对于学生的身心伤害也更为严重。教师要想

成为人师，绝不止于职前的专业教育和师范培训，更重要的

是终其一生的职业生涯中不断地学习，真正做到“活到老，

学到老”[3]。教师的职业是一种综合性很高的工作，要具备

知识的更新，不断扩充新形势下对于实力悬殊的人际矛盾的

深层次识别。

3.2 提升高职院校教师的教育能力
高职院校学生处于学校管理与个性叛逆并存、个人判

断欠缺与自主意识强烈并存的发展期，由于实力悬殊的人际

矛盾发生的隐蔽性、类型多样性，更加突出了教师育人能力

的关键性作用。育人是教师的天职，也是教师的价值所在，

良好的育人能力是教师完成育人使命的关键 [4]。高职院校教

师关于人际矛盾的教育能力提升包含着教育、预防、关怀，

不能停留在简单的“靶向式育人”“虚假育人”。

其一，教育在先，构筑校园实力悬殊的人际矛盾的防

线。在传统的观念上可能将防止实力悬殊的人际矛盾的教育

归于班主任、辅导员，这在一定程度上与“三全育人”相偏

离。一方面，将解决人际矛盾的教育融入课程思政，将团结、

友爱、谦让等优秀传统文化融入课堂、融入实践，教育引导

学生养成乐观坚毅的性格；另一方面，利用好主题班会、团

建活动、心悦班级等多样活动，宣传科普解决人际矛盾相关

知识，营造良好的班级氛围和宿舍环境。思想要深入人心，

需要很长的时间，要拔除也需要同样多的时间 [5]。教师开展
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人际关系相关教育时应该注重发挥教育的连续性，分为不同

阶段由浅入深，贯穿高职教育的全过程、全方面。

其二，预防为主，畅通实力悬殊的人际矛盾反馈的渠

道。预防人际矛盾的重点应当是预防实力悬殊的人际矛盾的

发生而非事后的应急处置，应当侧重于从文化、规范等方面

入手，注重价值观的培育，加强人际矛盾风险识别、评估和

应对等预防工作。实力悬殊的人际矛盾的发生往往是在次次

累积中进一步恶化，有些是从小口角逐渐演变至不良事件，

要求教师在识别后应做好预防。班主任、任课教师、家长、

学生四类群体在预防实力悬殊的人际矛盾中发挥着重要作

用：一是班主任密切联系任课教师，特别是对于课堂中沉默

不语、表现反常的学生，及时谈话、持续跟踪；二是家校共育，

加强家校的合作交流更加及时、全面地了解学生的情况，同

时通过向家长普及人际关系处理的相关知识，帮助家长更好

地对于孩子的行为作出判断，充分发挥教育影响的持续性；

三是发挥同辈群体的作用，成立宿舍安全员—班级观察员—

学生干部监督员“三位一体”的信息员队伍，唤醒“沉默人群”

的责任意识，及时将宿舍、班级中的人际矛盾等潜在风险向

班主任反馈，同时积极参与到同学矛盾调解等班级管理事务

中，充分发挥同辈群体的积极作用。

其三，关怀为基，重视实力悬殊的人际矛盾的情感治理。

在学校和课堂中营造合作、同情、仁爱的氛围才是解决问题

的根本之道 [6]。中国文化传统语境中“育人”之基础内涵之

一则为育人是一个过程，对于受伤害学生缺乏长期心理会影

响学生完整人格的发展。高职院校教师在实际工作中要坚持

“一线工作法”，深入学生宿舍、教室和学生群体中，了解

学生的日常生活。做好学生入学前的调查工作，重点关注经

济困难学生、遭遇重大变故学生、纪律处分学生等特殊学生

群体。学生遇到人际关系摩擦时及时给予耐心地开导和有效

地帮助，时刻关注关心学生动态。

3.3 提升高职院校教师的应对能力
各高职院校对于实力悬殊的人际矛盾均有预防，但当

前数字时代的到来，加之其隐蔽性的特点，实力悬殊的人际

矛盾的不良事件时有发生。面对正在发生的实力悬殊的人际

矛盾，教师应及时进行干预，避免事态进一步恶化。

其一，提高教师素质，优化应对方式。所有人类的经

验都指示着我们，形式的训诲必使听者生厌，反而不能达到

目的 [7]。这就要求教师在处理实力悬殊的人际矛盾时变更传

统的训斥和一味的责罚，应分主体进行充分了解：了解受伤

害学生受伤害程度、家长是否知晓等，进行长期的心理疏导，

关注心理健康的同时避免出现的角色转变；了解实施负面行

为的学生发生原因、方式、时间等，在根据法律法规、校规

校纪严肃处理的基础上，持续跟踪，避免事态恶化和“破罐

破摔”；了解旁观者知晓程度、不发声的原因，应该培养学

生的共情能力和责任意识，培养学生敢于发声的素质。同时

教师要以点带面，开展摸排，杜绝流于形式的“表格式摸排”，

发现苗头及时有针对性干预。教师应杜绝“一窝端”式的干

预方式，应该做到一事一策，真正做到有针对性，达到育人

实效。

其二，重视家校合作，强化合力育人。高职院校教师

应充分了解学生的家庭影响。家庭的忽视、经济的困难、

权威型教养方式等往往容易导致孩子不敢反驳、盲目服从，

在面对实力悬殊的人际矛盾时往往会选择“无声地承受”；

放任型的教养方式、家长溺爱、家庭重大变故等容易影响孩

子产生负面行为。实力悬殊的人际矛盾的防治不仅仅依靠学

校，加强学校和家长的合作交流有利于更加及时、全面地了

解学生的情况。高职院校教师应利用好新生开学的谈话机

会，通过与学生谈、与家长谈深入了解学生情况，建立好“一

生一册”，建立家校合作机制，充分发挥教育影响的持续性。
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