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摘  要：党的二十届三中全会为高校毕业生就业支持体系的完善指明了方向，这是推动中国式现代化发展和全面深

化改革的重要指引，也是解决好大学生就业的重要指南。当前，高校毕业生就业支持体系存在政府服务职能不足、

高校指导务实性不强、智慧平台不系统、多方协作不够等问题。因此，应从构建多层次联动支持新框架、打造产学

研协同发展新平台、构建智慧就业服务新生态、提供全方位职业发展新保障、建立科学合理监测新体系等五个方面

完善高校毕业生就业支持体系。
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Abstract: The Third Plenary Session of the 20th Central Committee of the Communist Party of China has provided clear 
direction for the enhancement of the employment support system for university graduates. This serves as a crucial guideline 
for advancing Chinese-style modernization and deepening comprehensive reforms, as well as addressing the critical issue 
of graduate employment. Currently, the employment support system for university graduates faces several challenges, 
including insufficient governmental service functions, a lack of pragmatic guidance from universities, unsystematic intelligent 
platforms, and inadequate multi-party collaboration. To address these issues, improvements should be made in five key areas: 
constructing a new multi-level interactive support framework, developing a new platform for industry-academia-research 
collaborative development, establishing a new ecosystem for intelligent employment services, offering comprehensive new 
guarantees for career development, and creating a scientifically sound monitoring system.
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0 前言

党的二十届三中全会强调，要全面深化改革，推进中

国式现代化发展。在就业方面，提出要“完善就业优先政策”，

强调“健全高质量充分就业促进机制，完善就业公共服务体

系，着力解决结构性就业矛盾”。当前，中国经济结构正悄

然发生改变，高校毕业生就业形势随之而变，已然成为社会

关注的焦点。在此背景下，党的二十届三中全会明确指出要

深化教育改革、优化人才培养机制，发挥高校在服务经济社

会发展中的关键作用；同时，强调要加强就业优先政策，完

善就业支持体系，促进高质量就业和经济社会的协调发展 [1]。

这需要政府各部门、教育系统、企业和社会各界的共同参与

和协同优化，以提升就业服务质量，适应市场需求和国家发

展战略。因此，完善高校毕业生就业支持体系，成为贯彻党

的二十届三中全会精神和适应新时代发展的必然要求，相关

的探索也成为亟待研究的重要课题。

1 完善高校毕业生就业支持体系的价值审视

1.1 进一步全面深化改革的民生之基础
《中共中央关于进一步全面深化改革、推动中国式现

代化的决定》（下称《决定》）中指出，改善民生是中国式

现代化的重要任务 [2]，就业是其中的重要一环，而高校毕业

生作为未来社会发展的中坚力量，其就业状况更是关系到社

会稳定和经济发展。《决定》强调，健全高质量充分就业促
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进机制是深化改革的关键任务。完善高校毕业生就业支持体

系，有助于解决结构性就业矛盾，推动高质量就业，实现整

体就业市场优化。完善高校毕业生就业支持体系，不仅缓解

就业市场压力，还为全面深化改革提供稳定的社会环境。高

校毕业生是重要的人力资源，完善其就业支持体系是促进社

会公平的重要举措。通过政策引导，提供公平就业机会，缩

小城乡、区域和性别差距，这不仅促进社会公平正义，也是

全面深化改革的应有之义。

1.2 推进中国式现代化的有力举措
中国式现代化强调高质量发展，高校毕业生作为知识

和技术创新的生力军，是实现这一目标的关键 [3]。完善高校

毕业生就业支持体系，有助于他们更好地融入高技术和高附

加值行业，为国家经济发展提供智力和人力资源支持，激发

社会创新活力，推动创新驱动发展战略的实施。在应对人口

结构变化的挑战中，完善就业支持体系可最大化利用人力资

源，提高劳动参与率和生产率，为现代化建设提供动力。中

国式现代化不仅关注经济，更重视人的全面发展，完善的就

业支持体系能够为高校毕业生提供多样化的职业选择和发

展路径，助力个人价值实现，提升生活质量和幸福感。完善

高校毕业生就业支持体系，确保人才培养符合社会和经济发

展需求，这种良性互动是社会长期发展的基石，是推进中国

式现代化的有力举措。

1.3 大学生建功立业的坚实平台
通过政策引导和资源投入，政府可有效推动高校与企

业、社会组织合作，搭建就业、实习、实践等平台，为高校

毕业生提供坚实的职业发展平台。这种校企合作模式不仅增

强了毕业生的就业能力，也为其建功立业创造了更多机会。

在经济转型和高质量发展的关键时期，高校毕业生作为高素

质人才，是推动创新和社会进步的重要力量。然而，复杂多

变的就业市场使许多毕业生在职业选择上面临困惑，完善就

业支持体系可提供系统化职业指导和多样化发展路径，助力

其在各自领域建功立业。就业支持体系的完善也促进了人才

合理流动和优化配置，通过信息化平台和大数据分析，毕业

生可精准匹配适合岗位，发挥专业特长和创新能力，提高个

人职业成就感，并为国家经济发展和社会进步贡献力量。

2 高校毕业生就业支持体系新时代挑战

2.1 政府就业服务职能待加强 
高校毕业生就业支持体系的完善存在诸多挑战，其中

政府就业服务职能的加强尤为关键。一是信息不对称和就业

市场透明度不足。毕业生难以获取全面、准确的就业信息。

例如，企业招聘信息存在不详或虚假现象；政府和高校提供

的就业数据滞后，无法及时反映市场动态等。二是政策落实

的精准性和时效性不足。尽管政府出台了多项促进毕业生就

业的政策，如创业扶持、就业补贴等，但在实际操作中，地

方执行力度却影响了政策效果。一些地方政府由于财政压力

或缺乏有效的资源分配机制，导致政策的受益面和覆盖面有

限，再加上信息不对称和审批流程缓慢等，也影响了政策落

地时效性。三是政策执行存在区域差异。由于各地经济发展、

产业结构和劳动力市场状况不同，地方政府在落实中央政策

时存在差异，如创业扶持政策在大城市可能效果较好，但在

中小城市或农村，效果则大打折扣。

2.2 高校就业指导服务体系需务实
一是高校就业指导服务的内容与实际需求脱节 [4]。部

分高校仍停留在基础服务层面，如职业规划讲座和简历撰写

等，但是随着产业结构调整和新兴职业涌现，毕业生需要的

已经不仅是基本求职技能，更需要针对性较强的行业分析、

职业发展路径规划等建议 [5]。二是高校与用人单位的联系和

合作不够紧密，影响了就业指导服务的实效性。高校在与企

业建立长期合作关系方面存在不足，导致对行业趋势和岗位

需求变化的敏感度不高，进而影响就业指导内容的市场匹配

度。就业指导课程和活动缺乏实地调研和企业参与，无法提

供真实职场体验和技能提升机会，降低了毕业生的市场竞争

力。三是就业指导服务的评估和反馈机制不够完善。高校缺

乏系统的服务效果评估和学生反馈收集，导致服务效果难以

量化和追踪，改进方向不明确。这种机制缺失严重制约了服

务质量的提升，影响了毕业生的就业竞争力。

2.3 社会智慧就业服务平台待完善
目前的情况看，社会智慧就业服务平台建设尚待完善。

一是数据共享和联动性差。尽管各地政府和高校已建立了

各自的就业信息平台，但这些平台往往存在信息孤岛现象，

缺乏统一的智慧就业服务平台，信息渠道分散。二是个性化

就业指导服务的精准度不高。利用大数据分析可以更好地匹

配毕业生的能力与市场需求，为毕业生提供个性化的就业指

导，然而现有系统未充分利用这类技术，导致服务针对性不

足。三是政策支持和资源整合不足。尽管国家出台了多项政

策支持高校毕业生就业，但缺乏综合平台进行整合和落实。

例如，教育部门、人力资源部门和社会保障部门等各自发布

就业政策和信息，需要毕业生分别查询和申请，增加了信息

获取的难度。

2.4 多方协作合力并未形成
一是从国家政策层面看，尽管政府出台了多个政策文

件促进就业，但在执行过程中，缺乏与高校和企业的有效协

作，导致政策红利未能充分释放。高校在人才培养上未能深

入对接企业需求，企业在招聘时也难以获取毕业生信息，不

能形成合力。二是从高校角度看，尽管投入大量资源于就业

指导，但因缺乏与企业和政府的深度合作，难以精准把握市

场需求，导致就业指导和岗位推荐的有效性受限。三是从企

业角度看，招聘过程中难以找到符合需求的毕业生，校企合

作缺乏统一平台和机制，人才需求与培养脱节加剧了市场结

构性矛盾 [4]。四是从社会组织和第三方机构角度看，缺乏协

作机制和政策支持，影响了其职业培训和信息服务的潜力发
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挥，部分社会组织的知名度和公信力不足，也限制了其服务

的吸引力。

3 完善高校毕业生就业支持体系的思考

3.1 创新政策协同机制，构建多层次联动支持新框架
完善高校毕业生就业支持体系的关键在于建立政策协

同与多层次联动机制。一是强化领导小组职能，促进各部门

的协调合作，制定整体性的就业政策，地方上则制定具体实

施方案，并设立区域性就业支持联络点，确保政策传达和反

馈畅通。二是构建政府与高校的合作机制，通过政策宣讲和

培训，确保高校就业指导人员对政策的统一理解。三是在校

企合作方面，建立校企联合发展委员会。讨论人才需求和课

程设置，开展“订单式”人才培养项目，根据企业需求调整

课程，邀请企业专家参与课程开发，确保教学内容与行业需

求紧密结合 [6]。并可引入专业社会组织参与就业指导和职业

培训，提升服务水平。

3.2 推动数字化就业服务，构建智慧就业服务新生态
推动数字化就业服务是提升高校毕业生就业支持体系

效率与效果的关键。一是通过大数据技术整合毕业生学习成

绩、实习经历和职业兴趣等信息，与企业需求和行业趋势精

准对接。建立与教育部门、企业及招聘平台的实时数据接口，

确保数据的时效性和准确性。二是运用大数据分析预测行业

就业趋势，为毕业生提供职业方向指导。开发智能化就业指

导平台，利用 AI 技术进行简历优化和面试模拟，增强毕业

生竞争力。三是引入流程自动化工具，整合线上线下资源，

提供一站式就业服务，构建智慧就业服务新生态，提升就业

支持体系的效率与效果，助力毕业生顺利就业 [7]。

3.3 加强心理健康支持，提供全方位职业发展新保障
为有效应对高校毕业生的就业压力与挑战，需从心理

健康和职业发展两方面构建全面支持体系。一是在高校设立

心理健康评估中心，利用大数据和人工智能开发智能评估工

具，定期评估毕业生心理健康，精准识别风险因素，并结合

职业需求制定个性化支持方案。二是将心理健康教育融入课

程，提升学生心理素质和压力应对能力，通过讲座和活动教

授情绪管理技巧。三是组建专业团队提供咨询服务，帮助学

生制定职业发展规划。并且通过问卷和座谈会收集反馈，持

续优化服务内容与形式，确保其有效性和针对性。通过这些

措施，提升毕业生就业竞争力，实现高质量就业。

3.4 强化就业质量评估，建立科学合理监测新体系
构建科学、合理且创新的就业质量评估体系至关重要。

一是需建立多维度的评估指标体系，涵盖就业率、稳定性、

薪资、职业发展和满意度等方面，并根据专业和地区特点进

行细化，确保评估的全面性和针对性 [8]。二是设立动态调整

机制，依据经济发展、产业变化和政策导向，定期更新指

标体系以保持其时效性。科学合理的评估方法是准确性的基

础。三是利用大数据和人工智能技术对就业数据进行深度分

析，识别关键因素，提高评估准确性，并为高校和相关部门

提供决策支持。这不仅提升了毕业生就业质量，还为政策制

定提供参考，助力经济高质量发展。
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