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《大学计算机》课程教学现状及改进策略研究

徐青鹤   殷丽杰   胡捷臻

温州商学院信息工程学院，中国·浙江 温州 325035

摘  要：《大学计算机》是一门操作性和实践性很强的课程，注重培养学生操作计算机应用软件的能力，同时以培

养学生家国情怀，实操及自主学习意识和能力，在授课中培养学生热爱祖国、在动手实践中培养学生实事求是、勇

于探索、敢于创新的科学精神为己任。论文通过回顾与总结我校大学计算机以往教学经历，对该课程教学过程中存

在的不足进行总结分析，提出改进策略，为提高计算机通识课程的教学质量和育人效果提供参考。
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Abstract: University Computer is a course with strong operability and practicality, focusing on cultivating students’ ability 
to operate computer application software. At the same time, it aims to cultivate students’ patriotism, practical and self-
directed learning awareness and ability. In teaching, it cultivates students’ love for the motherland, and in hands-on practice, 
it cultivates students’ scientific spirit of seeking truth from facts, daring to explore, and daring to innovate. The paper reviews 
and summarizes the past teaching experience of computer science in our university, summarizes and analyzes the shortcomings 
in the teaching process of this course, proposes improvement strategies, and provides reference for improving the teaching 
quality and educational effectiveness of computer general education courses.
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1 课程教学以往情况总结

《大学计算机》课程在我校的开展过程中由于认识程

度、解读深度及我校各个时期实际情况的不同出现过以下几

种现象：

①减少计算机通识教育学分、有段时间甚至有取消大

学计算机基础课的趋势，《大学计算机》曾经面临着学生不

愿意学、教师不愿意教、专业学院不满意等多重危机。造成

这种现象的主要原因有：大学计算机课程内容复杂，学时一

再被压缩，根据学时少、内容多的矛盾，导致学生内容学习

跟不上、考核挂科严重、学生很难在有限的课程学习时间上

养成计算思维 [1]。

②教师群体思维守固难变，思想融合难创新。《大学

计算机》作为一门通识教育选修课程，教学中很多教师本身

从思想上缺乏对思政的重视，狭隘地认为思想政治教育属于

学院及思政课程主体部分管辖范畴，不需要在课堂上体现或

者讲授；而片面追求学科知识的专业性、学术性和权威性。

固化地认为专业学科课程应该坚持“绝对的客观”，而不是

偏离主体知识领域去发掘学科知识所蕴含的精神价值，从而

形成“教学手段固守陈旧，思政融合难附着力”的现状。

③师资不足，实验室不够，合班严重，错峰开班。《大

学计算机》作为全校通识基础课，一度出现因师资不足，实

验室不够，本应在春季学期开班，而错位到秋季学期开班，

并且合班人数严重超标，一度出现很多班级上课人数达到

90 人以上，教师课堂管理困难，教学效果难以保证。

④不断扩招学生数量，在扩大学生数量过程中，学生

的生源质量必然有所降低，其个体之间差异较大。在《大学

计算机》基础教学活动中，对学生没有展开分层分类教学，

所有的学生都按照一个教学内容去实施，导致教学内容脱离

各专业未来发展需要，学生在学习过程中无法有效的调动其

学习兴趣。

2 课程教学现状分析

本校的《大学计算机》课程，自建校以来就开始在非

计算机专业的本专科开设，开设至今经过教学团队的共同努

力，对教学内容不断的精简整合，目前已经形成了一套比较

完备的教学体系，包括课程教学大纲、课程实验大纲、实验

内容指导书、实验操作视频、电子教案、电子课件等一系列

内容。

主要特色如下：

①教学内容对标浙江省计算机二级等级考试，以突出

office 高级技巧应用为主要特色，教学内容涉及邮件合并、

高级文档排版、长文档处理、图文混排、函数运用、复杂数

据图表分析、商务幻灯片设计制作等操作技巧，学生掌握了
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本课程内容可直接参加浙江省计算机二级等级考试，学生通

过率普遍较高，体现了课程的学习效果。

②本课程全部在实验室机房进行教学，采用“教师演

示讲解 + 学生上机操作 + 教师指导”的模式。授课过程中

采用任务驱动式的教学方式，教学内容围绕具体任务展开，

通过引导学生完成具体任务，达到使学生掌握必备知识的

目的。

③注重基层组织建设，统一规范教学材料。学院专门

成立公共计算机教研室，教学院长兼任教研室主任，抽调骨

干教师加入教研室建设，从教学大纲、实验指导书、教学设

计等教学材料上进行统一规范。

④引进教辅系统，采用机考模式。《大学计算机》这

门课程的受众面广，在我校每年春秋两学期均有开设，每学

期开课班级数为 40 个班级左右，每年参与授课的学生总人

数约为 3500 人左右。期末考试及平时随堂测试、阶段测试

均在百科园系统机考进行，极大的提高了教师的工作效率。

3 大学计算机课程改进策略

随着计算机技术不断融入各专业，特别是“四新”建

设对计算机技术的需求日益提高。目前，计算机基础课程教

学受到从业者广泛关注，并提出多种教学模式及策略。吴宁
[2] 提出用项目驱动实验内容代替完全依照教材顺序，验证固

定题目的实验练习方法；王千千 [3] 提出了将 PBL 教学模式

应用于计算机基础课程中；杨爱梅 [4] 针对大学计算机基础

课程实现“翻转课堂”教学模式的探究；常志玲针对非计算

机专业学生，提出了使用线上辅导、强调帮助文件、构建科

学合理的评价指标等方式；王璐提出了从单一化向多元化、

教考合一和线上线下相结合的综合考核模式，以提高学生

的实际操作能力和信息素养，取得了良好的课堂教学效果；

庞晓艳探讨了在互联网和 5G 技术发展的背景下，如何通过

“以赛促学，以赛促教”的教学模式改革提升《大学计算机

基础》课程的教学效果，培养学生的实践操作和团队协作能

力；熊守丽探索了在大学计算机基础课程中实施思政教学的

路径和方法，强调了专业技能掌握与思想政治教育的结合；

钱宇华从学习者和教师的角度分析了大学计算机基础课程

教学的问题，并提出了使用中国大学 MOOC+SPOC 进行教

学的必要性，强调了学生学习能力的培养；安利介绍了对分

课堂教学模式在《大学计算机基础》课程中的应用，通过设

计、讲授、个性化学习、分组讨论等环节，帮助学生构建计

算思维；刘洁研究了混合式教学模式对“大学计算机基础”

课程教学的影响，提出了课程目标和教学内容设计，并分析

了混合式教学模式的优缺点；阚媛提出了利用有效教学理论

对大学计算机基础课程教学活动进行改进，通过重新建构和

编排教学内容，实现教员的“教有道”与学员的“学有效”；

聂茹分析了中国矿业大学计算机基础课程的改革实践，明确

了计算思维在课程中的概念体系和具体内容，探讨了如何实

现计算思维能力的培养目标；李博博探索了在中国式现代化

背景下，大学计算机基础课程思政教学的改革策略，旨在培

养学生的家国情怀和工匠精神，为现代化建设培养人才。

基于上述教学模式及策略，通过借鉴前人教学经验，

结合实际教学情况，针对目前计算机基础课程教学过程中存

在的问题，提出如下建议。

3.1 强化课程思政融合
为了进一步强化《大学计算机》课程中思政教育的融

合，本课程将采取一系列创新措施，旨在通过案例分析、讨

论和实践活动，深化学生对社会主义核心价值观的认识，培

养他们强烈的社会责任感和深厚的家国情怀。我们将引导学

生深入探讨信息技术在社会发展中的核心作用，以及这些技

术如何推动国家的进步和社会发展，从而激发学生对国家发

展的认同感和责任感。在具体实施方面，课程将定期组织专

题讲座和研讨会，邀请行业专家和学者就当前时事热点进行

深入分析和讨论。这些活动不仅能够帮助学生了解计算机技

术的最新发展，还能使他们认识到这些技术对社会、经济和

文化的影响。通过案例研究，学生将学习如何将计算机技术

应用于解决实际问题，以及如何评估技术应用的社会和伦理

后果。

3.2 优化教学内容和方法
为了保持《大学计算机》课程的前瞻性和实用性，我

们将对课程内容进行全面更新，引入当前最前沿的计算机技

术和应用，如人工智能、大数据、云计算等。这些技术的融

入将使学生能够紧跟技术发展的步伐，为他们的未来职业生

涯提供坚实的技术基础。课程的更新不仅仅是知识的传授，

更是对学生实际操作能力和创新思维的培养。我们将通过教

学方法的革新，如项目驱动和案例教学法，使学生在参与真

实世界项目的过程中，深入理解和掌握计算机技术的应用，

从而显著提升他们解决实际问题的能力。在具体实施方面，

课程将设计一系列与行业紧密相关的项目，让学生在实际操

作中学习技术的应用。这些项目将覆盖从数据分析到机器学

习，从软件开发到系统集成等多个领域，确保学生能够全面

接触并实践最新的技术。

3.3 加强师资队伍建设
为了进一步提升教学质量和推动教学方法的创新，我

们将重点强化教师团队之间的交流与合作，致力于打造一个

协同工作的教师团队。通过定期进行教师培训和教学研讨

会，为教师提供一个分享经验、交流思想和探讨最佳实践的

平台。通过这些活动，我们旨在激励教师积极参与学术交流

和教学改革，从而不断提升他们的专业素养和教学能力。我

们将组织一系列的工作坊和研讨会，让教师们有机会深入了

解最新的教育技术和教学理论，同时鼓励他们将这些新知识

应用到实际教学中。此外，教师团队将共同开发新的课程内

容，设计创新的教学活动，并评估和优化现有的教学方法。

通过这种方式，教师们不仅能够相互学习，还能够共同成长，

形成一种积极向上的教学文化。



教育与研究 7卷 01 期 ISSN：2705-0904(Print)；2705-0874(Online)

109

3.4 提升实验室和教学资源
为了营造一个先进且资源丰富的学习环境，我们将对

实验室设施进行全面升级，并扩充教学资源，其中包括制作

和引入一系列丰富的教学视频及在线课程。这一策略的实施

将极大地提升学生的学习体验，确保他们能够在一个充满现

代科技氛围的环境中，接触到最新的学习工具和内容。

3.5 持续改进分层分类教学
为了更好地满足不同专业和能力层次学生的个性化学

习需求，我们将持续改进分层分类教学，实施差异化教学策

略，为他们量身定制教学内容和评估标准。这一策略的核心

在于识别并尊重学生的多样性，确保每个学生都能在适合自

己的学习路径上取得进步，实现个人学习目标。具体实施中，

我们将为不同专业的学生群体设计专门的教学模块，这些模

块将紧密结合学生的专业背景和未来职业发展需求。

通过这种差异化的教学方法，我们能够确保教学活动

与学生的学习目标和职业发展紧密相关，从而提升教学效果

和学生的学习满意度。学生将能够在学习过程中获得更有针

对性的指导和支持，这不仅有助于提高他们的学术成绩，还

能够增强他们的职业技能，为未来的职业生涯做好准备。

3.6 引入在线教学和混合式教学
为了进一步提升教学效率并优化学生的学习体验，我

们将充分利用在线教学平台，实施混合式教学模式。这种模

式将线上学习和线下活动相结合，旨在创造一个灵活、互动

且高效的学习环境。具体实施方法包括在超星上建立一个全

面而先进的在线课程平台，该平台将提供丰富的线上学习资

源，包括互动式电子教材、视频讲座、模拟实验和在线讨论

区，以满足不同学生的学习风格和需求。通过这一平台，学

生可以随时随地访问课程材料，进行自主学习，而教师则可

以实时跟踪学生的学习进度，提供个性化反馈。

这种混合式教学方法不仅能够提高课程的灵活性和可

访问性，还能够增强学生的参与度和互动性。学生将有机会

在线上与同伴和教师进行深入交流，共同探讨课程内容，从

而促进批判性思维和创新能力的发展。同时，教师也能够更

有效地利用课堂时间，通过讨论和合作项目来加深学生对复

杂概念的理解。

3.7 加强教学效果评估
为了确保教学活动的持续改进和教学质量的稳步提升，

我们将构建一个全面而系统化的教学效果评估体系。这一体

系旨在通过周期性的评估来监测教学成效，收集关键反馈，

并基于这些反馈进行教学实践的优化。我们的目标是创建一

个闭环的教学改进过程，其中评估结果直接指导教学策略的

调整，以实现教学效果的最大化。实施这一策略的具体做法

涉及采用一系列多样化的评估手段，这些手段包括但不限于

随堂测试、阶段测试、项目评价和同行评审。随堂测试和阶

段测试将用于评估学生对课程内容的掌握程度，及时检测学

习难点和教学盲点。项目评价则更侧重于学生的实践能力和

创新思维，通过实际项目来考查学生将理论知识应用于解决

实际问题的能力。

4 结语

本研究深入探讨了《大学计算机》课程的教学现状，

并针对发现的问题提出创新的改进措施。文章突出了该课程

在提升学生计算机应用能力、培养家国情怀和科学精神方面

的关键作用，并指出了教学中存在的挑战，如学分压缩、内

容复杂性、师资短缺和实验室资源紧张。为应对这些问题，

提出了以下策略：加强课程思政元素，更新教学内容以纳入

人工智能和大数据，强化师资队伍建设，升级实验室设施，

实施分层分类教学，并融合线上线下教学。这些措施旨在提

高教学质量，培养学生的实践能力和创新思维，使他们能更

好地适应未来社会的需求。随着计算机技术的进步，我们相

信通过不懈努力和创新，能够提升《大学计算机》课程的教

学效果，为学生的全面发展奠定坚实基础。
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