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生成式人工智能辅助大学英语跨文化教学的应用研究
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摘  要：近年来，人工智能的快速发展引发了各个领域的技术变革。生成式人工智能（AIGC）通过一系列数据采集

与集合，能够学习特定领域（如语言、图片、影像等）的组织与形式，且基于所学习的这些形式自主生成新的示例。

生成式人工智能（AIGC）能够模仿人类语言的理解与运用，为语言学习开启了全新的路径。论文旨在探索如何充分

发挥生成式人工智能的优势，优化教学模式和方法，以提高大学英语跨文化交际教学的质量和效果，为培养具有全

球视野和跨文化交流能力的高素质人才提供有益的参考和借鉴。
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Abstract: In recent years, the rapid development of artificial intelligence has triggered technological changes in various fields. 
Generative artificial intelligence (AIGC) can learn the organization and form of specific domains (such as language, images, 
videos, etc.) through a series of data collection and collection, and autonomously generate new examples based on these 
learned forms. Generative artificial intelligence (AIGC) can mimic the understanding and application of human language, 
opening up a new path for language learning. The paper aims to explore how to fully leverage the advantages of generative 
artificial intelligence, optimize teaching modes and methods, and improve the quality and effectiveness of cross-cultural 
communication teaching in college English, providing useful references and inspirations for cultivating high-quality talents 
with global perspectives and cross-cultural communication abilities.
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0 前言

人工智能在机器翻译、自然语言处理、计算机视觉等

领域取得了重要进展。2023 年 7 月 10 日，国家互联网信息

办公室等 7 部门联合公布了《生成式人工智能服务管理暂行

办法》。生成式人工智能可以模拟各种跨文化交际场景，让

学生身临其境地感受不同文化之间的碰撞与融合；能够根据

学生的学习进度和特点，生成定制化的学习内容和练习，满

足个体差异的需求；还能通过智能辅导和即时反馈，帮助学

生及时纠正语言和文化理解上的错误，提高学习效率。

然而，尽管生成式人工智能在大学英语跨文化交际教

学中展现出巨大的潜力，但其应用也并非一帆风顺。技术的

复杂性、数据的准确性和可靠性、教师与技术的融合度以及

学生对新技术的接受程度等问题，都需要我们深入探讨和解

决。此外，如何在借助技术优势的同时，不忽视人文关怀和

文化内涵的传递，也是大学英语教师需要思考的重要论题。

1 跨文化交际能力在大学英语教学中的意义

跨文化能力是指在不同文化背景下理解、适应和与他

人交流的能力。英语已经成为数字时代各个行业的重要沟通

桥梁，英语已不再是纯粹的语言学习，跨文化交际能力以

及英语应用的能力已成为学生进行英语学习的必然趋势。另

外，语言与文化密不可分，二者不是孤立的学习内容，而是

相互联系，相互依存的。语言从各个层面都会映射文化，在

学习文化的同时又需要语言的支撑，无论是学习西方文化还

是学习本土文化都会对语言的运用有着不可替代的作用。

对于学生而言，良好的跨文化交际能力能够拓宽视野，

使人们能够超越自身文化的局限，以更加开放和包容的心态去

理解和接纳不同文化背景下的观念、价值观和行为方式。这不

仅有助于建立广泛而良好的人际关系，还为个人的职业发展创

造更多的机会。从社会层面来看，跨文化交际能力的培养有助

于促进文化的交流与融合，减少文化冲突和误解。当不同文化

背景的人们能够相互理解和尊重，便能共同创造一个更加和谐、

多元且包容的社会环境，推动社会的进步与发展。

2 大学英语跨文化教学存在的问题分析

2.1 文化认知缺乏
在大学英语跨文化交际的教学过程中，教师与学生在

文化认知方面都存在不足，对于不同的文化没有进一步的理

解，因此在跨文化交流以及学习过程中很难达成既定的教学
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目标。在大学英语教学中，有些教师与学生认为只要掌握了

英语语言技能就可以进行跨文化交流，部分教师仍侧重于语

言知识和语法的传授，对跨文化教育的重要性认识不足，缺

乏将文化元素有机融入教学的意识和方法，同时也忽略了文

化交流的复杂性。

2.2 跨文化互动环境缺乏
大多数英语课堂仍然局限于传统的教室环境，缺乏真

实的跨文化交流场景模拟。学生难以在这样的环境中切身感

受不同文化背景下的语言运用和交流方式。课程安排往往侧

重于语言知识和技能的训练，对于跨文化互动的实践环节重

视不足。缺乏专门设计的跨文化交流课程或活动，使得学生

缺少机会锻炼跨文化交际能力。由于教学资源的缺乏，学校

无法提供丰富多样的跨文化学习资源，在一定程度上限制了

学生自主探索和了解其他文化的途径。

3 生成式人工智能在跨文化教学中的重要性

3.1 在人才培养中的重要性
在跨文化交际人才培养的进程中，生成式人工智能正

发挥着举足轻重的作用。它极大地丰富了学习资源，有效补

充了跨文化教学存在的问题。通过生成式人工智能，能够快

速创建大量的、具有针对性的跨文化交际学习材料，如模拟

对话、文化背景介绍等，让学习者有更多的机会接触到真实

且多样的文化情境，人工智能可以根据特定的文化主题，生

成系统而全面的文化知识介绍，包括历史、习俗、价值观等

方面。在跨文化学习中，语言障碍往往是一大挑战，生成式

人工智能能够提供实时的语言翻译服务，并对不同文化中的

词汇、习语和表达方式进行准确的解释，帮助学生更流畅地

进行跨文化交流。同时，还能根据学生的提问和反馈，进一

步拓展和深化相关文化内容，丰富学生的跨文化知识储备。

3.2 对个性化学习的重要性
随着全球化的发展，学生的文化背景日益多元化，生

成式人工智能能够根据不同文化背景的学生特点，调整教学

内容和方式，确保每个学生都能在跨文化教学中获得有益的

体验和成长。生成式人工智能能够有效提升学习的个性化程

度。它可以根据每个学习者的特点、进度和需求，生成定制

化的学习方案和训练内容，精准地满足不同学习者在跨文化

交际能力培养方面的独特要求。另外，增强了学习的互动性

和趣味性。借助虚拟角色和场景，学习者能够与生成的智能

体进行实时互动交流，仿佛置身于真实的跨文化交际场景

中，从而更加积极主动地参与学习过程。此外，生成式人工

智能还能够提供及时且准确的反馈。无论是语言表达、文化

理解还是交际策略的运用，学习者都能迅速得到详细的评价

和建议，有助于及时纠正错误，不断优化自己的跨文化交际

能力，学习者可以随时随地利用生成式人工智能进行学习和

训练，充分利用碎片化时间，提高学习效率。

4 人工智能技术在大学英语跨文化交际人才
培养中的应用

4.1 生成式人工智能革新文化认知方式
生成式人工智能能够从海量的数据中快速筛选和整合

与文化相关的内容，为人们提供更广泛、更深入的文化信息，

突破了传统信息获取的局限。根据个人的兴趣、偏好和过往

的行为数据，为用户生成专属的文化内容，如推荐学生需要

了解的中国与外国文化等，使学习的文化认知更贴合个体的

需求。另外，通过模拟不同文化的表达方式和思维模式，帮

助学生更好地理解其他文化的内涵和价值，减少文化误解和

冲突，增进文化间的尊重与包容。

在传统的大学英语跨文化教学中，教师往往会使用黑

板、教材以及多媒体课件作为跨文化教学的工具。然而，教

材中关于文化的部分可能只是简单介绍一些西方文化的表

面现象，如节日、风俗等，缺乏对文化内涵、价值观和思维

方式的深入剖析。利用生成式人工智能创设认知情境是一种

创新性的教学方法，教师可以利用其开发更具趣味性的跨文

化认知方式，为学生提供更加生动和真实的虚拟场景。

教师可在 ChatGPT、文心一格、豆包等生成式人工智

能系统中输入相关提示语（prompt），快速获得与跨文化

主题相关的对话内容和图片，帮助学生更好地认知文化内

涵。例如，教师可输入提示语句“The different table manners 

between Chinese culture and American culture”即可得到包含

目标词汇的对话场景，随后教师可以在搜索框中输入关键

词，快速找到与对话内容相关的图片，即可生成与对话内容

相匹配的图片教师还可以利用生成式人工智能将场景学习

文段与图片相结合，帮助学生连接文化认知方式。例如，教

师可以继续输入提示语句“Create the dialogue”，即可获得

图文并茂的对话场景内容（见图 1）。

图 1 Create the dialogue 图文并茂的对话场景内容
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4.2 整合文化信息，提供实时交互反馈
生成式人工智能可以有效应用于文化背景知识的整合，

构建起不同国家的风俗习惯、历史渊源、宗教信仰等方面的

结构化知识框架。例如，知识图谱可以将中国的用餐礼仪与

外国的用餐礼仪等知识点与实际场景相关联。生成式人工智

能所赋能的知识图谱让学生获得直接的文化体验，在了解文

化的基础上从而强化英语的语言学习技能。学生通过生成式

人工智能技术还可以拓宽获取语言输入的来源，它可以整合

多种英文资源，形成针对不同学生群体的个性化语言学习库。

从教育角度来看，人工智能可以通过收集、整理和分

析大量的不同文化的信息资源，为学习者提供丰富且多元的

文化素材。整合文化信息后，生成式人工智能提供的实时交

互反馈可以让学生了解自己目前的学习情况，及时调整学习

策略。人工系统可以根据学生的发音等错误进行修改，并且

按照问题的原因给出改进措施，这样学生就可以通过大量实

时的人机交互、诊断与反馈，学生可以了解自己在跨文化交

际中的薄弱环节，促进跨文化交际能力的增长。

以大学英语课程教材《全新版大学英语综合教程 1（第

二版）》中 Unit 4《Text A Tony Trivisonno’s American Dream》

为例，在课前准备阶段，教师可以给学生布置三个讨论题：

“What is American dream ？ What is Chinese Dream ？ What is 
your dream ？”学生可以通过生成式人工智能来进行资源的

整合，从而形成自己的观点（见图 2）。

 

图 2 通过人工智能进行资源的整合，从而形成自己的观点

4.3 构建沉浸式跨文化交流环境
生成式人工智能可以并构建沉浸式的文化交流环境，

让学生在真实的情景中获得跨文化交流的沉浸式体验。生成

式人工智能的虚拟仿真技术能够为学生提供安全又高效的

语言交际练习平台，并设计基于真实跨文化案例的教学内

容，如国际商务谈判、文化冲突、机场问询、家庭访友等。

学生通过虚拟对话平台，与平台中的模拟人物与角色进行口

语对话与交流练习。通过这种方式，学生不仅能够锻炼自己

的语言表达能力，还能深入了解不同文化背景下的交流习惯

和礼仪规范。

在这个虚拟世界中，学生可以瞬间穿越到不同的国家

和地区，与具有鲜明文化特征的虚拟人物展开交流。无论是

在热闹的伦敦街头与当地人谈论天气，还是在悉尼的咖啡馆

里与朋友分享旅行计划，抑或是在东京的传统庭院中探讨艺

术，都能轻松实现。

生成式人工智能还能根据学生的语言水平和学习需求，

动态调整交流的难度和内容，提供精准的语言输入和反馈。

它可以模拟各种真实的交流场景，如学术研讨会、商务洽谈、

文化节庆等，让学生在实践中不断磨炼语言技巧，增强跨文

化沟通的自信和能力。此外，通过对海量跨文化数据的学习

和分析，生成式人工智能能够为学生揭示不同文化背后的深

层逻辑和价值观念，帮助他们避免文化误解，以更加开放和

包容的心态去理解和接纳多元文化。

5 结论与启示

通过研究发现，生成式人工智能在大学英语跨文化教

学中具有显著的应用价值。它能够为学生创造沉浸式的跨文

化交流环境，提供丰富多样的语言实践机会。虚拟仿真技术

和自然语言处理能力使学生可以与虚拟角色进行真实感强

的互动，提升语言表达和跨文化交际能力。

生成式人工智能可以根据学生的水平和需求定制个性

化的学习内容和练习，满足不同层次学生的发展。其大量的

文化数据资源有助于学生更深入地了解不同文化的背景、习

俗和价值观。在教学效果方面，它增强了学生的学习兴趣和

主动性，提高了学习效率和语言综合运用能力。同时，也为

教师提供了更丰富的教学资源和手段，减轻了教学负担，使

教师能够更专注于教学指导和个性化反馈。

教师应积极提升自身的技术素养，熟练掌握生成式人

工智能工具的使用方法，以便更好地将其融入教学中，设计

出更有效的教学活动。充分利用生成式人工智能的优势，为

学生创造更多真实的跨文化交流场景，培养学生的文化敏感

度和跨文化交际意识。教师需引导学生正确看待和使用生成

式人工智能，培养其批判性思维，避免过度依赖技术。
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