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图书馆赋能智慧校园建设——个性化学习支持服务的创
新与实践

刘颖

长春师范大学，中国·吉林 长春 130032

摘  要：论文聚焦于图书馆在智慧校园建设中个性化学习支持服务的创新与实践。深入探讨智慧校园背景下学生个

性化学习需求的特点，分析图书馆传统服务模式的局限性。阐述图书馆通过整合资源、应用先进技术、优化服务流

程等举措，构建个性化学习支持服务体系的策略与实践路径。该体系涵盖个性化学习资源推荐、智能学习空间打造、

精准化信息素养教育等方面，旨在满足不同学生的学习偏好、能力水平和学习目标，提升学生的学习效果与学习体验，

促进智慧校园建设中教育教学的个性化、智能化发展，为图书馆在新时代教育变革中的角色定位与功能发挥提供理

论依据与实践参考。
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Abstract: This paper focuses on the innovation and practice of personalized learning support services in the construction of smart 
campuses by libraries. In depth exploration of the characteristics of personalized learning needs of students under the background 
of smart campus, and analysis of the limitations of traditional library service models. Elaborate on the strategies and practical paths 
for libraries to construct a personalized learning support service system by integrating resources, applying advanced technologies, 
optimizing service processes, and other measures. This system covers personalized learning resource recommendation, intelligent 
learning space creation, and precise information literacy education, aiming to meet the learning preferences, ability levels, and 
learning goals of different students, improve students’ learning effectiveness and experience, promote the personalized and 
intelligent development of education and teaching in the construction of smart campuses, and provide theoretical basis and practical 
reference for the role positioning and function of libraries in the new era of educational reform.
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0 前言

随着信息技术的飞速发展，智慧校园建设已成为教育领

域的重要趋势。在智慧校园环境中，学生的学习方式日益多样

化、个性化，对学习资源和学习支持服务的需求也呈现出高度

的个性化特征。图书馆作为学校的知识信息中心，拥有丰富的

文献资源、专业的人员队伍和独特的学习空间，在满足学生个

性化学习需求、赋能智慧校园建设方面具有不可替代的作用。

如何创新图书馆的服务模式，为学生提供精准、高效的个性化

学习支持服务，成为当前图书馆界面临的重要课题。

1 智慧校园中个性化学习需求分析

在智慧校园的大环境下，学生的个性化学习需求体现在

多个维度。于学习资源而言，已突破传统教材与通用文献的

局限，理工科学生倾向于前沿科研报告、实验数据，文科学

生则聚焦文学作品、历史资料等深度阅读素材，且不同学习

层次对资源深度广度要求各异。学习环境方面，除安静阅读

空间外，互动空间成为刚需，如小组讨论、项目协作所需场地，

还有智能空间备受期待，设计专业学生渴望绘图工作室与展

示区，计算机专业学生离不开高性能计算机设备与网络支持

的实验室，以开展数字化、VR/AR 体验式学习。而在学习指

导上，学生期望精准辅导，学习方法薄弱者急需学习策略培训，

研究性学习的学生则盼在科研选题、文献综述撰写等环节得

到专业馆员助力，这种个性化学习需求的全方位呈现，对智

慧校园的教育教学服务提出了更高的要求与挑战，亟待创新

举措以满足学生多元诉求，助力其学业成长与发展。

2 图书馆传统服务模式的局限性

2.1 资源推荐缺乏精准性
在传统的图书馆环境中，资源推荐主要依赖于馆藏目

录和简单的分类浏览，这种方式往往难以满足学生的个性化

需求。由于缺乏对学生特征的深入了解，图书馆难以提供精
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准的资源推荐服务。因此，学生在寻找所需资料时，通常需

要主动进行搜索，而图书馆则处于一种被动的服务状态。这

种模式导致图书馆无法提前洞察学生的潜在需求，学生可能

需要花费大量时间在海量的资源中筛选出适合自己的内容。

这不仅降低了学习效率，也增加了学生的负担。随着信息技

术的发展，越来越多的图书馆开始探索利用大数据和人工智

能技术，以期实现更加智能化和个性化的资源推荐服务，从

而改善这一现状。

2.2 服务空间功能单一
图书馆现有的空间布局与功能设置呈现出明显的固化

特征。其主体构成多为常规的借阅区和阅览室，这种模式

长期以来鲜有变化。在面对学生多元化的学习场景需求时，

显得捉襟见肘。例如，小组学习日益成为学生们常见的学习

方式，可馆内专门用于小组研讨的空间数量稀少，难以满足

多人共同学习交流的需要。并且，随着科技发展，新技术如

VR、AR 等在教育领域崭露头角，学生期望有适配的智能空

间来探索创新学习，然而图书馆却未能及时跟进，缺乏这类

前沿的学习空间，使得学生的学习体验大打折扣，学习成效

也难以得到质的提升。

2.3 信息素养教育缺乏针对性
传统的信息素养教育通常以通用课程或讲座的形式进

行，内容往往较为宽泛，缺乏针对性。这种教育模式没有充

分考虑到不同专业背景、不同学习层次学生的具体需求和差

异，因此难以提供有效的个性化指导。结果是，尽管学生们

在课堂上学习了信息检索、评估和使用的基本技能，但在实

际的学习过程中，他们仍然可能遇到各种信息问题，如信息

检索不准确、信息评估不严谨、信息利用不高效等。这些问

题的存在，使得部分学生在运用信息技能解决实际问题时，

仍然感到困难重重。因此，为了提高信息素养教育的实效性，

有必要开发更加专业化的课程内容，结合学生的实际需求，

提供更具针对性的指导和训练。

3 图书馆个性化学习支持服务的创新策略

3.1 整合与优化个性化学习资源

3.1.1 构建多元资源库
图书馆应广泛收集各类数字化资源，包括电子图书、

学术期刊、学位论文、研究报告、多媒体资料等，同时整合

网络开放资源和学校内部的特色资源，如教学课件、课程视

频、学科竞赛作品等，构建一个丰富多元的学习资源库。例

如，与学校各教学部门合作，收集优秀教师的课程设计和教

学案例，将其纳入资源库中，为学生提供更贴近本校教学实

际的学习素材。

3.1.2 实现资源智能分类与标签化
利用大数据技术和人工智能算法，对资源库中的资源

进行智能分类和标签化处理。根据资源的学科领域、主题内

容、适用对象、难度级别等多个维度进行标注，以便能够根

据学生的个性化特征快速匹配推荐资源。例如，通过机器学

习算法分析资源的文本内容，自动提取关键词和主题概念，

为资源赋予准确的学科标签和主题标签。

3.1.3 建立个性化资源推荐系统
基于学生的学习历史、借阅记录、在线学习行为等数据，

建立个性化资源推荐系统。采用协同过滤算法、内容推荐算

法等技术，为学生推荐符合其兴趣爱好、学习需求的资源。

例如，当学生频繁借阅某一学科领域的书籍时，系统自动推

荐该领域的相关新书、经典文献以及最新研究成果，提高资

源推荐的精准度和时效性。

3.2 打造智能学习空间

3.2.1 设计多样化空间布局
根据学生的不同学习需求，设计多样化的空间布局。

划分安静学习区、小组讨论区、多媒体学习区、创意工作室

等不同功能区域，每个区域配备相应的设施设备。例如，安

静学习区提供舒适的阅读桌椅和良好的照明环境，小组讨论

区配备可移动桌椅、电子白板和投影仪等便于交流协作的设

备，多媒体学习区则拥有高性能计算机、VR/AR 设备等支

持数字化学习的硬件设施。

3.2.2 引入智能技术设备
在学习空间中引入智能技术设备，提升空间的智能化

水平。如安装智能照明系统，根据室内人员活动和自然光线

情况自动调节亮度；设置智能座位管理系统，学生可以通过

手机应用提前预约座位，并实时了解座位使用情况；配备智

能环境监测设备，监测室内空气质量、温度、湿度等参数，

为学生提供舒适的学习环境。

3.2.3 实现空间预约与共享服务
建立空间预约与共享服务平台，方便学生根据自己的

学习计划预约使用不同功能的学习空间。同时，鼓励学生在

课余时间将闲置的学习空间共享给其他有需求的同学，提高

空间的利用率。例如，学生可以在平台上预约特定时间段的

创意工作室，用于完成个人作品创作或小组项目设计，当自

己不需要使用时，可以将该时间段的空间发布在共享平台上

供他人预约。

3.3 开展精准化信息素养教育

3.3.1 定制个性化培训课程
根据学生的专业背景、学习阶段和信息需求，定制个

性化的信息素养培训课程。为低年级学生开设基础信息检索

与利用课程，重点培养其信息意识和基本检索技能；为高年

级学生和研究生开设高级信息分析与研究方法课程，帮助他

们掌握学术文献综述、科研数据挖掘等专业信息技能。例如，

针对计算机专业的学生，在培训课程中增加数据库编程接口

使用、大数据处理工具介绍等内容，使其能够更好地利用专

业相关的信息资源。

3.3.2 提供一对一信息咨询服务
安排专业馆员为学生提供一对一的信息咨询服务，解

答学生在学习和研究过程中遇到的个性化信息问题。无论是

信息资源的查找、信息分析方法的选择，还是学术论文写作
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中的引用规范等问题，都能得到专业馆员的及时指导。例如，

学生在撰写毕业论文时，馆员可以根据学生的论文主题，帮

助其制定文献检索策略，筛选高质量的参考文献，并指导其

正确引用文献，避免学术不端行为。

3.3.3 利用在线学习平台拓展教育渠道
利用在线学习平台开展信息素养教育，制作丰富的在

线课程视频、学习文档、测试题库等学习资源，方便学生随

时随地自主学习。同时，通过在线平台开展互动交流活动，

如在线答疑、学习论坛等，促进学生之间的学习经验分享和

交流合作。例如，在学校的在线学习平台上开设信息素养教

育专栏，定期发布新的课程内容和学习资料，学生可以在评

论区留言提问，馆员和其他同学可以及时回复解答，形成良

好的学习社区氛围。

4 图书馆个性化学习支持服务的实践路径

4.1 加强图书馆与其他部门的合作

4.1.1 与教学部门协同育人
图书馆应与教学部门建立紧密的合作关系，共同参与

人才培养方案的制定和课程设计。例如，与专业教师合作开

展嵌入式信息素养教育，将信息素养教学内容融入专业课程

教学中，使学生在学习专业知识的同时，同步提升信息素养。

可以根据课程教学进度，安排馆员在课堂上进行针对性的信

息资源介绍和检索演示，引导学生运用信息技能解决专业学

习中的实际问题。

4.1.2 与技术部门合作创新服务
与学校的信息技术部门合作，共同开发图书馆的信息

系统和智能应用程序。例如，合作开发个性化资源推荐系统、

智能空间管理系统等，利用技术部门的技术优势和图书馆的

业务需求相结合，确保系统的功能完善、运行稳定。同时，

技术部门可以为图书馆提供技术支持和维护服务，保障图书

馆各项智能服务的正常开展。

4.1.3 与学生管理部门联动服务学生
与学生管理部门联动，了解学生的学习动态和需求变

化。学生管理部门可以及时反馈学生在学习过程中遇到的问

题和困难，图书馆据此调整服务策略和内容。例如，在学生

考试周期间，图书馆可以与学生管理部门合作，延长开放时

间，提供更多的复习资料和学习空间，并开展心理辅导和学

习压力缓解等相关服务，全方位支持学生顺利度过考试周。

4.2 建立用户反馈与评估机制

4.2.1 多渠道收集用户反馈
建立多渠道的用户反馈收集机制，方便学生对图书馆

的个性化学习支持服务提出意见和建议。可以在图书馆网

站、手机应用上设置反馈入口，在图书馆服务台设置意见箱，

定期开展用户满意度调查等。例如，通过在线调查问卷的形

式，了解学生对个性化资源推荐的满意度、对智能学习空间

使用体验的评价以及对信息素养教育课程的需求等，为服务

改进提供依据。

4.2.2 建立服务评估指标体系
建立科学合理的服务评估指标体系，对图书馆的个性

化学习支持服务进行全面评估。评估指标应涵盖资源建设、

服务质量、空间利用、用户满意度等多个方面，采用定量评

估与定性评估相结合的方法。例如，在资源建设方面，可以

评估资源的丰富度、资源更新频率、资源推荐精准度等指标；

在服务质量方面，可以考察馆员的服务态度、服务响应时间、

问题解决率等；在用户满意度方面，可以通过用户评分、用

户评价内容分析等方式进行评估。

4.2.3 根据反馈与评估结果持续改进
根据用户反馈和评估结果，及时发现服务中存在的问

题和不足，制定相应的改进措施并持续推进。例如，如果用

户反馈个性化资源推荐系统推荐的资源与实际需求匹配度

不高，图书馆可以对推荐算法进行优化调整，增加更多的推

荐因素和权重分析；如果智能学习空间的使用率较低，图书

馆可以进一步优化空间布局和设施设备配置，加强空间宣传

推广，提高空间的吸引力和利用率。

5 结语

在智慧校园建设的浪潮中，图书馆通过创新个性化学

习支持服务模式，能够有效满足学生日益增长的个性化学习

需求。通过整合优化学习资源、打造智能学习空间、开展精

准化信息素养教育等创新策略，以及加强部门合作、建立反

馈评估机制等实践路径，图书馆可以为学生提供更加优质、

高效的个性化学习支持服务，提升学生的学习效果和学习体

验。这不仅有助于促进学生的全面发展和个性化成长，也为

智慧校园建设中的教育教学改革提供了有力的支撑和保障。

图书馆应不断探索和实践，充分发挥自身在智慧校园建设

中的独特作用，为培养适应新时代需求的创新型人才贡献

力量。
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