
教育与研究 7卷 03 期 ISSN：2705-0904(Print)；2705-0874(Online)

97
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摘  要：随着数字经济的高速发展，社会也对劳动者所需掌握的数字技能也提出了新的更高要求。基于此，论文对

数字经济时代企业电子商务人才需求进行了调研，从不同角度总结出当前中职学校电子商务人才培养存在的课程设

置与产业企业需求脱节、产教融合开展的成效不足、毕业生数字技术素养较低等问题，并有针对性地提出数字经济

时代中职学校电子商务人才培养模式创新策略，希望对中职学校电子商务专业的人才培养有一定的帮助和借鉴意义，

为中国中职学校更好地贯彻产教融合，培养电子商务专业人才做出一定的贡献。
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Abstract: With the rapid development of the digital economy, society has also raised new and higher requirements for the 
digital skills that workers need to master. Based on this, this paper conducts a survey on the demand for e-commerce talents 
in enterprises in the era of digital economy. It summarizes the issues of the current e-commerce talent training in vocational 
schools from different perspectives, such as the disconnection between curriculum settings and industry and enterprise needs, 
the insufficient effectiveness of industry-education integration, and the low digital technology literacy of graduates. It also 
proposes targeted innovative strategies for the training mode of e-commerce talents in vocational schools in the era of digital 
economy. It hopes to provide some help and reference for the talent training of e-commerce majors in vocational schools, and 
make some contributions to better implementing industry-education integration and cultivating e-commerce professionals in 
vocational schools in China.
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0 前言

党的二十届三中全会指出，要“加快构建促进数字经

济发展体制机制，完善促进数字产业化和产业数字化政策

体系”。2023 年，中国数字经济规模达到 53.9 万亿元，占

GDP 比重达到 42.8%，数字经济增长对 GDP 增长的贡献

率达 66.45%，有效支撑经济稳增长。数字经济可已迅速成

为稳固并促进经济增长的崭新动力和关键引擎，同时也对

人才的培养提出了更高的要求。2024 年 9 月，人社部等九

部门印发《加快数字人才培育支撑数字经济发展行动方案

（2024—2026 年）》，指出要紧贴数字产业化和产业数字

化发展需要，用 3 年左右时间，扎实开展数字人才育、引、

留、用等专项行动，增加数字人才有效供给，形成数字人才

集聚效应。

电子商务作为数字经济的重要组成部分，已深度融入

生产生活各领域，在经济社会数字化转型方面发挥着举足轻

重的作用。社会对电子商务人才的需求标准也在不断变化和

提高，但是，当前中职学校电子商务人才培养也存在一定的

现实问题，如职业化内容缺失、教育方法单一、数字化能力

不足等，影响了人才培养的质量。因此，中职学校应当充分

把握数字背景下企业对电子商务人才职业素养和技能的要

求，积极探索有效的人才培养模式创新，以全面提升育人质

量，为社会培养更多高技能、高素质的优秀人才。

1 数字经济时代企业电子商务人才需求调研

数字经济飞速发展，以物联网、人工智能、云计算等

新兴产业为代表的先进智能科技与制造业相融合，为制造业

补齐短板、突破创新、打响品牌提供了新的“起跳板”，同

时也对劳动者所需掌握的数字技能也提出了新的更高要求。

为了精准把握企业的用人需求，本研究通过调查和访谈的方
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式，深入了解了电子商务人才的需求情况、技能要求以及行

业发展趋势。要确立企业对电子商务人才的需求，首先要对

电商行业从业者的工作岗位进行分析，因此工作组从以下方

面针对企业进行调研：

①贵司招聘到的学生，现在主要从事哪些与电子商务

有关的工作和岗位？

②贵司认为学生应掌握哪些专业知识技能？

③贵司认为学生应具备哪些职业素养？

④所招聘的学生是否能够很快适应工作环境和工作

岗位？

⑤学生在哪些方面存在与企业所要求的不足？

⑥学校在电子商务应用型人才培养方面，要从哪些方

面改进？

本次所调研的对象包括分布于全国各省市的相关企业

53 家，以电话访谈和在线访谈为主。具体调研结果如下。

1.1 与电子商务专业群相关的工作岗位
被调研企业均设置了与电子商务相关的工作岗位，工

作主要涉及市场调研员、销售经理、电子商务运营管理、网

络营销、电子商务策划、客户服务、网店美工、网络编辑、

农产品网络营销推广岗位、农产品客户服务岗位、农外贸电

子商务、跨境电商运营专员、直播运营专员和新媒体编辑等。

1.2 学生应具备哪些专业知识技能
大部分企业认为，学生如果要从事电子商务相关岗位

工作，掌握电子商务的基本概念、原理和方法是基本功；而

市场调研、网络营销、图形图像处理、客户服务与管理、电

子商务策划、文案写作等则是电子商务的核心内容，也是学

生应具备的技术技能。

1.3 学生应具备哪些职业素养
被调研企业对电子商务岗位的职业素养也有一定要求，

主要包括执行力、沟通能力、团队精神、学习能力、逻辑思

维和分析能力、职业礼仪等。

执行力。执行力是几乎所有企业对电子商务岗位的第

一职业素养要求，有时候甚至于超越了对专业技能的要求。

沟通能力。电子商务的不少从业者会积极参与到与网

友和客户的沟通中去，同时在团队内部，沟通也经常甚至时

时发生，所以沟通能力是十分重要的职业素养。

团队精神。电子商务往往需要团队内部负责不同工作

的人员保持紧密的合作和配合，才能将工作效果发挥出来，

所以团队精神也是被调研企业十分看重的。

学习能力。与电子商务相关的技术、模式、用户、观

念日新月异，从业者要保持终身学习心态。

逻辑思维和分析能力。具备逻辑思维和分析能力可以

帮助电子商务从业者制定有效的市场营销和推广策略，通过

分析市场和竞争对手情况，进行逻辑推演，找出适合的营销

方式，并作出相应的决策；可以分析用户需求和行为，设计

出更符合用户期望的产品和服务，从用户角度进行合理的规

划和设计；还可以通过分析大量数据，找出问题的关键因素，

做出决策，并从数据中发现规律和趋势，推断未来的发展方

向，所以逻辑思维能力和分析能力是电子商务从业者须具备

的关键能力和素养。

职业礼仪。职业礼仪是一个人综合素养的表现，能反

映一个人的素养水平和精神面貌。职业性的着装、恰当的仪

容仪表和规范的职场礼仪是重要的职业素养之一。

1.4 所招聘的学生是否能够很快适应工作环境和工
作岗位

有近三分之一左右的企业认为所招聘的学生入职后能够

很快适应工作环境和工作岗位，其余的大部分企业则认为学

生还较难适应不同岗位的变换，当他们被招进企业，还会安

排组织专门的培训学习和轮岗，以适应企业的实际工作环境。

1.5 学生在哪些方面存在与企业所要求的不足
被调研企业反馈，初入职场的学生主要存在以下方面

的不足，包括缺乏项目实操经验、实际动手能力差、缺乏业

务理解、工具使用不熟练、沟通能力不足和缺乏团队合作精

神等，短期内难以得到明显提升，与企业所要求的岗位素质

还存在一定差距。

1.6 学校在电子商务应用型人才培养方面，要从哪
些方面改进

企业认为，在学校教学过程中，应多增加一些实践教学；

结合企业实际岗位工作过程和项目案例，切实传授学生发现

问题、分析问题、解决问题的方法和经验，让学生多掌握一

些数据分析工具的使用，依照趋近企业用人需求强化学生的

动手应用技能；拓宽专业知识的深度和广度，尽可能使他们

在适应岗位角色后还能实现自我提升；增强学生团队协作能

力，使学生在参加工作后能快速适应团队角色。

2 数字经济时代中职学校电子商务人才培养
存在的现实问题

2.1 中职电商学生学习能力不强、职业认同感弱
很多学生学习基础都较为薄弱，在接受新知识方面的

速度较慢，在实际学习活动中容易产生消极情绪，极大制约

了学生的学习兴趣和学习效果。此外，电商专业的门槛相对

较低，市场上电商人才的质量参差不齐，在激烈的市场竞争

中，那些缺乏实战经验和创新能力的电商专业毕业生可能会

面临就业困境，这也导致了社会上对电子商务专业出现了很

多负面的声音，使很多电商专业的学生职业认同感不强，也

在一定程度上影响他们的学习积极性。

2.2 课程设置与产业企业需求脱节
当前中国正处在产业结构调整、经济转型升级的关键时

期，加快产教融合是当前亟须解决的问题。在数字经济的背

景下，新经济、新业态、新职业、新岗位不断涌现，产业企

业发展呈现不确定性、复杂化和差异化特征。产业企业朝着

“新”的方向发展，电子商务专业的课程设置同样需要“新”，

而大部分中职学校电子商务专业在培养目标和课程设置上较

为传统，跟不上时代的需求，尚难以完全适应这一转变。

2.3 校企融合培养力度不足
当前，很多中职电子商务专业面向社会、面向市场的
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开放协同依然不足，存在相对封闭性，主要表现在吸纳行业、

企业要素不够，文化融入不够，社会力量参与联合办学不深

入等方面，校企协同培养还主要停留于暑期实践、短期实习

的方式，人才培养的标准化程度还不够，导致毕业生职业素

养存在欠缺。

2.4 中职电商学生数字技术素养较低、数字电商人才
培养不足

数字经济飞速发展，以物联网、人工智能、云计算等

新兴产业为代表的先进智能科技与制造业相融合，为制造业

补齐短板、突破创新、打响品牌提供了新的“起跳板”，同

时也对劳动者所需掌握的数字技能也提出了新的更高要求。

但是中职学校电子商务专业课程更新需要一定周期，往往跟

不上产业、企业调整的步伐，学生所掌握的知识、技能等与

新岗位要求不匹配，简单的网页制作、网店运营等技能已不

足以应对日新月异的行业变化。这种人才链和产业链出现脱

节，从而很容易形成传统电商人才过剩，而数字电商人才短

缺的局面，导致出现电商人才供给侧的结构性矛盾。

3 数字经济时代中职学校电子商务人才培养
模式创新策略

3.1 创新教学模式、提升学生学习积极性与职业认
同感

采用多种教学方法相结合，如案例分析、任务驱动和

角色扮演等，增强学生学习的代入感和参与感，从而有效地

激发学生的学习兴趣，增强学生的互动能力，实现由“学会”

到“会学”的转换，增强学生的学习积极性和学习效率。通

过岗位职责学习和运营实践，形成对电子商务职业的认知、

情感、敬业行为和职业生涯规划，培养学生的职业认同感。

3.2 创新课程设置，重构课程体系
针对现有的人才电子商务培养方案存在的问题，在修

订时应以“目标导向、产出导向、问题导向”为原则，确保

人才培养目标与课程体系之间具备逻辑和对应关系。避免因

人设课、重复设课，减少课程内容的重叠，着力实现从输入

导向学习成果，即产生成果导向转变，从教师中心向学生中

心转变，以学习效果和个性发展为中心配置教育资源和安排

教学活动。在教学内容的组织与安排上，体现理论与实践教

学一体化，建立理论与实践考核并重、强化实践量化考核的

全过程“系统化”评价体系。

3.3 集聚多方资源构建多元主体协同的生态育人机制
集聚多方资源，与学校周边企业深度融合，密切联动，

打造多元主体协同的生态育人机制，实现人才培养从中职

学校→实训实践→企业就业的全生态链条。紧密结合企业需

求，将行业规范、新技术、新工艺融入课程，确保人才链与

产业链精准对接、人才培养和产业需求全方位融合。通过打

造多元主体协同的生态育人机制，提高师资协同育人水平，

提升学生岗位胜任力，实现人才培养模式多样化，探索出了

市场经济条件下“学生愿意学、企业愿意招”的全新培养路

径，最终达成学员“体面就业”，企业用人需求得到“高质

量满足”的多方共赢效果。

3.4 主动对接数字时代，提升学生的数字技能水平
中职学校应采用数字化思维推动教育教学深层次变革，

勇于突破传统“围墙”限制，将数字经济知识与技能纳入教

育教学内容，持续开发相关课程及教学资源。教师应积极运

用数字技术，探索创新的教学模式，变革教师主导的单一线

性教育模式，向学习者主动学习、教师线上线下引领指导、

学习者之间交互学习的非线性教育模式转变；在实训教学方

面，以“AR/VR、3D 技术、智能大数据”等技术搭建数字

化的实训环境，作为实训实践教学的补充。此外，学校可以

组织开设学生参与学习人工智能平台和大数据技术应用等

相关的课程，从而培养学生的创新精神和数字技能。

4 结语

数字化时代的来临，不仅给中职学校电子商务专业带

来了挑战，也为其发展带来了极大的机遇。随着数字经济的

发展，数字化能力和智能水平不断提升，就业岗位对人才素

质的要求提升，中职学校电子商务专业的人才培养模式创新

势在必行。对此中职学校以及广大电子商务教育者应当积极

掌握当前电商人才培养存在的问题，并不断探索勇于创新，

为社会输送更多高素质、高技能的优秀电商人才。
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