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新商科数字化时代背景下《国际货运代理》课程建设 
研究
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摘  要：新商科数字化时代促使《国际货运代理》行业产生深刻变革，业务流程朝着智能化发展，服务模式趋向平

台化，产业生态呈现跨界融合态势，这对从业人员能力提出了新的要求。论文剖析数字化给行业带来的影响，论述《国

际货运代理》课程建设在同步知识体系、提高数字化能力、加强跨学科整合、创新人才培养模式等方面所有的意义，

指明当前课程存在技术内容缺失、实践场景滞后、师资能力不足、评价体系片面等问题，提出构建技术与业务相耦

合的模块化体系、虚实融合实践平台、双师协同团队以及动态评价体系的建设路径，以此为培养适应数字时代的专

业人才提供相应方案。
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Abstract: The digital era of new business has brought about profound changes in the International Freight Forwarding 
industry, with intelligent business processes, platform-based service models and cross-border integration of industrial ecology, 
which puts forward new requirements for employees’ ability. This paper analyzes the impact of digitalization on the industry, 
discusses all the significance of the course construction of International Freight Forwarding in synchronizing knowledge 
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0 前言

随着大数据、区块链以及人工智能等数字技术快速发

展，新商科数字化已然成为驱动全球产业变革的关键动力，

国际货运代理行业身为国际贸易跟物流的关键连接点，正历

经前所未有的转变 [1]。于业务流程里，智能客服、智能配载

以及物联网追踪等技术重新构建操作模式，服务模式朝着平

台化发展，全流程线上化以及供应链解决方案成为主要趋

势，产业生态则突破界限，和金融、跨境电商等领域深度融

合 [2]。这样的变革对从业人员在技术应用、数据分析以及跨

领域协作等能力提出全新要求。然而现有的《国际货运代理》

课程体系在内容更新、实践教学以及师资储备等方面落后于

行业发展，造成人才培养与岗位需求相脱节。研究新商科数

字化背景下该课程的建设路径，对于适配行业转型、提高人

才培养质量有关键现实意义。论文将分析数字化对行业的影

响，探讨课程建设的意义、问题以及解决路径。

1 新商科数字化时代对国际货运代理行业的
影响​

1.1 业务流程的智能化重构​
数字技术的不断渗透促使国际货运代理业务流程发生

系统性变革。在订单处理这个环节当中，借助自然语言处

理（NLP）的智能客服系统，可自动解析客户发送的询价邮

件，达成 7×24 小时的快速响应效果，有一家跨国货代企业

运用该系统之后，订单处理效率提高了 60%，人工成本降

低了 40%。于运输调度领域而言，结合地理信息系统（GIS）

与机器学习算法的智能配载系统，可以依据货物属性、运输

时效以及成本约束等多个维度的参数，自动生成最优路由方

案，某物流科技公司的实践说明，这项技术让车辆空驶率下

降了 28%，运输成本降低了 15%[3]。在货物监控环节，利用

物联网（IoT）技术构建的智能追踪系统，凭借部署电子锁、

温度传感器以及 GPS 定位模块，达成货物位置、环境参数
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的实时采集以及云端存储，为冷链物流、精密仪器运输等特

殊场景给予全程可视化监管，某医药货代企业应用后，货物

破损率从 3.2% 降低到了 0.8%。

1.2 服务模式的平台化转型​
数字化时代促使货运代理服务呈现出平台化的发展模

式。以往传统的线下交易正逐渐朝着数字化平台转移，形

成了像货运电商平台以及物流枢纽信息平台这样的新型服

务载体。例如，有一个国际物流平台，它整合了全球 2000

多家货代企业、300 多家船公司的资源，借助应用程序接口

（API），达成了订舱、报关、结算等一系列流程的线上化，

原本客户订单处理周期是 36 小时，现在缩短到了 4 小时。

在平台经济模式下，服务内容从单纯的单一运输代理转变为

提供供应链解决方案，这就要求从业人员拥有数据采集分

析、平台系统操作、跨平台协作等新的技能。数字化平台还

催生了跨境电商物流、海外仓运营等新兴业务场景，这也对

课程体系里跨境支付、保税物流等模块的教学内容提出了更

新的需求。

1.3 产业生态的跨界融合化演进​
数字技术突破了行业界限，促使国际货运代理同金融、

信息技术以及供应链管理等领域实现深度融合。在金融科技

融合层面，借助区块链技术的电子提单（e-BL）达成了货物

所有权的数字化转移，化解了传统纸质提单流转效率低下且

容易丢失的难题，某港口试点说明，区块链提单让贸易结算

周期从 15 天缩短到了 3 天 [4]。在跨境电商协同领域，货代

企业与电商平台、海外仓企业凭借数据共享达成库存管理、

物流配送的协同优化，构建起“前置仓备货 + 干线运输 +

末端配送”的一体化服务链条。这种跨界融合需要从业人员

拥有跨领域知识整合能力，然而现有课程体系里金融科技、

供应链协同等模块的缺失，致使学生难以适应融合化的产业

生态。

2 新商科数字化时代背景下《国际货运代理》
课程建设的意义​

2.1 促进课程知识体系与行业技术迭代同步
在新商科数字化时代，国际货运代理行业的技术革新

呈现出不断加速的趋势。就拿电子提单系统来说，它依据区

块链技术所有的分布式账本特性，达成了货运单证的实时共

享、不可篡改以及智能合约的自动执行。马士基与 IBM 联

合研发的 TradeLens 平台，已经整合了全球超过 90 个国家

的港口数据，使得提单的流转时间缩短了 50% 以上。课程

建设把这类技术应用案例纳入教学内容之中，在讲解货运单

证管理章节的时候，会详细分析电子提单在区块链平台的整

个流程操作：从托运人创建电子提单，借助智能合约自动验

证信息的准确性，一直到收货人凭借私钥提取货物的完整过

程。时还会引入实际案例中碰到的技术问题以及解决方案，

像跨境数据传输中的合规性问题、不同区块链平台之间的兼

容性问题等等，让课程知识体系可紧密地贴合行业技术发展

的前沿，防止学生所学知识与实际业务出现代际差，提升学

生在就业市场的专业竞争力。

2.2 提升学生数字化工具应用能力
国际货运代理业务的整个流程已经大量地融入了数字

化工具。智能物流调度系统把地理信息系统（GIS）、全球

定位系统（GPS）以及机器学习算法整合在一起，可对运输

车辆进行实时的监测，并且依据交通状况、货物重量等各种

因素动态地调整运输路线 [5]。在课程教学期间，设置专门的

数字化工具应用模块，以某国际货运代理企业实际运用的运

输管理系统（TMS）作为教学的载体，指导学生去进行订

单录入、车辆调度、运费计算等一系列操作。在大数据分析

应用教学这方面，引入海运集装箱吞吐量预测的案例，引导

学生使用 Python 或者 Excel 数据分析工具，对历史运输数

据开展清洗、建模以及预测工作，掌握借助数据分析来优化

舱位分配、降低空箱率的办法。

2.3 强化学生跨学科知识整合能力
在新商科数字化的背景之下，国际货运代理业务本身

的复杂性推动了多学科知识的深度融合。一项完整的国际货

运业务，涉及国际贸易实务、货运代理法规，同时还需要运

用数据分析、信息系统管理以及国际法数字化解读等跨学科

知识。在课程建设过程中，设计综合性教学项目，比如模拟

“一带一路”沿线国家跨境电商货物运输项目。学生要综合

运用国际贸易知识来确定贸易术语以及结算方式，依据货运

代理法规处理货物通关以及运输保险等问题，运用数据分析

工具对沿线国家的政治风险和汇率波动进行评估，借助信息

系统管理货物运输全程的信息流与物流。

3 新商科数字化时代背景下《国际货运代理》
课程建设中存在的问题​

3.1 课程内容的技术嵌入存在结构性缺失​
当下的课程体系在对新兴技术进行整合时，仅仅停留

在概念介绍的层面上，并没有构建起有系统性的技术应用模

块。就拿区块链技术来说，大多数教材只是很简单地提到了

区块链所有的去中心化特征，对于智能合约在货物运输合同

自动执行过程中的应用逻辑并没有进行深入讲解，而且更加

缺乏基于真实区块链平台的操作实训内容。在大数据应用方

面，课程侧重于理论层面的数据统计分析，然而对于物流大

数据采集工具（如 API 接口开发），以及数据分析模型（如

运输成本预测模型）的教学存在严重不足，这使得学生即便

掌握了基础统计软件的操作技能，却依然无法解决企业实际

面临的数据清洗、模型构建等问题。某教育评估机构针对

20 所高校的课程展开对比后发现，只有 3 所院校开设了智

能物流系统开发相关课程，70% 的院校并没有把数字孪生

技术纳入教学内容之中。

3.2 实践教学与产业数字化场景存在代际差​
实践教学环节中大多时候出现“三重三轻”的状况，

具体表现为重视传统业务模拟，却轻视新兴技术应用，注重
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单一环节操作，而忽视全流程协同，看重虚拟场景演练，却

不看重真实项目参与。多数高校所使用的实训软件依旧是依

据 2010 年之前的业务流程来设计的，缺少对智能订舱、区

块链结算等新功能的支持，学生在模拟系统里完成的报关操

作，和企业实际运用的电子报关系统有着较为十分突出的差

异。在案例教学领域，超过 80% 的案例源自 5 年前的旧有

场景，某货代企业的最新跨境电商物流案例，要经过 2 到 3

年才可进入高校课堂。实践教学的滞后特性使得学生在就业

初期遭遇“培训断层”，企业需要额外投入 2 到 3 个月来进

行岗位技术培训，这就增加了人力成本。

3.3 师资队伍的能力结构滞后于技术迭代​
专任教师之中普遍存在着“双师型”能力欠缺的情况，

超过 60% 的教师缺少企业实际工作经历，对于智能物流系

统实施以及区块链项目部署这类前沿领域的认知仅仅停留

在理论方面。在技术应用教学过程里，部分教师由于自身未

曾接触过真实业务系统，只能依据软件操作手册照本宣科地

讲解，没办法对系统背后的业务逻辑与技术架构进行深入剖

析。某高校所做的教师能力测评说明，只有 25% 的教师可

熟练运用 Python 开展物流数据分析工作，15% 的教师拥有

区块链平台开发经验。行业专家走进课堂的机制还没有有效

地构建起来，企业高管、技术骨干参与课程建设的比例不到

10%，使得教学内容与行业最佳实践出现了脱节现象。

3.4 课程评价体系未能反映数字素养要求​
当前的评价体系把知识记忆当作核心内容，在对数字

素养的考核方面有着较为十分突出的不足之处。在理论考核

里，针对智能合约法律条款解析以及大数据分析报告撰写等

能力的考查，其所占的比例不到 10%，而实践考核主要还

是围绕传统单证缮制以及流程模拟操作展开，缺少对智能系

统故障排查以及数据异常处理等复杂技能的评估。在过程性

评价当中，对于学生借助数字化工具来开展自主学习以及协

作剖析的能力关注程度不够，在某课程的过程性考核指标里

面，数字化学习工具使用情况的权重仅仅只有 5%[6]。这样

的评价导向使得学生普遍较为看重理论知识记忆，而忽视了

数字技术应用能力的培养，毕业的时候出现了“知识储备与

岗位需求倒挂”的状况。

4 新商科数字化时代背景下《国际货运代理》
课程建设路径​

4.1 构建技术—业务耦合的模块化课程体系​
按照“底层技术支撑—中层业务逻辑—上层场景应用”

这样的架构来进行设计，把课程内容重新组合成为三大模块

集群。在基础技术模块里设置了《物流大数据技术与应用》

《区块链原理与货运场景实践》等课程，会系统地讲解物联

网数据采集、智能合约开发等核心技术，还配备真实企业

数据来进行实际操作训练，要求学生掌握至少 2 种主流数

据分析工具（如 Python、PowerBI）和 1 个区块链平台（如

Hyperledger）的操作方法。业务逻辑模块开设了《国际货运

代理数字化运营》《跨境电商供应链管理》，以智能订舱系

统、电子口岸平台作为载体，去解析数字化时代下订单处理、

关务协同的业务逻辑是如何重构的，引入某跨国公司智能调

度系统的算法模型当作教学案例，训练学生进行运输方案的

优化。场景应用模块设置了《冷链物流数字化管理》《智慧

港口操作实务》，依据数字孪生技术构建港口作业、冷链运

输的虚拟场景，要求学生完成从货物订舱到交付的全流程数

字化操作，并提交包含技术应用分析的场景解决方案。

4.2 创建“虚实融合”的立体化实践教学体系​
搭建起一个融合“校内虚拟仿真—校外真实项目”的

双轨实践平台。在校内积极建设智能物流实训中心，配备

智能仓储机器人、区块链货运平台以及跨境电商物流模拟

系统，开发出“国际多式联运数字化运营”综合实训项目，

学生们分组分别扮演货代企业、船公司、海关等不同角色，

于虚拟环境里完成囊括智能报价、电子通关、区块链结算的

整个流程操作，系统会自动记录操作节点并且生成能力评估

报告。在校外与头部物流企业共同构建“数字化人才培养基

地”，开设“企业导师制”实践课程，学生参与企业真实项

目的周期不少于 8 周，如参与某物流科技公司的智能客服系

统优化项目，负责客户询价邮件的 NLP 模型训练，参与跨

境电商物流企业的海外仓库存数据清洗项目，运用 Python

进行异常数据识别。实践教学考核采用“过程数据 + 成果

答辩”模式，校内实训依据系统操作日志、流程优化方案，

校外实践以企业项目验收报告、导师评价为重点，全面评估

学生的技术应用能力以及问题解决能力。

4.3 打造“双师协同”的专业化教学团队​
推行“教师能力升级计划”，规定专业教师每五年需

累计拥有不少于 6 个月的企业实践经历，参与企业数字化项

目研发的经历可折算为教学工作量。构建“技术导师库”，

从物流科技企业、货代公司聘请拥有 10 年以上行业经验的

技术专家担任兼职教师，负责《智能物流系统实施》《区块

链货运项目管理》等课程的教学工作，以此保证行业前沿技

术可在课堂中及时转化。开展“课证融合”教学改革，鼓励

教师获取物流数据分析师、区块链应用工程师等职业资格认

证，并将证书考核内容融入课程教学之中，某高校的试点情

况说明，“双师型”教师比例每提升 10%，学生职业资格

证书获取率就会提高 15%。组建教师教学创新团队，围绕

智能调度算法解析、电子提单法律问题等重难点内容展开协

同攻关，形成包含教学案例库、虚拟仿真课件、在线实训平

台的立体化教学资源。

4.4 建立能力导向的动态化评价体系​
构建一个三维评价矩阵，其覆盖“知识维度—技术维

度—素养维度”。在知识维度方面，采用“线上题库 + 案例

分析”相结合的方式进行考核，线上题库设有智能组卷功能，

可随机生成包含传统业务知识以及新技术应用的综合试题，
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案例分析则要求学生依据某货代企业的数字化转型实践，

撰写技术应用可行性报告。技术维度实施“操作认证 + 项

目答辩”两项举措，操作认证借助智能实训系统记录学生的

平台操作精准度、异常问题处理效率等数据，项目答辩要求

学生展示基于真实业务数据的分析成果，如运用 Python 完

成的港口货物吞吐量预测模型。素养维度开展“过程档案 + 

情景模拟”两种评价方式，过程档案记录学生在小组项目中

的数字化工具使用频率、团队协作贡献度，情景模拟设置突

发技术故障处理、跨境电商物流方案设计等场景，以此评估

学生的临场应变能力与创新思维。评价权重设定为知识维度

占 30%、技术维度占 40%、素养维度占 30%，每学期末生

成包含各维度能力值的雷达图，为学生提供个性化的能力提

升建议。

5 结语

在新商科数字化时代，技术革新对国际货运代理行业

的业务形态、服务模式以及产业生态产生了深刻的重塑作

用，这也使得《国际货运代理》课程体系面临系统性重构的

需求。研究说明，当下课程存在技术内容结构性缺失、实践

场景和产业相脱节、师资能力跟不上技术迭代、评价体系忽

视数字素养等关键问题。针对这些问题，论文提出的“技术—

业务耦合模块化体系”“虚实融合实践平台”“双师协同教

学团队”“三维动态评价体系”四位一体建设路径，为课程

改革提供了具有可操作性的解决办法。此方案借助整合技术

与业务、连接虚拟与真实、融合校内与企业资源，切实回应

了行业对数字化人才的能力需求。未来还需要探索人工智能

在课程内容动态更新方面的应用，以及元宇宙技术在实践教

学中的应用等前沿方向，持续推动课程体系与产业生态的协

同进化，为培育有数字竞争力的国际货运代理人才筑牢坚实

基础。
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