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数字化人才需求背景下的高校物流专业升级研究

余敏

江苏旅游职业学院，中国·江苏 扬州  225127

摘要 : 随着信息技术的快速发展，数字技术已经成为推动社会进步的重要驱动力。数字化人才对于物流行业的影响

力已经渗透到方方面面。高校物流专业也面临数字化时代新挑战。在高校物流专业升级中，不仅涉及到课程知识重

构与人才数字素养的提升，还包括利用虚拟仿真技术，打造数字化教学平台，为学生提供更为仿真的实训环境。本

文主要对数字时代物流人才需求分析，阐述数字化人才需求导向下高校物流专业升级现状，指出数字化人才需求背

景下物流管理专业人才素质构成，提出高校物流专业升级具体路径，希望能够提升学生数字素养，为物流专业数字

化人才培养提供有益探索。
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Research on upgrading logistics majors in colleges and universities under the background of 
digital talent demand

Yu Min

Jiangsu College Tourism, China Jiangsu Yangzhou 225127
Abstract: With the rapid development of information technology, digital technology has become an important driving force 
for social progress. The influence of digital talents on the logistics industry has penetrated into every aspect. Logistics majors 
in universities are also facing new challenges in the digital era. In the upgrading of logistics majors in universities, it not only 
involves the reconstruction of course knowledge and the improvement of digital literacy of talents, but also includes the use 
of virtual simulation technology to create a digital teaching platform and provide students with a more simulated training 
environment. This article mainly analyzes the demand for logistics talents in the digital era, expounds the current situation of 
the upgrading of logistics majors in universities under the guidance of digital talent demand, points out the composition of 
professional logistics management talents in the context of digital talent demand, and proposes specific paths for the upgrading 
of logistics majors in universities, hoping to improve students' digital literacy and provide useful exploration for the cultivation 
of digital talents in logistics majors.
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0 引言
电子商务的迅速发展，催生了物流行业的迅速壮大。

当前，物流已经与电子商务深度捆绑，成为推动我国零售

经济发展的重要动力。物流已经从早期的仓储、运输向采

购、配送、物流金融等各个方面拓展，成为现代经济的重

要组成部分。电子商务的发展，推动了数字经济的发展，

以数字化人才为代表，不仅对传统电子商务重构，对于物

流专业也带来新的发展契机。高校在物流专业教学中，应

当积极推动数字化人才培养，以此为需求，加快高校物流

专业升级，推动教学改革持续深入，满足数字时代对高素

质物流人才的需求。

1 数字化时代物流人才需求分析
随着物联网、大数据、人工智能的技术的逐渐成熟，

传统物流正在迈向数字时代，借助数字技术，物流行业将

呈现出高度智慧化。借助数字技术，物流行业从业人员将

庞杂的物流数据进行整合分析，从中发现物流数据价值，

借助数字技术，推动无人驾驶、无人送货等新技术的应用。

此外，作为劳动密集型行业，物流在仓储、运输、管理环

节依赖于大量人员，而数字时代，以上工作的岗位人员配

比与工作内容将迎来新的变革，这对高校物流专业人才培

养提出新的要求，不仅要具备物流行业知识，还应当具备

一定的数字素养，能够运用相关管理软件，以算法工程师

与分析师等为代表的物流人才代表了高校物流专业升级的

方向。

1.1 物流专业转向数字化人才

信息技术的发展，对各行业产生了深远影响，具体到
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物流行业，以数字化为代表，物流转向智能化，而数字化

人才也成为物流行业提升效率的主要依赖。高校物流专业

为了适应信息技术的发展，在提升人才培养质量方面，不

仅要求学生具备基本的物流专业知识，还要适应数字时代

对于新型人才的技能要求。目前，高校物流专业学生在涉

及到数字技术时，主要集中在计算机技术、传感技术、计

算机科学等专业内容，但是距离真正数字应用，还有较大

差距。例如，数字化人才中，主要面向大数据、人工智能，

具体到物流专业中，需要对相关软件进行维护，建立基于

物流的数据库，提高物流信息的整合与分析能力。对于学

生来说，传统的物流专业课程有其局限性，因此在专业升

级方面，应当认识到数字化的发展趋势，为学生提供更具

针对性的物流课程。

1.2 数字化人才培养重视实践技能

数字化背景下，高校物流专业升级不仅体现在学生数

字能力提升上，还要求学生从理论技能上升到实践技能。

学生在物流专业学习中，需要掌握一定的计算机操作技能，

不仅能够利用计算机处理物流中的基础问题，掌握良好的

沟通技巧，能够将物流知识运用到数字化工作中，还应当

注重运用效果。对于教师来说，应当以数字技术为主要教

学目标，开展针对性课程培训，提高学生的数字素养。以

往涉及到物流专业升级，往往忽略了学生的实践技能提升，

特别是数字人才需求背景下，单纯的理论教学并不能帮助

学生解决数字能力提升。高校应当从简单的计算机基础教

学中挑出，打造实训基地，采用模拟物流企业运营的模式

让学生完成任务，结合自身的实训经验，将数字技术融入

到物流工作中，为日后进入就业岗位奠定坚实的基础及

保障。

1.3 先进的课程设计理念

高校应当根据数字化人才的成长特点，设计先进的物

流课程体系，从而提升学生的数字素养，实现现代物流人

才的培养。在课程设置上，应当引入最新的数字技术，如

人工智能、大数据、云计算等概念，将其主要架构及实现

方式融入到物流教学中，使学生初步具备数字理念。在专

业课程设置上，应当注重培养学生的创新能力，结合物流

行业发展现状，对教学内容做出灵活调整，以满足数字时

代物流行业发展为教学目标，优化课程结构与教学内容。

高校还应当根据自身的教育资源，在物流专业的整体布局、

功能模块、结构方面做出调整，以便适应专业升级要求。

为了实现课程升级，还要积极引进优秀数字化人才，加强

教育师资力量建设。通过校企合作，引进企业优秀人才，

将先进的数字化理念进入到物流课程设计中，建立起高效

的信息共享平台，为物流专业升级奠定人才基础。

物流企业数字化运作对人才需求提出了更高的要求，

物流人才关于叉车、堆垛机等各类设备的操作能力要求被

不断弱化，取而代之是对于数据分析能力、运筹优化能力

要求的提升，技术性岗位的出现成为数字化时代下物流企

业一大亮点，这也对高校的物流专业人才培养提出了新的

要求。

2 数字化人才需求导向下高校物流专业升级

现状分析
2.1 高校物流专业升级现状

高校物流专业开设时间较短，随着我国电子商务的迅

速发展，物流专业被各大院校所重视，相关物流专业人才

培养也成为热门专业。由于近十几年来物流行业与信息技

术深度融合，传统物流早已超出人们的发展预期，而高校

物流专业无论是在课程设置还是人才培养机制方面滞后于

市场需求。数字化背景下，高校物流专业升级正在成为高

校的共识。受到传统教育观念的影响，高校物流专业升级

往往缺乏市场意识，并未将数字技术作为课程升级的重点，

对于学生的数字技术、素质拓展、实践技能培养更多停留

在表面，未能真正满足数字化时代企业对于物流行业高素

质人才的需求。对于高校来说，必须转变固有的人才培养

方式，以市场化为导向，与物流企业展开合作，将数字化

作为物流专业升级方向，不断探索课程内容与人才成长创

新机制，实现对物流专业高素质人才有效培养。

2.2 高校物流专业升级需求分析

随着我国电子商务的爆发式增长，带动了物流行业快

速增长，物流企业面对专业人才的需求长期保持旺盛状态，

高校通过连年扩招，基本解决了物流专业人才需求的问题。

物流行业经过早期的粗放式增长，目前面临成本剧增的问

题，而随着无人驾驶、自动分拣等新技术投入使用，物流

行业探索利用信息化、智能化解决劳动力成本过高的问题，

提升物流效率。高校作为物流行业人才培养机构，应当以

满足市场需求为出发点，培养适应物流企业需求的人才，

这就要求专业升级应当向数字化转型。从教学理念上说，

传统的课堂教学方式有其局限之处，特别是数字化背景下，

高校缺乏真实的应用场景，也没有相关设备与环境为学生

提供真实的情境教学。采用校企合作，打造具有高度仿真

的实训基地，是物流专业在数字化背景下专业升级的最佳

模式。让学生在高度仿真的实训基地内学习，不仅可以将

物流理论知识融入到实操中，增加自己的实践技能，还可
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以对教学环节中涉及到数字技术进行改进，提升实训效能。

2.3 物流企业对基层人才需求与高技能人才需求同

时存在

近年来，物流企业在人才招聘上，呈现出基层人才与

高技能人才需求同时旺盛的现象。一方面，物流企业对于

物流专员、物流管培生和物流客服专员等物流传统的基层

运作岗位的人才缺口较大，这些岗位不需要太高的学历，

大专、本科即可满足企业招聘需求，对于应聘人员的物流

专业技能要求较低，高校现有的物流专业人才机制完全可

以满足需求；另一方面，多数物流企业已经认识到数字时

代对于传统物流的冲击，业务正在向智能化、智慧化方向

转型，但是物流企业整体数字化水平不高，这就导致物流

企业对于高素质人才需求旺盛，不仅要求从业人员掌握基

本的物流知识，还要求掌握物流信息系统的应用和智能化

物流设备的操作，对英语能力也提出了更高的要求。对于

高校来说，物流专业升级面临高层次人才需求与传统人才

需求同时存在的局面。

2.4 对我国高校物流专业升级的启示

从物流行业人才招聘及物流企业发展方向看，数字化

人才需求背景下，高校物流专业升级应当坚持数字化与智

能化，在原有物流课程体系之外，增加以人工智能、大数

据、云计算为代表的数字信息技术，提升物流专业数字化

水平。高校在物流专业升级中，应当坚持以应用型人才培

养为出发点，与时俱进，不断更新教育理念，优化现有知

识结构，建立适应物流行业发展的复合型人才培养机制。

对于高校来说，应积极推进校企合作，将物流企业引入到

专业升级中，针对企业对于物流人才的需求制定对应的人

才培养方案，发挥企业对于人才需求的敏感度，合理配置

教育资源。高校还应当积极提升教师的数字素养，通过定

期培训、指导等方式，使教师能够在物流专业升级中致力

于提升自身的教学水平。此外，还应鼓励有条件的院校参

与到校外的实习中，为毕业生搭建起一个良好的平台和学

习的场所。

3 数字化人才需求背景下物流管理专业人才

素质构成
3.1 学科知识交叉素质

数字化背景下，物流专业人才培养应当紧跟技术发展

趋势，提高物流专业人才培养素质的全面提升。在物流专

业升级中，应当积极将区块链技术、人工智能技术、物联

网技术等融入到日常教学中，使学生接受最前沿的数字技

术。此外，在应用环节，物流运输中广泛运用了货物跟踪、

无人驾驶、GPS 定位、自动化分拣等技术，这些新型技术

不仅涉及到自动化、信息化、智能化，还涉及到管理知识，

可以说现代物流专业早已成为融合多个学科知识的复合型

领域。在人才素质构成中，不仅要具备多学科知识，还应

当充分了解学科的交叉形式，在工作中实现创新。

3.2 国际视野综合素质

随着“一带一路”战略的持续推行，我国对外贸易在

国民经济中的重要性不断提升，而在国际贸易中，物流体

系的建设与完善是重要保障。随着我国企业开始实行“走

出去”战略，物流体系也必须跨出国门。跨国贸易的开展，

对传统物流专业人才培养提出新的要求，不仅具备数字化

技能，还要具备国际化视野，能够推动物流体系走向世界。

高校物流专业升级应当打破传统人才培养思维，将培养具

有国际视野的物流人才作为重点，学生不仅要具备法律、

外语、财务管理、国际贸易、计算机及信息技术等各个专

业的基础知识，还要具备国际采购管理、仓储管理、运输

保险管理、海关作业、包装、检验检疫等方面的实务能力，

要能够为本区域内客户提供更为优质的服务，满足数字经

济背景下国外的本地化物流、精细物流和特种物流转变需

求，推动物流产业整体发展水平不断提升。

3.3 持续提升的职业发展能力

数字化背景下，高校物流管理专业人才应当具备持续

提升职业能力的潜质。信息技术时代，人们应当具备良好

的交际沟通能力，能够自我学习，在团队协作中探索最优

解决方案。数字技术日新月异，应用到物流专业上，则意

味着学生需要面临新的知识体系与应用方法。在物流管理

人才培养中，高校往往只注重学生的专业成绩，忽略了学

生职业能力的可持续发展。具体到数字化背景下人才培养，

对于学生的实践能力与创新能力要求较高，数字技术与物

流行业相结合，各种新型技术及应用形式不断变化，这就

要求高校物流管理专业教育活动开展，必须要强化学生职

业发展能力培养，在从业过程中不断提升自身综合水平，

确保个体素质结构能够满足行业快速发展需求，形成对行

业发展的有效推动。

4 数字化背景下高校物流专业升级路径
4.1 加强人才需求导向下高校物流专业升级运营

支撑

在物流专业升级中，要坚持以人才培养为导向的教学

制度，从课程设置入手，增加数字化内容在物流教学体系

中的比重。应当重视对教师数字素养的强化，使其具备扎

实的基础技能，能够在教学中将数字理念与教学思路融入
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到课程教学中。要重视教师数字技能的培训，对于人工智

能、大数据等前沿技术有所了解，将其应用到物流中的操

作经验与模式以专业实践的方式传授给学生，使学生掌握

一定的物流行业数字化实践技能。要积极与物流企业合作，

建设以数字化为依托的物流实训基地，通过校企合作等方

式，引入最新的实训设备，使更多学生有机会接触到先进

的物流管理体系，强化自身的职业素养。教师要根据目前

物流行业数字化发展现状，制定完善的物流管理制度，统

一教材与教学标准，制定严格的教学制度，激发广大教职

员工的积极性，促进校企之间的有效合作，为物流专业升

级奠定支撑。

4.2 完善物流专业考核方法

数字化人才需求背景下，高校物流专业升级，必须认

识到学生在其中的主体作用，要积极改变现有考核方法，

改变学生对数字化的态度，充分激发学生学习积极性。目

前物流专业考核中，存在知识点单一、内容陈旧、重理论、

轻实践等问题，无法准确检测学生的综合能力，学生也只

是为了应付考试去学习。随着物流行业的持续发展，在数

字化趋势下，对于学生的综合素养提出更高要求，改革现

有的考核方法，势在必行。要对考核中的成绩占比进行重

构，设置平时成绩，督促学生建立正确的学习态度，可以

将平时成绩占比设置为 15%，而期末考试的笔试成绩占比

45%，以理论实践课成绩占比为 40%。通过重新确定成绩

占比，让学生重视实践课程，提升学生对数字化技术为代

表的前沿知识重视。此外，教师还应当建立真实的情景模

拟考核，按照物流行业操作流程，考察学生运用数字技术

解决物流问题的能力，从而全面考查学生的实操技能。

4.3 建立以数字化为核心的教学方法

要对现有的物流专业课程内容革新，建立适应数字化

技术发展的教学方法。当前，高校物流专业教师在教学环

节，仍然沿用传统的课堂教学模式，但是在数字化人才培

养中，一些抽象的数字技术必须借助多媒体等现代教学工

具才能完全展现出来，要想建立以数字化为导向的物流专

业，就必须充分利用信息化工具，建立以数字化为核心的

教学方法。例如，教师在讲授物流专业专业课《物流信息

技术与系统》中，教师可以利用多媒体投影为学生展示物

流信息系统的组成、功能等，利用数字化方式更直观地让

学生了解、掌握基础知识内容。针对当前物流专业物态跟

踪，教师可以利用计算机虚拟仿真系统，模拟物流行业货

物运输动态流程，使学生直观认识到数字技术在物态跟踪

中的应用。

4.4 加强高校物流专业人才激励措施

高校物流专业升级，必须充分重视对优秀人才激励，

建立正确的人才观念，为学生提供良好的学习环境，为教

师提供良好的科研条件，制定完善的奖惩制度，提高教师

工作的积极性与创造性。定期对教师展开数字技术培训，

更新最新的物流理论知识。高校还可以邀请外界优秀的物

流领域专家与学者来学校任教，充实现有的师资力量。对

于一些优秀学生，可以充分发挥校企合作优势，鼓励学生

进入企业进行实训，让学生掌握更多的物流操作技能。以

数字化人才培养为出发点，开展多种形式的实践活动，让

学生参与其中，锻炼学生活学活用知识的能力，解决目前

物流专业数字化教学能力不足的问题，全面提升学生的数

字化素养。

4.5 搭建数字知识资源库

数字化人才的培养，离不开高校数字资源库建设。高

校在物流专业升级中，必须构建基于物流专业下的数字资

源库，这样才能为教师优化教学内容、创新教学模式提供

依据。在搭建数字资源库中，教师应当积极发挥学生的主

观能动性，推动学生参与到数字资源库建设中，完善数字

资源库的数据信息与类型，贴近学生的学习需求。应当联

合其他高校，共享数字资源库资源，结合高校自身专业特

色，优化资源库平台功能板块，按照数字化人才成长需求

更新内容。在资源库类型上，除了图片、视频、文档等常

规操作外，还可以考虑校企合作，引入物流企业实操案例，

增加学生学习针对性。充分利用虚拟仿真技术，将物流专

业中的实操部分以情景模拟的方式展现在学生面前，全面

覆盖学生的学习内容，满足师生多元化需求。

4.6 优化数字课程融入方式

数字化人才培养，离不开数字课程有机融入到物流专

业中。在物流专业升级中，受到师资力量、教学理念、办

学模式等影响，数字化人才培养还面临两者融入受限的问

题。在教学活动中，应当充分利用现有的数字教育资源，

在物流课程中采用网络视频、多媒体、课外实训等方式，

实现数字技术融入到物流课程体系中。在不同的专业课程

教学中，教师根据课节知识的重点、难点，借助问题教学

法、项目教学法、小组讨论法等载体，引导学生主动探索

数字知识，更为深入、直接的把握数字知识与物流管理职

业活动的关系，通过更为高效的学习方式，实现个人知识

体系的有效建构。同时还要注重校企合作实践中数字技术

的融入，在实践中提升对理论的认知，有效提升个人综合

素质。
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总结：数字化人才需求背景下，高校物流专业升级，

主要目标是适应数字技术发展对物流行业的变革作用。通

过加强运营支撑、完善物流专业考核方法、建立以数字化

为核心的教学方法、加强人才激励、搭建数字知识资源库、

优化数字课程融入方式等，提升数字化人才培养质量，推

动物流管理专业的发展和繁荣，与时俱进，适应新时代对

于数字化物流行业人才的需求。
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