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公共文化服务视角下广东省公共文化场馆与旅游融合机

制研究
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摘要：结合当前文化和旅游相融合的政策导向来看，公共文化场馆由单纯的文化供给空间向多功能文化旅游载体转

变，承担着满足公众文化权益、打造城市文化软实力的基本职能。广东省场馆数量多、类型全，与文旅市场高度叠

加，为融合提供现实基础。但在功能定位、运行机制和服务协同上仍存在不足。基于公共文化服务视角，本文分析

广东省场馆与旅游融合的困境，结合国内外实践，探讨其运行机制与实现路径，为高质量发展与区域文旅协同提供

理论与实践参考。
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Abstract： In light of the current policy orientation towards the integration of culture and tourism, public cultural venues have 
transformed from mere cultural supply spaces into multifunctional cultural tourism carriers, undertaking the basic functions 
of satisfying public cultural rights and interests and building urban cultural soft power. Guangdong Province boasts a large 
number of venues of various types, which are highly aligned with the cultural and tourism market, providing a realistic 
foundation for integration. However, there are still deficiencies in functional positioning, operational mechanisms, and service 
coordination. From the perspective of public cultural services, this paper analyzes the difficulties of integrating Guangdong 
Province's venues with tourism, and combines domestic and international practices to explore its operational mechanisms and 
implementation paths, providing theoretical and practical references for high-quality development and regional cultural and 
tourism coordination.
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0 引言
公共文化场馆由政府或社会组织投资建设并运营，面

向公众免费或低收费开放，提供文化服务，其中包括图书

馆、博物馆、文化馆、美术馆、科技馆、剧院等，承载着

文化传播、教育培训、社会服务等多重功能[1]。作为文化

的具象化载体，场馆一方面支持文化强国战略和城市的文

化形象；另一方面具有文化属性和旅游属性。通过整合文

化资源和承办多样活动，场馆可增强公众文化感知，营造

浓厚文化氛围，提升游客体验与忠诚度，并形成较强的消

费黏性[2]。良好的旅游产业基础和庞大的游客群体促使广

东各地以文化场馆为媒介与旅游相融合，实现公共文化价

值和旅游体验的共同增值。从公共文化服务视角分析广东

场馆和旅游融合机制，有助于认识功能重塑，有利于促进

区域文旅协同发展。

1 广东省公共文化场馆与旅游融合的现状与

问题分析
1.1 广东省公共文化场馆与旅游融合现状

从近几年来看，在文化和旅游融合发展的方针政策指

引下，广东省打造了较为完备的公共文化场馆服务体系并

逐步成为了地区文化和旅游发展的强力支撑，截至 2023 年

底，全省已建成覆盖省、市、县、镇、村五级的公共文化

服务网络，博物馆、图书馆、文化馆、美术馆等场馆数量

和类型居全国前列，为文旅融合提供了坚实的物质基础[3]。

随着设施改善与服务拓展，公共文化场馆在城市文化形象

塑造、文化供给和游客体验中功能日益凸显。在实践层面，

广东省公共文化场馆与旅游融合主要呈现三种模式。一是

部分场馆通过建筑形象塑造和展陈创新，成为城市文化旅

游节点，增强旅游吸引力，博物馆和美术馆也成为游客了
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解地方历史与城市精神的窗口。二是在功能上，一些场馆

引入文创产品、文化体验活动和旅游咨询，实现文化与旅

游服务叠加，尤其在乡村振兴背景下，基层综合文化中心

与旅游设施融合，为地方旅游发展注入新动能。三是数字

化技术推动公共文化与旅游线上延伸，通过云平台和数字

资源共享整合传播文化与旅游信息，提升服务开放性和可

达性。

1.2 广东省公共文化场馆与旅游融合存在的问题

尽管取得进展，广东省公共文化场馆与旅游融合仍面

临结构性问题。管理体制上，场馆长期以行政化和公益性

模式运行，其管理逻辑与旅游市场不完全匹配，导致产品

设计、服务供给和品牌推广缺乏灵活性，限制融合深度。

服务供给上，内容仍以传统展陈和文化教育为主，缺乏持

续吸引力和地域特色的融合型产品，难以形成稳定的文化

旅游消费。空间利用上，一些场馆在规划设计阶段未充分

考虑旅游流线和游客需求，场馆与周边旅游资源联动不足，

影响空间协同效果。市场协同上，文化主管部门与旅游主

体合作机制不完善，融合多以试点形式存在，缺乏制度化、

常态化的协作和激励机制。

2 公共文化场馆旅游融合功能的典型案例

分析
2.1 深圳当代艺术与城市规划馆

为了揭示公共文化场馆参与旅游融合的实践路径，本

研究选取深圳当代艺术与城市规划馆作为典型案例。该馆

在功能定位、空间组织和运营模式上体现出较为成熟的文

旅融合特征。

在功能定位方面，馆方未将自身局限于传统展览与

教育职能，而是明确以“城市文化展示窗口”和“公共文

化交流平台”为目标，将当代艺术展示、城市规划叙事与

公共文化服务有机整合。在保持公益性的同时，馆方具备

较强的城市形象传播能力，成为深圳文化旅游体系的重要

节点。

在服务供给方面，运用多媒体展示、公众参与项目和

跨界艺术活动营造良好的观展体验和空间感受，向参观者

提供深度浸入式的观赏感受。用内容创新引领服务供给，

有效解决公共文化场馆融合后所形成的产品缺少吸引力的

问题，具备了将文化变成旅游资源的可能性。

对于空间方面的诉求，从建筑设计和建筑内部空间布

局的角度来说，需要充分考虑人流走向和开放性的要求；

采用开放式大厅、复合功能展厅和公共活动空间等手段，

消除了文化场馆与城市公共空间的边界线，在游客观展的

过程中可以让其融入到相应场地之中，参观结束后也能顺

势融入其中开展相应的活动；提高馆内空间利用率，强化

博物馆旅游景点空间属性，有效改善部分公共文化服务空

间过于封闭或单向占用的问题。一方面在运营管理上，引

入多方力量参与馆办业务运行，在保证基本公共财政支持

下，联合艺术机构、高校、社会团体和文创团队策划展览、

组织活动；另一方面多主体协同下构建运行模式，在政府

指导、企业助力下，打开文化场馆与旅游产业融合发展新

空间。

总体来看，深圳当代艺术与城市规划馆的实践表明，

公共文化场馆在旅游融合中并非被动附加功能，而是通过

清晰的功能定位、内容与空间创新及多主体协同，实现公

共文化服务与旅游体验的深度融合，为广东省公共文化场

馆在管理体制、服务供给、空间利用和市场协同方面提供

实践参照。

2.2 英国泰特现代美术馆

在国际层面，英国泰特现代美术馆（ Tate Modern ）

是公共文化场馆与城市旅游深度融合的典型案例。该馆由

原班克赛德发电站改造而成，于 2000 年对外开放，目前已

经成为伦敦最重要的公共文化场馆之一，同时也是世界范

围内不可多得的文化旅游胜地之一。在管理与治理机制上，

泰特现代美术馆兼顾公益性与专业化运营，由独立理事会

负责治理，既获得国家财政支持，又拥有较高运营自主权。

相较之下，国内的公共文化场馆体制灵活性不够强。

在服务供给和内容生产方面，英国泰特现代美术馆注

重服务供给和内容生产的同步升级，在展览策划上实行创

新策展机制，融合文化内容与旅游体验，从艺术史维度展

陈展品，运用更多的题材向观众呈现社会议题，引进更丰

富多样的沉浸式展览以及跨学科项目或推出参与性较强的

公共艺术活动，利用更多有力度的艺术作品延展游客参观

时间，以高质量的文化内容作为资源内核，形成高品质的

体验设计为其媒介支点。就空间而言，涡轮大厅等超大公

共空间既为艺术展示场所，也作为公众自由活动的城市公

共空间，弱化了文化场馆与城市生活之间的边界，增强其

作为城市旅游核心节点的功能。

泰特现代美术馆不断开拓市场协同、社会参与的途

径，在旅游机构、文化创意产业、高校以及社会组织之间

建立多层次合作，并且利用它们进行文创开发、开展教育

项目、实现品牌联结，以营造文化、旅游、产业之间的良

性循环并实现场馆的可持续运营。

2.3 国内外案例比较及机制启示

深圳当代艺术与城市规划馆与泰特现代美术馆的比较

表明，公共文化场馆实现旅游融合的关键在于运行机制能
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否支持文化服务向体验和公共空间价值的有效转化。两者

均通过策展理念更新、内容叙事重构和互动方式创新，将

文化展示由单向传播转向公众参与导向，使公共文化服务

自然转化为具有吸引力的旅游体验。这种转化在保持公益

性的同时增强文化可感知性和社会影响力，有效解决了内

容供给与旅游需求脱节的问题。

其次，融合还需依靠多主体协同治理和运营机制。不

论是深圳经验所使用的政府主导、企业主体、全社会广泛

参与共建共享的多元合作主体模式，还是泰特现代美术馆

由公共资金支持的专业化治理模式，都突破了一行专管的

政府管理模式，形成政府引领、专业机构运作、社会各界

参与相互协同运行的模式，提高了服务能力、整合资源、

联动市场的能力，促进文化与旅游深度融合发展。

3 公共文化场馆与旅游融合机制建构路径
3.1 明确发展目标，强化功能定位

公共文化场馆应立足自身公益性和基本公共服务属

性，积极参与城市文旅体系，将文化传播、公共教育以及

城市形象打造等融入城市文旅发展大局，做好城市文旅的

重要节点。科学设定发展目标可以避免功能模糊或被动附

属，使场馆形成独特且稳定的定位。一方面继续发挥好场

馆公益性、教育性的作用，另一方面场馆可参与城市文化

品牌建设，成为吸引游客的重要节点。厘清场馆目标，为

内容创新、空间整合和治理机制提供方向，也可将公共文

化服务与城市旅游战略有机衔接，形成从政策导向到实践

操作的完整逻辑链条，为文化与旅游深度融合奠定基础，

同时提升场馆在城市发展中的战略价值与社会影响力。

3.2 创新内容供给，推动文化体验转化

内容创新是文旅融合的关键节点，场馆要充分利用当

地的地域文化资源和现实问题来进行相关的设计和主题，

要突出其文化叙事性、互动性和参与性，能更好地满足游

客需求，与此同时还要融入数字化展出、沉浸式体验、跨

界联合等元素，以此来更好地推动场馆的服务内容更具话

题性与传播力。此外，在公益性的基础上，打造有价值的

旅游产品，博物馆展览串联起地方演出、文创售卖及互动

体验等要素，打造特色的文化旅游品牌产品。结合乡村旅

游，可充分挖掘当地资源优势，培养区域文化旅游服务人

才，推动创新人才储备。内容创新能够增强参与感和文化

认同感，推动公共文化服务由被动展示向主动体验转化，

提升场馆文旅融合的核心竞争力和社会效能，为城市文旅

体系注入持续活力。

3.3 空间整合与功能复合

空间整合与功能复合是实现文化与旅游协同的关键。

场馆应突破单一展陈模式，强化开放性和多功能性，使其

既为文化展示空间，也可承载城市公共活动和旅游体验。

通过科学规划展览区、互动区、休闲区及周边景观，形成

连续且丰富的体验流线，提升游客停留和参与度。场馆还

应注重与周边旅游资源联动，通过资源串联、多点导游、

一线串珠等方式完善城市旅游线路；同时，可设计可转换

空间以承载教育、演艺及社区活动，提高利用率和服务多

样性，解决部分设施使用不足问题，为文化旅游深度融合

提供可持续的物理基础和实践条件。

3.4 多主体协同治理，构建制度保障

推进文旅融合需要建立多方合作的治理模式，在政府

的引导下，专业机构、社会团体和企业参与运营和服务创

新，形成长期稳定的合作关系。政府提供政策支持和资源

保障，专业机构承担内容策划和服务优化，社会组织和企

业参与文创活动、市场推广和旅游衍生服务，实现资源共

享和功能互补。多方协作打破以往单靠政府管理模式，有

助于文化资源和旅游产业有效结合。融合发展从单一项目

尝试，转向长期、常态化的运行机制。制度约束下，公共

文化场馆的内容不断创新，空间合理整合，服务水平得到

提升。规范化管理操作增强效率和抗风险能力。为文化旅

游融合提供了制度保障，提升城市文化旅游的整体竞争力。

4 结语
公共文化场馆与旅游融合是公共文化服务体系在文旅

融合背景下进行的一种重要的转型方向，本文从公共文化

服务的角度出发，选取广东省作为样本省份，对其现状进

行了分析，并结合国内外相关典型案例对比，揭示了公共

文化场馆旅游融合的内在逻辑与现实路径。公共文化场馆

参与旅游融合的关键不在于功能叠加，而在于通过公共文

化服务的体验化转化与多主体协同治理，实现文化资源向

公共价值与旅游体验的有效转化。
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