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文旅融合背景下国有企业党建引领服务提升路径研究​

任莉

西安交通大学马克思主义学院，中国·陕西 西安 710061

摘要：在文旅融合的大背景下，国有企业凭借其独特的资源优势与社会责任担当，在文旅产业发展中扮演着关键角

色。本文深入剖析国有企业党建工作对服务提升的重要引领作用，从筑牢思想根基、创新融合路径、搭建实践载体、

健全长效机制等多个维度，探索如何将党建优势转化为服务效能，推动文旅产业高质量发展，为满足人民日益增长

的美好生活需要贡献力量。通过理论与实践相结合，为国有企业在文旅融合领域实现党建与服务协同共进提供可行

的路径参考。​
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Abstract： Against the backdrop of the integration of culture and tourism, state-owned enterprises, with their unique resource 
advantages and social responsibility, play a crucial role in the development of the culture and tourism industry. This paper 
delves into the significant guiding role of the Party building work in state-owned enterprises in enhancing service quality, 
exploring how to transform the advantages of Party building into service efficiency from multiple dimensions such as 
consolidating ideological foundations, innovating integration paths, establishing practical carriers, and improving long-term 
mechanisms. It aims to promote the high-quality development of the culture and tourism industry and contribute to meeting 
the people's growing needs for a better life. By combining theory with practice, it provides feasible path references for state-
owned enterprises to achieve the coordinated development of Party building and service in the field of culture and tourism 
integration.
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0 引言​
文旅融合作为新时代推动文化和旅游产业协同发展的

重要战略，为满足人民群众日益增长的美好生活需要提供

了新的动力。国有企业在文旅产业中具有资源、资金和政

策等多方面的优势，如何充分发挥这些优势，提升文旅服

务质量，是当前国有企业面临的重要课题。党建工作作为

国有企业独特的政治资源和组织优势，对文旅服务的提升

具有重要的引领作用。通过加强党建工作，可以将党的政

治优势、组织优势转化为文旅服务的创新优势和发展优势，

推动文旅产业高质量发展。因此，研究文旅融合背景下国

有企业党建引领服务提升的路径具有重要的现实意义。​

1 文旅融合背景下国有企业的发展现状​
1.1 文旅产业发展态势​

近年来，文旅产业呈现出蓬勃发展的态势。随着居民

生活水平的提高和消费观念的转变，人们对旅游的需求不

再局限于传统的观光游览，而是更加注重文化体验和精神

享受。文旅融合应运而生，成为推动旅游产业转型升级的

重要力量。从市场数据来看，2025 年国内旅游市场游客接

待量达到 5 亿人次，旅游总收入实现 13 万亿元，其中文化

体验类旅游产品的市场份额逐年攀升。文旅融合具有巨大

的市场潜力和发展空间。

1.2 国有企业在文旅产业中的地位与作用​

国有企业在文旅产业中占据着重要地位[1]。一方面，

国有企业拥有丰富的文化旅游资源，如历史文化遗迹、自

然风景名胜等，这些资源是文旅产业发展的核心基础。另

一方面，国有企业具有强大的资金实力和品牌影响力，能

够在文旅项目的投资、建设和运营中发挥主导作用。在一

些大型文旅项目中，国有企业通过整合各方资源，打造出
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具有国际影响力的文旅品牌，提升了我国文旅产业的国际

竞争力。此外，国有企业还肩负着社会责任，在推动文旅

产业扶贫、促进区域协调发展等方面发挥着重要作用。

1.3 国有企业文旅服务面临的挑战​

尽管国有企业在文旅产业中具有诸多优势，但在服务

提升方面仍面临一些挑战。首先，服务理念有待更新。部

分国有企业受传统管理模式影响，对游客需求的关注度不

够，服务意识相对淡薄，未能充分认识到文旅服务质量对

企业发展的重要性。其次，服务内容和形式较为单一。一

些国有文旅企业提供的旅游产品和服务缺乏创新性和个性

化，难以满足游客多样化的需求。例如，部分景区的游览

线路和讲解服务多年未变，无法吸引年轻游客群体。再者，

服务质量的稳定性不足。由于缺乏完善的服务质量管控体

系，在旅游旺季或游客高峰时段，容易出现服务不到位的

情况，如景区拥堵、餐饮住宿服务质量下降等，影响游客

的旅游体验。此外，文旅专业人才短缺也是制约国有企业

服务提升的重要因素。文旅融合对人才的综合素质要求较

高，既需要具备文化素养和旅游专业知识，又要有创新能

力和服务意识，而目前国有企业在这方面的人才储备相对

不足。​

2 党建引领对国有企业文旅服务提升的重

要性​
2.1 提供正确的政治方向​

国有企业作为党和国家事业发展的重要物质基础和政

治基础，必须始终坚持党的领导，确保正确的发展方向。

党建工作能够将党的路线方针政策贯彻到企业的经营管理

中，使国有企业在文旅服务提升过程中，始终以满足人民

群众对美好生活的向往为出发点和落脚点[2]。通过加强党

建引领，国有企业能够深刻理解文旅融合的战略意义，将

文化传承与旅游发展有机结合，避免单纯追求经济效益而

忽视社会效益的倾向，实现文旅产业的可持续发展。

2.2 增强企业的凝聚力与向心力​

党建工作能够通过开展各类党组织活动，加强党员之

间、党员与群众之间的沟通与交流，营造团结和谐的企业

氛围[3]。在国有企业中，党员往往是业务骨干和先锋模范，

他们在党建活动中形成的凝聚力和向心力能够辐射到全体

员工，激发员工的工作热情和积极性。在文旅服务一线，

党员带头践行服务理念，主动为游客提供优质服务，能够

带动其他员工提升服务水平。同时，党建工作强调集体主

义和团队合作精神，有助于打破部门之间的壁垒，促进各

部门协同作战，共同为提升文旅服务质量贡献力量。

2.3 推动服务创新与质量提升​

党建工作鼓励党员发挥先锋模范作用，勇于创新、敢

于担当。在文旅服务领域，党员可以通过带头探索新的服

务模式、开发新的旅游产品，为企业服务创新注入活力。

同时，党建工作注重对党员的教育和管理，通过开展服务

质量培训、设立党员示范岗等方式，引导党员提高服务质

量标准，并以党员的高标准带动全体员工提升服务质量。

此外，党建工作还能够通过加强与外部党组织的交流与合

作，学习借鉴其他企业或单位在服务提升方面的先进经验，

推动国有企业文旅服务不断创新发展。​

2.4 强化企业的社会责任担当​

国有企业承担着重要的社会责任，党建工作能够强化

国有企业的社会责任意识，使其在文旅服务提升过程中更

加注重社会效益[4]。通过党建引领，国有企业可以将文旅

服务与扶贫助困、文化传承、环境保护等社会责任相结合。

社会责任担当不仅有助于提升企业的社会形象，还能够为

文旅服务增添更多的人文关怀和价值内涵，吸引更多游客

选择国有企业的文旅产品和服务。​

3 党建引领服务提升的实践路径​
3.1 筑牢思想根基，夯实融合发展的精神纽带​

强化理论武装：建立常态化、分层次的学习机制。针

对企业管理层，定期组织专题学习研讨班，深入学习习近

平新时代中国特色社会主义思想和党的二十大精神，特别

是关于文化和旅游融合发展的重要论述，提升管理层对文

旅产业发展战略的理解和把握能力。对于基层员工，通过

开展线上线下相结合的培训课程、知识讲座等形式，将党

的理论知识与文旅业务知识相结合，确保员工在思想上与

党中央保持高度一致，同时提升业务素养。

注重价值引领：将党的宗旨与企业使命深度融合。通

过开展主题党日活动、企业文化宣讲会等形式，向员工传

递 “以人民为中心” 的服务理念。同时，设立 “服务之星” 

评选制度，对在服务工作中表现突出的员工进行表彰和奖

励，激励全体员工提升服务质量。

完善机制保障：将党建与业务指标共同纳入考核体

系。制定详细的考核指标，明确党建工作在企业整体考核

中的权重，同时将文旅服务质量、游客满意度等业务指标

与党建考核相结合，推动党建与业务真正融合。​

3.2 创新融合路径，培育产业升级的核心动能​

“文化 + 科技” 领域创新：组建党员技术攻坚组，针

对文旅行业的技术难题开展攻关。例如，在智慧文旅平台

建设方面，党员技术骨干带头研发，解决了平台数据安全、
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用户体验优化等关键问题，实现了游客在线预订、智能导

览、虚拟旅游等功能，提升了旅游服务的便捷性和智能化

水平。同时，推动非遗传承数字化，利用虚拟现实、增强

现实等技术，将传统非遗项目以全新的形式呈现给游客。

“文化 + 旅游” 产品开发：以党建串联资源要素，打

造 “党建 + 文旅” 产品矩阵。深入挖掘当地红色文化、历

史文化、民俗文化等资源，结合旅游线路设计，开发具有

特色的文旅产品。同时，通过政企党建联建，加强与政府

部门、其他企业的合作，整合各方资源，实现优势互补。​

“文化 + 服务” 优化提升：开展 “党建 + 服务提升” 行

动，设立党员服务岗，明确服务标准和职责。党员服务岗

的员工在景区入口、游客中心等关键位置，为游客提供咨

询、引导、应急救援等服务，以热情、专业的服务态度树

立良好形象。同时，优化投诉处理机制，建立党员负责的

投诉处理小组，确保游客投诉能够得到及时、有效的解决。

3.3 搭建实践载体，激活基层组织的内生动力​

“党员责任区 + 示范岗” 建设：根据文旅业务属性和

岗位特点，细化党员责任区的责任清单。同时，设立党员

示范岗，在景区售票窗口、导游服务、餐饮住宿等岗位，

选拔业务精湛、服务态度好的党员担任示范岗，要求他们

在工作中亮明身份、亮出职责、亮实承诺，发挥模范带头

作用。通过 “党员责任区 + 示范岗” 建设，党员在景区一

线服务、产品市场开拓、智慧系统运维等关键环节积极作

为，切实增强了责任意识和使命担当。​

“党员突击队 + 服务队” 组建：聚焦重大项目建设和

日常运营中的短板，成立党员突击队。在旅游旺季，成立

党员服务队，深入社区、企业、学校开展文旅推广活动，

积极拓展客源。同时，党员服务队还承担着景区内的志愿

服务工作，如文明劝导、环保宣传等，履行社会责任。​

“党建联建 + 示范创建” 活动：打破内部层级和外部

行业壁垒，开展党建联建活动。在企业内部，集团与基层

单位通过纵向结对，加强工作指导和经验交流；在企业外

部，与交通、文创、金融等单位开展横向联动，实现资源

共享和优势互补。

3.4 健全长效机制，保障融合发展的持续深入​

完善考核评价机制：建立双维度考核体系，将党建工

作考核指标与业务工作考核指标有机结合。党建工作考核

指标包括党组织建设、党员教育管理、党风廉政建设等方

面；业务工作考核指标涵盖文旅服务质量、经营业绩、市

场拓展等内容。定期对企业各级党组织和员工进行考核，

实行季度调度督查和年度考评。强化考核结果运用，将考

核结果作为党组织评先评优、员工薪酬调整、职务晋升的

重要依据，形成鲜明的激励导向，促使各级党组织和员工

积极推动党建与文旅业务深度融合。​

健全创新激励机制：设立专项基金，支持基层党组

织和员工探索党建与文旅业务融合的新路径、新方法。例

如，每年安排一定额度的资金用于奖励在服务创新、产品

创新、管理创新等方面取得突出成绩的团队和个人。建立

容错机制，鼓励员工在创新实践中大胆尝试，对因创新探

索而出现的非主观失误给予宽容和理解。同时，开展 “金

点子” 征集活动，广泛收集员工对企业发展的建议和创意，

对有价值的 “金点子” 进行转化应用，并对提出者给予奖

励，激发员工的创新积极性和主动性。​

强化人才培育机制：实施 “党建 + 人才” 培养计划，

通过师徒结对、轮岗锻炼、内部培训、外部进修等方式，

提升党员干部和员工的综合素质。例如，选拔优秀党员干

部与年轻员工结成师徒对子，在工作中进行传帮带；安排

员工在不同部门、不同岗位进行轮岗锻炼，拓宽员工的业

务视野和工作能力。建立文旅人才库，对企业内外部优秀

的文旅专业人才进行储备和管理，实现人才的统筹调配。

加强与高校、科研机构的合作，建立人才培养基地，为企

业培养和输送高素质的文旅专业人才。​

优化作风保障机制：开展廉政教育与专项整治活动，

加强党风廉政建设。通过组织党员干部参观廉政教育基地、

观看警示教育片、开展廉政主题讲座等形式，增强党员干

部的廉洁自律意识。针对文旅行业容易出现的利益输送、

违规经营等问题，开展专项整治行动，严肃查处违规违纪

行为。推行阳光管理，加强企业内部信息公开，对重大决

策、项目招投标、资金使用等情况进行公示，接受员工和

社会的监督，筑牢思想防线，确保党建与文旅业务融合过

程规范有序、清正廉洁。​

4 结语​
在文旅融合的时代背景下，国有企业通过党建引领服

务提升具有重要的现实意义和广阔的发展前景。通过筑牢

思想根基，能够确保企业在正确的政治方向上实现党建与

业务的深度融合；创新融合路径为产业升级培育了核心动

能，满足了游客日益多样化的需求；搭建实践载体充分激

活了基层组织的内生动力，使党建工作在文旅服务一线发

挥实效；健全长效机制则为融合发展提供了持续深入的保

障。然而，党建引领服务提升是一个长期而复杂的过程，

需要国有企业不断探索和实践。未来，国有企业应进一步

深化党建与文旅业务的融合，不断总结经验，创新方法，
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持续提升文旅服务质量，为推动我国文旅产业高质量发展、

满足人民群众对美好生活的向往作出更大的贡献。同时，

相关部门也应加强对国有企业党建工作的指导和支持，营

造良好的政策环境，共同促进文旅产业的繁荣发展。
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