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数智时代智慧档案信息资源开发利用实践研究
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摘要：数智时代的到来，以大数据、人工智能、云计算、物联网为代表的新一代信息技术重构了档案工作的核心逻

辑，推动传统档案向智慧档案加速转型。智慧档案信息资源作为兼具存凭、留史、资政、育人功能的核心数据资产，

其开发利用水平直接关系到档案价值的实现与档案事业的高质量发展。本文对数智时代智慧档案信息资源开发利用

实践进行研究，旨在为提升数智时代智慧档案信息资源开发利用效能提供理论参考与实践借鉴，助力档案工作实现

从“信息化”向“认知智能化”的跃迁。
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Abstract：With the advent of the digital-intelligent era, a new generation of information technologies represented by big 
data, artificial intelligence, cloud computing, and the Internet of Things has reconstructed the core logic of archive work, 
accelerating the transformation of traditional archives to smart archives. As a core data asset with the functions of preserving 
evidence, recording history, supporting governance, and educating people, the level of development and utilization of smart 
archive information resources is directly related to the realization of archive value and the high-quality development of the 
archive cause. This paper studies the practice of developing and utilizing smart archive information resources in the digital-
intelligent era, aiming to provide theoretical reference and practical experience for improving the efficiency of developing 
and utilizing smart archive information resources in the digital-intelligent era, and helping archive work achieve a leap from 
"informatization" to "cognitive intelligence".
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0 引言
随着《“十四五”全国档案事业发展规划》提出“深

化档案信息资源开发利用，推动档案工作数字化转型”的

战略部署，数智技术为智慧档案信息资源开发利用提供了

全新技术支撑。与传统数字化档案相比，数智时代的智慧

档案信息资源呈现出数据形态多元、处理方式智能、服务

响应精准等特征，其开发利用已从单一的档案保管与查询，

拓展至知识提取、场景适配、主动服务等深度应用层面，

成为政务高效运行、民生服务优化、文化传承创新的重要

支撑。当前，各地档案部门与企业纷纷开展智慧档案建设

实践，这些实践虽取得初步成效，但在技术落地、资源治

理、服务创新等方面仍存在诸多瓶颈。在此背景下，系统

研究数智时代智慧档案信息资源开发利用的实践路径，对

于释放档案数据价值、推动档案事业转型升级具有重要的

现实意义。

1 数智时代智慧档案信息资源开发利用的基

础理论
1.1 核心概念界定

智慧档案：丁德胜将其定义为“依托大数据、物联

网、云计算、人工智能、5G 等信息技术，以智慧档案管理

服务平台、智慧档案馆室和各行业智慧应用为载体，以高

价值数据汇聚、治理与应用为内容，以实现高效便捷、立

体多元、智慧精准的服务为目标，围绕新时代新征程新形

态下档案存凭、留史、资政、育人功能，实现全流程网上

办理、全链路数据治理、全方位智能服务、全领域智慧支

撑的档案工作组织、建设、运行和管理新模式”。这一概念
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明确了智慧档案的技术基础、载体形态、核心内容与价值

目标，区别于传统档案的数字化形态。

智慧档案信息资源：指通过智慧化技术采集、整理、

存储的，涵盖文本、图像、音频、视频等多模态格式的，

具有历史凭证性、知识价值性与可复用性的档案数据集合。

与传统档案信息资源相比，其核心差异体现在三个方面：

一是数据形态从单一结构化数据转向多模态异构数据；二

是价值实现从被动查询转向主动知识服务；三是管理模式

从线性流程管理转向全链路智能治理。

智慧档案信息资源开发利用：指运用数智技术对智慧

档案信息资源进行采集、治理、挖掘、分析与服务，实现

档案价值转化的过程。其核心目标是打破档案信息壁垒，

构建“数据汇聚 - 治理 - 分析 - 服务”的闭环体系，为政

务决策、学术研究、社会服务等场景提供精准化、智能化

的档案服务[1]。

1.2 数智时代智慧档案信息资源的核心特征

1.2.1 技术依赖性

大数据技术为多模态档案数据的存储与处理提供支

撑，人工智能技术实现档案的智能分类与知识提取，物联

网技术保障档案实体与数字资源的同步管理，5G 技术推动

档案服务的实时化与便捷化。广东云讯档案大模型的实践

表明，脱离深度学习、自然语言处理等核心技术，档案信

息资源的智慧化开发利用无从谈起。

1.2.2 价值多元性

传统档案信息资源的价值主要体现在历史凭证与学术

研究领域，而数智时代的智慧档案信息资源通过数据挖掘

技术，可实现多元价值转化：在政务领域，通过分析民生

档案数据支撑政策制定；在企业领域，通过梳理经营档案

优化管理决策；在社会领域，通过整合文化档案提供公共

文化服务。

1.2.3 服务精准性

依托知识图谱与智能检索技术，智慧档案信息资源开

发利用可实现“需求 - 服务”的精准匹配。例如，云讯档

案大模型支持自然语言提问，通过 RAG 技术从档案知识

库中提取信息并生成答案，大幅提升检索精准度与效率，

彻底改变传统档案“大海捞针”式的检索模式。

1.2.4 安全复杂性

多模态数据的汇聚增加了数据泄漏风险，智能技术的

应用引入了算法偏见、数据污染等新型安全问题。同时，

档案信息的敏感性与隐私性要求其必须构建全流程安全保

障体系，涵盖数据采集、存储、传输、使用等各个环节，

这也是智慧档案信息资源开发利用的重要挑战[2]。

2 数智时代智慧档案信息资源开发利用的实

践现状
2.1 实践发展阶段

我国智慧档案信息资源开发利用已从初步探索阶段

迈入规模化实践阶段。第一阶段为技术试点阶段（2015-

2020 年），各地档案部门主要开展单一技术应用试点，如

电子档案管理系统建设、智能检索技术试用等，核心目标

是实现档案数字化转型；第二阶段为融合实践阶段（2020

年至今），以人工智能、大数据技术的深度应用为标志，

涌现出档案大模型、智能编研系统等创新成果，核心目标

转向档案信息资源的智慧化开发与价值转化。从数据层面

来看，目前中国智慧档案馆的建设尚处于起步阶段，但已

有超过 30% 的省级档案馆和 50% 的市级档案馆开始布局智

慧化转型，其中以人工智能、大数据、云计算等为代表的

新兴技术成为核心驱动力。

2.2 主要实践模式

政府主导的政务档案开发利用模式是当前的主流模

式。该模式以各级档案局（馆）为核心，依托政务云平台

构建区域智慧档案资源库，实现跨部门档案数据共享。例

如，贯彻《电子档案管理办法》，通过构建电子文件归档

平台，解决了跨部门电子档案管理标准不统一、人工操作

效率低等问题，形成“业务驱动 - 技术支撑 - 标准引领”

的政务档案开发利用模式。该模式的优势在于具有较强的

统筹协调能力，可快速推进跨领域档案资源整合，但也存

在服务响应不够灵活的问题[3]。

企业主导的行业档案开发利用模式呈现出技术创新优

势。深耕档案信息化领域的企业通过整合行业数据与技术

资源，开发针对性的智慧档案解决方案。广东云讯信息技

术有限公司推出的“云讯档案大模型”是典型代表，该模

型依托海量行业档案数据与 DeepSeek 技术，实现档案自动

化整理、智能检索、智能编研等核心功能，已在政府、金

融、医疗等多个行业落地应用。

政产学研协同模式成为创新发展的重要方向。该模式

通过政府、企业、高校、科研机构的合作，整合政策资源、

技术资源、人才资源与学术资源，推动智慧档案信息资源

开发利用的理论创新与实践落地。第四届上海智慧档案展

览会暨智慧档案发展大会正是该模式的集中体现，展会汇

聚 200 多家参展企业、多位学界专家，通过技术展示、学

术研讨、案例交流等形式，实现了政产学研资源的深度融

合。该模式有助于打破资源壁垒，形成创新合力，但需要
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健全的协同机制保障各方利益。

3 数智时代智慧档案信息资源开发利用的优

化路径
3.1 深化技术融合应用，构建智慧化技术支撑体系

3.1.1 构建“技术 - 业务”融合的一体化平台

以档案业务需求为导向，整合大数据、人工智能、物

联网、5G 等核心技术，构建集档案采集、整理、存储、检

索、编研、服务于一体的智慧档案管理服务平台。参考云

讯档案大模型的实践经验，实现多模态数据的统一处理与

智能分析，打破技术模块间的信息壁垒；建立技术与业务

的双向反馈机制，根据业务需求优化技术功能，确保技术

应用与业务流程深度融合。例如，在档案编研业务中，整

合智能检索、信息提取、自动排版等技术，实现编研全流

程智能化[4]。

3.1.2 加强核心技术自主创新，培育行业技术生态

加大对档案行业专用技术的研发投入，联合高校、科

研机构开展关键技术攻关，重点突破多模态档案数据融合、

历史档案智能修复、档案知识图谱构建等核心技术；依托

行业数据资源，构建档案专用大模型底座，提升技术自主

可控能力。鼓励企业如广东云讯等开展技术创新，通过产

学研合作推动技术成果转化，形成“研发 - 应用 - 迭代”

的技术创新闭环；建立行业技术标准，规范技术应用，培

育良性的技术生态体系。

3.1.3 推进技术适配性优化，提升技术应用实效

开展档案业务需求精准调研，建立技术应用与业务

需求的匹配机制，避免技术“为用而用”。针对不同层

级、不同行业的档案管理需求，提供差异化的技术解决方

案：基层档案馆侧重简单实用的智能分类与检索技术，省

级以上档案馆侧重知识挖掘与决策支持技术；政务档案领

域强化跨部门数据共享技术，企业档案领域侧重商业秘密

保护技术。加强技术应用效果评估，建立技术优化的长效

机制。

3.2 创新服务模式，提升服务精准性与实效性

3.2.1 构建主动式智慧服务模式，精准匹配用户需求

依托人工智能技术分析用户行为数据，构建用户需求

画像，实现档案资源的主动推送。例如，针对学术研究者，

主动推送相关领域的档案资源与研究成果；针对政务决策

者，定期推送政策制定相关的档案数据分析报告。建立用

户需求反馈机制，通过线上问卷、线下调研等方式收集用

户需求，及时优化服务内容。借鉴云讯档案大模型的智

能问答功能，构建智能客服系统，实现用户需求的实时

响应[5]。

3.2.2 拓展多元化服务场景，赋能行业发展

聚焦国家重点领域与社会需求，开发定制化的服务场

景。在政务领域，构建政务决策档案支撑系统，为政策制

定、应急管理等提供数据支持；在文化领域，开发档案文

化传播平台，通过虚拟现实、增强现实技术实现历史档案

的沉浸式展示；在教育领域，构建高校档案教学资源库，

为档案学专业教学提供实践支撑。参考上海智慧档案展览

会的经验，鼓励企业与行业合作开发专用服务场景，提升

服务的针对性。

3.2.3 提升服务包容性，关注特殊群体需求

针对老年人、残疾人等特殊群体，优化智慧档案服务

平台的设计，提供语音交互、大字界面、手语翻译等适配

功能；建立线上线下融合的服务模式，为不熟悉智能技术

的用户提供人工辅助服务。开展智慧档案服务进社区、进

乡村活动，提升服务的可及性；加强服务宣传推广，提升

公众对智慧档案服务的认知度与使用率。

3.3 构建全流程安全保障体系，强化风险防控

3.3.1 强化技术安全防护，防控新型技术风险

采用加密传输、访问控制、数据脱敏等技术，构建多

层次的技术安全防护体系；对智能模型进行安全检测，识

别并规避算法偏见、数据污染等风险，提升算法透明度与

可解释性。定期对智慧档案管理系统进行安全漏洞扫描与

升级，加强物联网设备的安全管理，防止设备被非法入

侵；建立技术安全评估机制，定期开展技术安全审计。

3.3.2 规范数据安全管理，加强隐私保护

建立档案数据分级分类管理制度，根据数据敏感程度

制定差异化的安全防护措施，重点加强涉密档案、个人隐

私档案的安全保护；在数据采集阶段明确授权范围，获得

用户隐私授权，严格遵守数据保护相关法律法规。加强数

据安全宣传教育，提升从业人员的隐私保护意识；建立数

据安全追溯机制，对数据的采集、使用、共享等环节进行

全程记录，确保数据安全可追溯。

3.3.3 完善应急处置机制，提升风险应对能力

制定智慧档案安全应急预案，针对数据泄露、系统瘫

痪、算法故障等突发事件制定专项处置流程；定期开展安

全应急演练，提升从业人员的应急处置能力；建立跨部门

应急协同机制，与公安、网信、技术服务商等建立应急联

动渠道，确保突发事件发生时能够快速响应、有效处置。

建立安全风险预警系统，实时监测安全风险，实现风险的

早发现、早处置。
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4 结语
数智时代为智慧档案信息资源开发利用提供了技术

支撑与发展机遇，其核心价值在于通过数智技术激活档案

的隐性知识，优化服务流程，实现档案价值从“潜在”到

“显性”的转化，为政务服务、民生保障、文化传播等领域

提供高效支撑。未来，随着生成式人工智能、元宇宙等新

技术的发展，智慧档案信息资源开发利用将向“深度智能

化”“全域协同化”“沉浸式体验”方向演进，后续研究可

重点关注新技术应用场景创新、跨区域档案数据共享机制、

档案服务效能评估体系等前沿问题，为推动档案事业高质

量发展提供更深入的理论与实践支撑。
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