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企业投标业务的AI协同提效研究
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摘要：针对企业投标业务中商机检索重复、标书编制耗时和投标前检查工作量大等问题，以企业大市场中心的 AI 应

用为基础，提出信息复用、依据关联与人工复核相结合的协同方法。通过招标信息结构化整理、标书辅助生成及逐

项检查评分，衔接商机发现与投标文件优化，并依据技术、商务和价格评分规则设计辅助报价情景分析。使用人员

反馈标书编制效率提升约 30%。该方法为企业投标业务提效及报价决策提供参考。
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Abstract: To address issues such as redundant opportunity searches, time-consuming bid document preparation, and 
heavy workload in pre-bid reviews in corporate bidding operations, this paper proposes a collaborative approach 
based on AI applications from the enterprise's large market center. The method integrates information reuse, rule-
based association, and manual verification to streamline processes. By structuring tender information, assisting in 
bid document generation, and enabling item-by-item review and scoring, it connects opportunity identification with 
bid document optimization. Additionally, it supports quotation decision-making through scenario analysis designed 
according to technical, commercial, and pricing evaluation criteria. User feedback indicates that bid preparation 
efficiency has improved by approximately 30%. This approach offers valuable insights for enhancing efficiency and 
supporting quotation decisions in corporate bidding activities.
Keywords: Artificial intelligence; Bidding information collection; Bid document generation; Self-evaluation for 
bidding; Quotation assistance

0 引言
企业投标工作涉及公告检索、商机判断、文件编制、

响应检查与报价决策。某企业大市场中心原需安排人员每

天查看 40 多个网站，寻找与公司业务相关的招标信息；

单份标书编制通常需要 3—5 天。信息分散与重复整理增

加了前期工作量，投标文件还需逐项核对招标要求，识别

潜在否决风险和技术失分点。

检索增强生成将外部资料检索与语言生成结合，为依

据企业资料组织文本提供了技术思路[1]。本文围绕业务协

同而非模型算法创新展开：以已完成的采集、写作和评分

功能为实践基础，提出可进一步完善的信息关联方法，并

将辅助报价作为设计拓展。

1 业务协同框架
现有应用已支持采集信息直接用于标书制作，评分依

据包括招标文件要求、历史评分结果与对手信息，输出分

数、逐项得失分理由、风险提示和原文依据。在此基础上，

本文设计图 1 所示协同框架。其重点是让招标要求在后续

环节持续可用，并使评分反馈能够指导修改、支撑报价情

图 1 投标业务协同框架
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景分析。

2 招标信息复用与标书辅助生成
2.1 商机信息的结构化组织

面向多网站来源，可采用“采集—去重—字段提取—

相关性判断—人工确认”的流程，按项目编号等识别重复

公告并保留更正版本。MarkupLM 联合建模文本与标记语

言结构，为网页信息组织提供参考[2]。结构化字段涵盖采

购范围、资格要求、截止时间、技术参数和来源；结合企

业业务与产品能力判断相关性并输出匹配理由。

对判断不明确的信息保留人工复核入口；对附件缺

失、时间冲突等情况单独提示，避免因信息不完整过早排

除商机。

2.2 以响应清单连接采集与写作

进入编制阶段后，将招标文件转换为响应清单，记录

条款位置、响应章节及证明材料，使采集信息成为写作约

束和检查索引。LayoutLMv2 联合建模文本、版面与图像，

为扫描附件及表格内容组织提供参考[3]。提取后核对参数、

单位及否定词，防止识别错误传递。

标书辅助生成可采用“确定要求—检索资料—组织表

达”的方式。DPR 以双编码器实现问题与段落的稠密检

索，为企业资料语义检索提供方法参考[4]。围绕响应清单

检索资质、产品及历史内容，标明来源与适用版本；业绩、

证书和技术参数以有效资料为依据，缺项提示补充材料。

2.3 从生成文本转向可核对的响应内容

辅助写作同时交付章节初稿与响应对应关系，便于检

查要求覆盖、材料完整性及跨章节一致性。Self-Refine 采

用“初始生成—反馈—修订”的迭代机制[5]，为反馈驱动

的标书修改提供参考。业务和技术人员确认项目方案，AI

承担资料组织、文字起草及一致性提示，并保留版本关联。

统一的要求清单同时约束生成与评分核对，减少重复

整理和往返查找，使写作提效与检查便利相衔接。

3 基于评分依据的投标文件辅助检查
3.1 区分否决风险与技术失分

检查分为否决风险与技术失分两类：前者核对资格条

件及实质性响应要求，后者依据评分条款检查技术响应的

完整性和充分性。否决风险单独列示。图 2 展示评分依据、

双通道检查与可追溯输出。

3.2 建立“条款—证据—判断”对应关系

建议按评分项组织招标条款、投标文件对应内容、预

计得分、判断理由及风险提示。原文依据应尽可能同时指

向招标文件和投标文件的位置，让复核人员能够检查“规

则是什么”和“响应在哪里”。对于主观评分项，应说明得

分假设；对于缺少材料或存在歧义的项目，应标为待人工

核实，避免输出看似精确但缺少依据的分数。

历史评分结果可辅助识别同类项目常见失分问题，但

项目间的评分口径、产品范围和评审环境可能不同，不能

直接移植历史分数。对手信息用于构建竞争参照，应区分

可核实事实、历史记录和推测。当前招标文件始终是本项

目评分的直接依据，竞争对手情况不能改变评分标准。

3.3 人工复核与评价局限

大语言模型评价研究揭示了位置偏差、偏好冗长内容

等局限[6]。该研究针对模型回答评价，为本应用设计复核

机制提供了参考。为此，建议固定检查清单与输出格式，

要求判断附带依据，并由专业人员确认重要风险与主观

评分。生成式 AI 的风险管理还需贯穿设计、使用及评价	

环节[7]。

评分结果用于指导修改后，应针对同一招标文件重

新检查新版本，记录问题是否得到处理。后续可比较预测

分与实际评审分，并统计人工确认的风险提示比例及遗漏

情况。

图 2 评分依据与输出结构
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4 辅助报价情景分析与应用讨论
以企业提供的一类项目规则为例，技术、商务、价格

权重分别为 40%、20%、40%。报价由低到高排列，前三

档价格原始分依次为 90、75、60，第四及以后为 0。设技

术、商务、价格原始分分别为 T、B、P，则综合得分 S ＝	

0.4T ＋ 0.2B ＋ 0.4P。以下为规则推演，非实际投标结果；

并列报价等特殊情况需依项目条款另行处理。

如图 3 所示，价格加权分为 36、30、24、0。商务分

相同时，技术原始分领先 15 分，可抵消前两次相邻价格

档位下降造成的 6 分损失；从第一档降至第三档需领先 30 

分才能抵消；从第三档降至后续档位则需领先 60 分。上

述数值对应综合分打平条件，实际测算时应结合技术分取

值范围和商务得分差异确定。

辅助报价可据此设置技术、商务得分及对手报价情

景，比较候选报价可能处于的价格档位与综合得分。在成

本 C、报价 Q 和销售毛利率下限 m 的统一口径下，候选

报价还应满足 Q ≥ C／（1－m），其中 0 ≤ m ＜ 1。结合

对手报价预估开展多情景比较，可以分析技术优势、价格

档位与利润目标之间的关系，为报价调整提供参考。

应用反馈方面，使用人员估计标书编制效率提升约 

30%。后续宜按项目复杂度记录人工净工时、复核及返工

时间，并结合商机筛选质量与评分偏差进行评价，避免仅

以生成速度衡量效果。

5 结语
本文结合企业大市场中心已有应用，提出以信息复

用、依据关联和人工复核连接商机采集、标书生成及投标

自评，并给出报价分档分析方法。研究价值在于明确各环

节的信息衔接及评分优势转化为报价参考的条件。后续应

通过项目记录验证提效与检查质量，完善辅助报价情景

分析。
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