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“五社联动”新型社工服务探索——以广州花都区新华
街社工站为例
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摘  要：本研究聚焦广州市花都区新华街社工站在“五社联动”机制下的社区服务效能提升路径，探讨如何通过社

会工作、社区组织、志愿者、慈善资源及社区居民五个社会力量的协同作用，推动基层社区治理的创新与服务效能

的提升。通过构建“一核双链三融合”的服务模式，本研究分析了该模式在资源整合、服务供给及情感赋能等方面

的实际应用，揭示了其在精准响应居民需求、促进社会资源流动、增强社区凝聚力等方面的成效。研究发现，“五

社联动”机制在运行中面临资源匹配错位、协同效率不高及激励机制不足等瓶颈问题。基于此，本研究提出了优化路径，

包括加强政府主导与市场化运作的结合、提升社工站的资源统筹能力、构建更有效的激励与反馈机制等。研究表明，

通过进一步深化五社联动的机制改革，可以有效提升社区服务的可及性、满意度与可持续性，为推动社区治理现代

化提供有力支撑。
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Abstract: This study focuses on the path to enhancing the community service efficiency of the Xinhua Street Social Work 
Station in Huadu District, Guangzhou City under the “five-sectors linkage” mechanism. It explores how to promote innovation 
in grassroots community governance and improve service efficiency through the collaborative efforts of five social forces: 
social work, community organizations, volunteers, charitable resources, and community residents. By constructing a “one 
core, two chains, three integrations” service model, this study analyzes its practical application in resource integration, service 
supply, and emotional empowerment, revealing its effectiveness in precisely responding to residents’ needs, promoting the 
flow of social resources, and enhancing community cohesion. The research finds that the “five-sectors linkage” mechanism 
faces bottlenecks such as mismatched resource allocation, low collaborative efficiency, and insufficient incentive mechanisms 
during operation. Based on this, the study proposes optimization paths, including strengthening the combination of government 
leadership and market-oriented operations, enhancing the resource coordination capabilities of social work stations, and 
establishing more effective incentive and feedback mechanisms. The research indicates that further deepening the mechanism 
reform of the “five-sectors linkage” can effectively improve the accessibility, satisfaction, and sustainability of community 
services, providing strong support for promoting the modernization of community governance.
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0 前言

为深入贯彻落实《“十四五”民政事业发展规划》关

于“推动社会救助从物质帮扶向‘物质 + 服务’转型”的要求，

新华街社工站坚持以人民为中心的发展思想，创新构建“一

核双链三融合”社工专业服务模式 [1]。通过“五社联动”机

制（社区、社会组织、社会工作者、社会慈善资源、社会志

愿者），凝聚多元力量，精准回应群众需求，探索出一条共

建共治共享的社区治理新路径，为社区治理创新、建设温暖

幸福社区注入强劲动能。

通过本研究的探讨，旨在为基层社区治理模式提供理

论支持和实践指导，推动社会工作与社区治理的深度融合，
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促进社会资源的高效流动和优化配置。同时，研究结果也为

政策制定者在优化社区治理体系、完善社会工作者职能、推

动公益慈善资源更好地融入社区服务等方面提供了具体的

政策建议。

1 创新服务模式：构建“一核双链三融合”
生态体系

在“五社联动”机制背景下，新华街社工站基于多元

主体协同逻辑与居民需求导向原则，创新性地构建了以“需

求识别—资源整合—精准服务”为主线的“一核双链三融合”

服务模式。该模式通过建立清晰的协作结构与运作流程，打

破了传统社区服务中存在的资源孤岛、供需错位与专业断层

等问题，实现了社区服务从“供给主导”向“需求导向”的

结构性转型 [2]。

1.1 “一核”驱动：需求导向精准发力
以服务对象需求为核心，建立“动态需求清单 + 资源库”

双向匹配机制。通过入户走访、问卷调查、个案跟踪等方式，

精准识别困境儿童、残障人士等群体的差异化需求，形成涵

盖生活物资、健康关怀、教育支持等领域的“需求清单”；

同步整合企业捐赠、慈善基金、志愿服务等资源，构建“五

社资源库”，实现“需求—资源—服务”精准对接。

1.2 “双链”协同：资源整合与服务供给双轮驱动
在服务实践中，新华街社工站通过构建“资源整合链”

和“服务供给链”两条并行机制通路，实现资源获取端与服

务实施端的系统耦合，有效提升协同治理的运行效率与资源

调度的灵活性。

1.2.1 资源整合链：三级网络高效联动
社工站依托其平台型中介功能，整合形成“战略合作

层—定点支持层—志愿服务层”三维资源体系 [3]。搭建“战

略合作层（行业协会）+ 定点支持层（企业 / 商会）+ 志愿

服务层（社区力量）”三级资源网络。与民营医疗协会、街

道商会等 9 家机构签订战略协议，成立“健康护航联盟”，

年筹集医疗救助资金超 11 万元；联动 40 家爱心企业捐赠物

资价值 96 万元，形成“资源蓄水池”。

1.2.2 服务供给链：全流程闭环管理
在服务实施层面，社工站建立“需求评估—项目设计—

资源匹配—服务落地—成效评估”五步闭环机制，确保服务

具有系统性与可追溯性。闭环式管理不仅确保服务落地的完

整性，也为后续评估与优化提供了数据支持与实践证据。

1.3 “三融合”赋能：跨界协同激发活力
在传统社区服务体系中，专业资源断层、服务碎片化

与参与动力缺失一直是制约服务效能的核心难题。为此，新

华街社工站通过推进“跨界融合—专业融合—情感融合”三

重协同路径，实现服务内涵的系统集成与外延拓展，提升服

务的综合强度与居民的情感黏性。

1.3.1 跨界融合：打破行业壁垒，构建协作生态
通过推动医疗、教育、企业等不同系统之间的横向协作，

构建“医疗慈善 + 教育支持 + 企业公益”三位一体的协作

生态。

1.3.2 专业融合：资源叠加，形成多维支持网络
整合社工个案管理能力、心理咨询师情绪疏导资源以

及康复师技术支持能力，为特殊群体构建“身心社”一体化

服务体系。例如，“童心同行”心理服务项目，将心理咨询

专业力量引入社区一线，为有情绪困扰或心理需求的儿童提

供一对一辅导与团体活动，实现问题识别、心理干预与家庭

支持的闭环响应。

1.3.3 情感融合：构建社区认同与服务黏性
将服务与情感连接，通过长期陪伴机制提升服务对象

的获得感与安全感。“爱心妈妈”结对项目便是典型代表，

116 名企业员工、社区妇女志愿者与困境儿童建立帮扶关系，

在物质上提供支持，更通过成长记录、亲子活动等形式，在

心理层面为儿童营造有依靠、有温度的成长环境，显著增强

了社区认同与公益动能。

2 聚力五社联动：凝聚多元主体，共建幸福
家园

“五社联动”作为基层社区治理的重要制度创新，其

本质是通过激活社区中不同类型社会力量，实现服务资源的

优化配置与协同供给。通过社区搭台、组织赋能、社工引领、

慈善助力与志愿参与五大路径，形成了一个“制度 + 资源 +

行动”三位一体的服务生态系统，助力打造共建共治共享的

幸福社区。

2.1 社区搭台：夯实服务主阵地
社区党委统筹协调，依托社工站设立“五社联动服务

中心”，打造资源对接、志愿服务、五社联动管委会一体化

平台。通过“居民点单、社区派单、五社接单”模式，2025

年累计响应微心愿需求 107 项，解决率 65.4%。

2.2 社会组织赋能：激活专业力量
新华街通过引入广州仁爱社会服务协会、兴华学院志

愿者团队等多家社会组织，建立稳定合作机制，推动服务项

目从“活动型”向“方案型”转型。

以“童心同行”项目为例，截至目前，累计服务人次

达 261，覆盖多个社区点位，填补了社区在儿童心理服务领

域的长期空白，充分展现了社会组织在“专业深耕”方面的

独特优势。

2.3 社会工作者引领：发挥专业枢纽作用
作为联系政府与社会之间的桥梁，社工在五社联动机

制中不仅承担服务执行者的角色，更是资源协调者与服务整

合者。新华街社工站形成了以社工为牵引的“三前一后”工

作机制。

在“暖冬行动”中，社工团队采用“集中走访 + 入户访谈”

双轨调查方式，识别 227 户困难家庭需求，构建需求台账后

匹配企业捐赠资源。该项目不仅提升了服务的温度，也增强

了社工团队在社区治理中的引领效能。
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2.4 社会慈善资源助力：拓宽支持渠道
慈善资源是社区服务体系的重要“输血通道”，也是“五

社联动”中连接企业社会责任与公共服务供给的关键纽带。

新华街建立了 “慈善资源清单化”机制，与广州市慈善会“善

暖万家”项目合作，推动慈善资源从单向捐赠向多方参与转

型，形成可持续的“共建—共筹—共享”服务模式。

2.5 社会志愿者参与：弘扬互助精神
在新华街，社工站以“公益节日 + 品牌项目 + 积分激励”

为抓手，常态化开展志愿服务动员工作，构建以社区党员、

企业员工、高校学生为主体的多元志愿者队伍，形成稳定的

服务梯队。

“新春关爱”活动即为其中典型。该活动联动社区党委、

企业志愿队与高校公益团体，为 116 户孤寡老人上门送年夜

饭、生活用品与节日祝福。2023 年度，社区志愿服务人次

已突破 1000 人次，志愿服务已从“应急响应”走向“常态

嵌入”，成为社区温情治理的重要支撑。

3 服务成效：精准暖民心，幸福看得见

“五社联动”不仅是一种制度创新，更是一种服务范

式的转型。新华街社工站在机制运行过程中，借助科学的资

源整合路径和以人为本的服务理念，推动社区治理从“供给

导向”走向“需求驱动”，从“项目式输出”迈向“系统性

回应”。

3.1 民生福祉显著提升：服务精度与人文关怀双提升

3.1.1 困境群体精准帮扶
聚焦困境儿童、困难家庭、残障人士等弱势群体，

社工站构建了需求识别—资源配置—服务实施的全流程闭

环。其中，“微心愿”改造 20 间困境儿童学习空间，惠及

301 名儿童；为 227 户困难家庭提供暖冬物资，覆盖率达

100%。

3.1.2 健康服务普惠可及
健康服务作为基本公共服务的重要组成部分，是衡量

服务体系公平性与覆盖力的重要维度。新华街社工站通过

“医疗慈善 + 志愿服务”双轨并行的方式，为社区居民提

供常态化健康服务。其中，“啄木鸟”项目聚焦长期卧床或

行动不便的残疾人群体，累计减少患者住院成本超过 5 万元，

间接缓解了家庭经济负担。此外，“蒲公英”服务项目以移

动服务车为载体，联合理发师、电工、修理工与志愿者团队，

深入社区一线开展“义诊 + 义剪 + 义修”便民综合服务，

覆盖超过 1200 人次。

3.1.3 社区凝聚力持续增强
在机制推动下，社区凝聚力作为一种“隐性资本”正

在被显性激活。社工站通过项目制操作嵌入企业、居民、组

织等多元主体，持续提升他们对社区公共事务的参与度与情

感认同。例如，“企业结对”活动推动企业与困难家庭、社

区儿童之间建立常态化支持关系，不仅是资源援助的传递过

程，更是企业社会责任的落地实践；“爱心妈妈”项目通过

建立长期心理支持与情感陪伴机制，促使社区居民以亲情化

方式介入公共服务，激发了基层互助文化的内生动力。

3.2 资源整合效能凸显：多元联动推动供给结构优化
资源整合是“五社联动”模式运行的关键支点。新华

街社工站充分发挥“资源中介”与“服务统筹”的双重职能，

持续推动资源供给从“单一投入”向“协同供给”转变。在

制度机制保障下，实现了资源来源多元、供给路径多轨、调

度机制灵活的结构化整合体系。

4 五社聚合力，专业服务筑幸福

在推进社区治理体系和治理能力现代化的进程中，“五

社联动”作为一种多元协作的服务机制，其根本在于通过结

构优化与机制协同，实现公共资源与专业服务的高效流动与

精准投放。

4.1 清单管理导向：推动服务任务“有据可依”
新华街通过将“五社联动”机制写入社区年度服务计

划和社工站项目指标体系，构建了目标明确、路径清晰、责

任到人的工作机制。将资源整合、项目实施、成效跟踪等环

节进行条目化管理，确保每一项服务都有对应的联动主体与

目标指标，避免“泛化治理”与“任务漂移”的风险。

4.2 专业方法为本：强化社工枢纽功能
新华街社工站通过强化社工专业方法的应用，突出“需

求识别—资源链接—服务干预—成效评估”的全过程专业参

与机制，使其真正承担起连接五社的核心纽带角色。

4.3 机制嵌入创新：破解资源碎片化困局
新华街通过构建“三级资源网络 + 闭环服务流程”的

嵌入式机制，推动服务供给由“碎片拼接”向“系统统筹”

跃升。

所谓“三级资源网络”，即包括战略层（行业协会、

慈善基金会）、执行层（企业、社会组织）与末梢层（社区

志愿者、居民骨干），形成从源头到终端的资源输送通道；

而“闭环服务流程”则强调需求评估—服务设计—资源对

接—服务执行—成效评估的全过程管理，确保每一项资源都

能“有始有终”，每一笔投入都能“对标见效”。

4.4 情感联结赋能：唤醒社区内生动能
服务不仅是物的给予，更是情的传递。新华街将情感

联结作为提升服务黏性与增强社区向心力的核心手段之一，

通过“小而美”的项目设计，使服务更具温度，更富人情。

以“小而美”的微心愿为载体，激发居民参与热情，共建温

暖共同体。

5 结语

“五社联动”作为基层社会治理的重要制度创新，旨

在通过整合社区、社会组织、社会工作者、社会志愿者与社

会慈善资源等多元主体，实现社区服务的协同供给与系统治

理。论文以广州市花都区新华街社工站为研究对象，通过深
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入分析其在机制建构、资源整合、服务供给与协同运行等方

面的实践探索，试图梳理“五社联动”机制运行的内在逻辑

与服务效能的提升路径。

研究发现，新华街在“五社联动”机制下构建了具有

系统性特征的“一核双链三融合”服务模式，有效打通了从

需求识别、资源整合到服务落地的全流程，实现了服务的精

准性与响应性的统一。通过社区搭台、社工引领、组织赋能、

慈善支撑与志愿参与的立体联动，社工站不仅提升了对困境

群体的服务可及性与深度，还推动了社区内部的参与文化与

认同机制，形成了具有可复制意义的服务治理范式。

未来，应进一步推动社工站向平台化、数字化、枢纽

型转型，增强其对多元资源的统筹能力与服务治理的支撑能

力；同时，探索长期激励与绩效评估机制，提升多元主体参

与的积极性与持久性，真正实现由“协同服务”向“协同治理”

的范式跃迁 [4]。
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