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新时代下加强烟草商业企业员工思想政治工作的思考

刘雅迪

天门市烟草专卖局（公司），中国·湖北 天门 431701

摘  要：在新时代背景下，思想政治教育工作是企业凝聚发展合力、提升员工素养的重要抓手。论文立足烟草商业

企业实际，深入阐释思想政治教育工作的内涵，剖析烟草企业开展员工思想政治教育工作的必要性，揭示当前烟草

商业企业思想政治工作存在的主要问题，并针对性提出加强员工思想政治工作的措施，旨在为烟草商业企业提升思

想政治工作实效、促进企业高质量发展提供理论参考与实践路径。
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Abstract: In the context of the new era, ideological and political education work is an important lever for enterprises to 
gather development forces and enhance employee literacy. The paper is based on the actual situation of tobacco commercial 
enterprises, deeply elaborates on the connotation of ideological and political education work, analyzes the necessity of carrying 
out employee ideological and political education work in tobacco enterprises, reveals the main problems existing in the current 
ideological and political work of tobacco commercial enterprises, and proposes targeted measures to strengthen employee 
ideological and political work, aiming to provide theoretical reference and practical path for tobacco commercial enterprises to 
improve the effectiveness of ideological and political work and promote high-quality development of enterprises.
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0 前言

思想政治教育工作作为一项塑造人、培养人的重要工

作，在不同领域发挥着不可替代的作用。对于烟草商业企业

而言，员工的思想政治素养不仅关系到个人的职业发展，更

影响着企业的经营管理与行业形象。在市场环境不断变化、

行业竞争日益激烈的当下，加强烟草商业企业员工思想政治

教育工作，有助于统一员工思想认识，激发员工工作热情，

推动企业在新时代实现可持续发展。深入研究烟草商业企业

员工思想政治教育工作，具有重要的理论价值与现实意义。

1 思想政治教育工作的含义

思想政治教育工作是以一定的思想观念、政治观点、

道德规范，对其成员施加有目的、有计划、有组织的影响，

使他们形成符合一定社会所要求的思想品德的社会实践活

动。它是社会或社会群体为实现自身目标，对成员进行思想

引导与价值塑造的重要手段，贯穿于社会生活的各个领域与

个人成长的全过程。

从本质上看，思想政治教育工作是一种精神层面的引

导与培育活动。它通过理论灌输、实践锻炼、榜样示范等

多种方式，帮助个体树立正确的世界观、人生观、价值观，

提升政治素养与道德品质。在内容上，思想政治教育涵盖政

治教育、思想教育、道德教育、法治教育等多个方面。政治

教育引导个体坚定政治立场，增强政治认同；思想教育培养

个体科学的思维方式与认知能力；道德教育塑造个体良好的

道德情操与行为规范；法治教育强化个体的法律意识与规则

意识。

思想政治教育工作具有鲜明的阶级性、实践性和时代性。

阶级性体现在不同社会制度下，思想政治教育工作服务于特

定阶级的利益与意识形态；实践性表现为其并非单纯的理论

说教，而是通过实际活动与实践体验，将教育内容内化为个

体的思想观念与外在行为；时代性要求思想政治教育工作紧

跟时代发展步伐，根据社会环境变化与现实需求，不断更新

教育内容与方式方法。在现代社会，思想政治教育工作对于

维护社会稳定、促进社会和谐、推动个人全面发展发挥着关

键作用，是国家治理与企业管理中不可或缺的重要组成部分。

同时，随着时代发展与社会进步，思想政治教育工作也在不

断创新发展，呈现出数字化、个性化、多元化等新趋势。

2 烟草企业员工思想政治教育工作的必要性

2.1 保障企业正确发展方向的需要
烟草商业企业作为国有企业，肩负着重要的社会责任
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与经济使命，保障企业沿着正确方向发展至关重要。思想政

治教育工作能够为企业发展提供坚实的思想保障与政治引

领。通过开展思想政治教育，引导员工深入学习党和国家的

方针政策，深刻领会行业发展战略与企业发展目标，使员工

在思想上、行动上同党中央保持高度一致，确保企业发展符

合国家利益与社会需求。思想政治教育工作有助于强化企业

的党建引领作用。将党建工作与企业经营管理深度融合，通

过党组织的战斗堡垒作用与党员的先锋模范作用，带动全体

员工树立正确的发展理念，增强企业的凝聚力与向心力。在

面对复杂多变的市场环境与行业政策调整时，思想政治教育

能够帮助企业及时把握发展机遇，正确应对风险挑战，避免

因思想偏差导致企业发展方向出现错误，从而保障烟草商业

企业在新时代背景下实现稳健、可持续发展。

2.2 提升员工队伍综合素质的需要
员工是企业发展的核心力量，员工队伍综合素质的高

低直接影响企业的竞争力。思想政治教育工作是提升烟草商

业企业员工综合素质的有效途径。通过开展思想政治教育活

动，能够帮助员工树立正确的职业观与价值观，培养员工爱

岗敬业、无私奉献的精神品质，增强员工的责任感与使命感。

在思想政治教育过程中，引导员工不断学习新知识、新技能，

提升自身的业务能力与创新能力。同时，注重培养员工的团

队协作精神与沟通能力，促进员工之间的相互理解与支持，

营造良好的工作氛围。此外，思想政治教育还关注员工的心

理健康，帮助员工缓解工作压力，保持积极向上的心态，实

现员工的全面发展。当员工具备较高的思想政治素养与专业

技能时，能够更好地适应企业发展需求，为企业创造更大价

值，推动烟草商业企业在市场竞争中脱颖而出。

2.3 推动企业和谐稳定发展的需要
和谐稳定的企业环境是烟草商业企业发展的基础。思

想政治教育工作在化解企业内部矛盾、促进企业和谐稳定方

面发挥着重要作用。随着企业改革发展的不断推进，员工在

利益分配、职业发展等方面可能会产生矛盾与分歧，这些问

题若得不到及时解决，将影响企业的稳定与发展。思想政治

教育工作通过深入了解员工思想动态，及时发现并解决员工

的实际问题与思想困惑。通过开展谈心谈话、座谈会等活动，

倾听员工心声，疏导员工情绪，化解员工之间的矛盾纠纷。

同时，通过宣传企业文化与价值观，增强员工对企业的认同

感与归属感，营造团结友爱、和谐融洽的企业氛围。当员工

感受到企业的关怀与尊重，能够以更加积极的态度投入工

作，企业内部的凝聚力与向心力不断增强，从而为企业的和

谐稳定发展奠定坚实基础，助力烟草商业企业实现长远发展

目标。

3 烟草商业企业思想政治工作存在的主要问题

3.1 对思想政治工作重视程度不足
部分烟草商业企业存在重业务轻思想政治工作的现象，

将主要精力与资源投入到企业经营业绩提升上，对思想政治

工作的重要性认识不够深刻。在企业管理中，思想政治工作

往往被视为“软任务”，缺乏明确的工作目标与计划，工作

开展随意性较大。一些企业领导认为思想政治工作不能直接

产生经济效益，对企业发展的作用不明显，导致思想政治工

作在企业中的地位边缘化。由于重视程度不足，思想政治工

作的资源配置有限，缺乏专业的思想政治工作队伍与必要的

工作经费支持。同时，企业内部也未建立完善的思想政治工

作考核机制，无法对思想政治工作的成效进行有效评估，难

以调动员工参与思想政治工作的积极性与主动性，使得思想

政治工作难以发挥应有的作用，无法满足企业发展与员工成

长的需求。

3.2 思想政治工作方式方法陈旧
当前，烟草商业企业思想政治工作的方式方法相对陈

旧，难以适应新时代员工的特点与需求。在教育方式上，仍

以传统的理论灌输、会议传达为主，缺乏互动性与趣味性，

容易使员工产生厌烦情绪。这种单向的信息传递方式，无法

充分调动员工的学习积极性，难以达到良好的教育效果。在

教育内容上，存在内容单一、缺乏针对性的问题。思想政治

教育内容未能紧密结合企业实际与员工需求，与员工的工作

生活脱节，无法引起员工的共鸣。此外，随着互联网技术的

快速发展，新媒体在思想政治教育中的应用不足，未能充分

利用微信、微博、短视频等新媒体平台开展形式多样的思想

政治教育活动，导致思想政治工作的覆盖面与影响力有限，

难以适应新时代信息传播特点与员工获取信息的习惯。

3.3 思想政治工作与业务工作融合度不高
烟草商业企业思想政治工作与业务工作存在“两张皮”

现象，二者未能实现有机融合。在实际工作中，思想政治工

作往往独立于业务工作之外，未能将思想政治教育的目标、

内容与企业的业务发展紧密结合。例如，在制定业务工作计

划时，未充分考虑思想政治工作的要求；在开展思想政治教

育活动时，未围绕业务工作中的实际问题进行针对性教育。

这种融合度不高的情况，使得思想政治工作无法为业务工作

提供有效的思想保障与精神动力，业务工作也难以体现思想

政治工作的价值。同时，由于缺乏有效的融合机制，思想政

治工作与业务工作在资源共享、人员协作等方面存在障碍，

导致企业管理效率低下，无法形成工作合力，制约了烟草商

业企业的整体发展。

4 新时代下加强烟草商业企业员工思想政治
工作的措施

4.1 强化思想政治工作重视程度
烟草商业企业应从战略高度认识思想政治工作的重要

性，将思想政治工作纳入企业发展总体规划，与业务工作同

部署、同落实、同考核。企业领导要发挥带头作用，切实履

行思想政治工作第一责任人职责，定期研究思想政治工作，
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为思想政治工作开展提供组织保障与资源支持。建立健全思

想政治工作领导体制与工作机制，明确各部门、各岗位在思

想政治工作中的职责与任务，形成党委统一领导、党政齐抓

共管、部门各负其责、全员积极参与的思想政治工作格局。

加大对思想政治工作的资源投入，配备专业的思想政治工作

队伍，保障必要的工作经费，为思想政治工作的顺利开展创

造良好条件。同时，完善思想政治工作考核评价体系，将考

核结果与部门绩效、个人晋升挂钩，激发员工参与思想政治

工作的积极性与主动性，确保思想政治工作落到实处。

4.2 创新思想政治工作方式方法
新时代下，烟草商业企业应积极创新思想政治工作方

式方法，增强思想政治工作的吸引力与感染力。充分利用新

媒体技术，搭建多元化的思想政治教育平台。创建企业思想

政治教育微信公众号、抖音号等新媒体账号，制作内容丰富、

形式新颖的思想政治教育短视频、图文信息等，以员工喜闻

乐见的方式开展思想政治教育活动，扩大思想政治工作的覆

盖面与影响力。引入体验式、互动式教育模式，改变传统的

单向灌输方式。通过开展主题演讲、案例分析、情景模拟等

活动，让员工在参与中深入思考、感悟，增强思想政治教育

的实效性。同时，结合员工的个性化需求，开展分层分类教

育，针对不同岗位、不同年龄段的员工，制定差异化的教育

方案，提高思想政治教育的针对性。此外，还可以利用虚拟

现实（VR）、增强现实（AR）等先进技术，打造沉浸式思

想政治教育场景，提升员工的学习体验与教育效果。

4.3 促进思想政治工作与业务工作深度融合
推动烟草商业企业思想政治工作与业务工作深度融合，

是提升企业管理水平与发展质量的关键。企业应树立“围绕

业务抓思政，抓好思政促业务”的理念，将思想政治工作贯

穿于业务工作全过程。在制定业务发展战略与工作计划时，

充分考虑思想政治工作的目标与要求，将思想政治教育内容

融入业务培训、项目管理等工作环节。建立思想政治工作与

业务工作协同推进机制，加强部门之间的沟通协作。通过开

展联合主题党日活动、业务竞赛与思想政治教育相结合的活

动等，促进员工在思想交流与业务合作中共同成长。同时，

将思想政治工作成效纳入业务工作考核指标体系，以思想政

治工作推动业务工作创新发展，以业务工作成果检验思想政

治工作成效，实现思想政治工作与业务工作相互促进、共同

发展，为烟草商业企业高质量发展注入强大动力。

4.4 加强思想政治工作队伍建设
思想政治工作队伍是开展思想政治工作的重要力量，

加强队伍建设是提升思想政治工作质量的关键。烟草商业企

业应选拔政治素质高、业务能力强、热爱思想政治工作的人

员充实到思想政治工作队伍中，优化队伍结构，提高队伍整

体素质。加强思想政治工作队伍的培训与学习，定期组织开

展思想政治理论、业务知识、新媒体技术等方面的培训活动，

提升队伍的专业素养与工作能力。鼓励思想政治工作者深入

基层、深入员工，了解员工思想动态与实际需求，增强工作

的针对性与实效性。建立健全思想政治工作队伍激励机制，

对工作表现优秀的人员给予表彰奖励，在职务晋升、职称评

定等方面予以倾斜，激发思想政治工作者的工作热情与创新

活力，打造一支政治坚定、业务精湛、作风优良的思想政治

工作队伍，为加强烟草商业企业员工思想政治工作提供人才

保障。

5 结语

在新时代背景下，加强烟草商业企业员工思想政治教

育工作是企业实现高质量发展的必然要求。通过深刻理解思

想政治教育工作的内涵，认识到其在保障企业发展方向、提

升员工素质、推动企业和谐稳定等方面的必要性，针对当前

存在的问题，采取强化重视程度、创新方式方法、促进工作

融合、加强队伍建设等有效措施，不断提升思想政治工作的

实效性。唯有如此，才能凝聚员工思想共识，激发员工工作

动力，推动烟草商业企业在新时代实现可持续发展，为国家

经济建设与社会发展作出更大贡献。
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