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舆情监测成果向危机应对决策系统转化的关键路径研究

赵逸轩

内蒙古自治区住房和城乡建设厅，中国·内蒙古 呼和浩特 010000

摘要：在社会发展的过程当中，构建和谐的社会环境，离不开舆情的精准把控与积极应对。在这一过程中，积极注

重舆情监测成果，做好相应的应对决策的制定和调整工作，具有极为重要的现实意义。本文主要梳理了舆情监测成

果向危机应对决策系统转化的关键路径以及具体的实现策略，旨在推进新时期舆情危机管理等相关研究体系的进一

步完善。
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Research on the key path for transforming public opinion monitoring results into crisis 
response decision-making systems
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Abstract: In the process of social development, building a harmonious social environment cannot be separated from the 
precise control and proactive response to public opinion. In this process, actively focusing on the results of public opinion 
monitoring and making and adjusting corresponding response decisions is of great practical significance. This article mainly 
outlines the key pathways and specific implementation strategies for transforming public opinion monitoring results into crisis 
response decision systems, aiming to promote the further improvement of relevant research systems in public opinion crisis 
management in the new era.
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0 引言
在社会信息大爆炸的背景下，针对相关的舆情特点，

需要做好必要的统筹规划工作，围绕舆情动态变化趋势，

做好相应的梳理、分析、应对以及反馈工作是提高舆情危

机应对效果的重要一环。本文主要探讨了当前如何做好舆

情监测成果向危机应对决策系统转化的相关思路，对于推

动该领域相关研究的进一步完善，有着一定的积极借鉴

意义。

1 舆情监测成果向危机应对决策系统转化的

内涵
1.1 舆情监测成果的核心构成要素

从学术层面来看，舆情监测成果是一个非常丰富的要

素集合。其不仅聚焦公众特定事件的反应及表达，对其观

点、态度进行信息收集，还需要积极地围绕信息承载的载

体，例如，视频、图片等方式，进行必要的分析。在此基

础上，形成可视化、可供分析的舆情报告。这些报告不仅

可以反映出当前舆情的发展态势，也可以为后续应对决策

系统的工作，提供必要的依据。

1.2 危机应对决策系统的功能与架构

舆情危机主要包括复杂舆情中所产生的一些可能出现

负面效应的事件或影响。针对危机制定相应的决策，其功

能主要包括信息的收集、舆情态势的评估以及后续决策的

制定和反馈。这些功能的实现需要建立在较为完善的应对

决策系统功能框架基础上。其中包括数据的采集框架，数

据的分析框架以及危机的具体评估框架和后续的决策支持

框架。通过这一系列较为完善的组织架构，为整个危机应

对决策功能的发挥，创造有利条件。

1.3 转化信息流动与价值重塑

做好舆情监测成果的应用及反馈工作，在很大层面上

需要进行必要的信息流动以及价值重塑。一方面，借助舆

情信息的综合分析和梳理，从中可以提炼有价值的信息，

为后续的信息流动，营造良好的空间；另一方面，还需要

借助舆情决策系统的反馈，对后续的信息舆论相关转化的

方向及重点提供必要的参考。通过两者的互动，来有效地

提高整体舆论应对决策的科学性，满足新时代舆情危机的

应对要求。
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2 舆情监测成果向危机应对决策系统转化的

意义
2.1 提升危机预警的精准性与时效性

在当前的社会发展过程当中，精准做好危机预警工作

是提高舆情危机应对效果的重要一步。借助舆情监测成果

的科学转化，不仅可以通过舆情信息的输入及输出特点，

了解相关危机发展的苗头以及后续的发展方向，也可以借

助更为精准的判断，准确地做出相应的舆情危机应对措施，

从而降低可能产生的不利影响，为整个舆情的可控发展，

创造有利条件。

2.2 优化危机应对策略的制定与调整

舆情危机的应对工作是一个科学、系统的过程。其不

仅需要了解整个舆情的发展状况，还应该了解危机应对的

思路理念。在这个过程中，积极做好舆情监控成果向危机

应对决策系统的转化工作，进而可以在决策者进行公共决

策制定时，提高针对性，也可以在整个舆情监测以及舆情

策略调整过程当中，提高危机应对工作的可持续性。借助

这一系列的举措，最终为整个舆情危机应对提供良好助力。

2.3 增强政府与公众的信任互动机制

信任机制在整个危情处理过程中，扮演着非常重要的

角色。积极做好舆情监测成果向危机应对决策的积极转化，

对于政府而言，可以提高政府的公信力，满足群众的相关

意见及诉求。对于群众而言，也可以进一步地了解相关工

作的进展以及运行机制。通过两者的积极互动，不仅可以

建立更为有序的公众与政府之间的互动和信任关系，也可

以助力政府等部门在后续的舆情管控中，获得更大层面的

群众支持，从而科学系统地应对未来可能带来的舆情危机

挑战。

2.4 推动社会治理体系的智能化升级

社会治理工作，需要遵循必要的逻辑及规律。在具体

的实践过程中，一方面，需要借助信息技术的升级和迭代，

对舆情的相关数据信息进行科学分析；另一方面，还需要

借助系统应用的决策，提高相关决策系统的透明度以及准

确性。这一系列的改造和升级工作，为未来的社会治理的

智能化以及精细化发展，创造了更为有利的空间。

3 舆情监测成果向危机应对决策系统转化的

关键路径
3.1 数据质量评估与动态更新机制

在整个舆情监测成果的积极应用过程当中，数据来源

以及数据的质量评估都直接影响到整体的舆情监测成果的

综合质量水平。因此，提高相关舆情监测数据的科学性、

准确性，也是提高舆情监测成果质量的重要基础。在具体

的应用中，应该围绕数据本身的来源，做好必要的准确性

分析及把关工作，从而提高后续评估工作的可靠性。另外，

还应该积极地围绕舆情的变化，做好相应的动态更新工作，

其中，对于无关的、无效的数据进行剔除，积极补充新的

舆情数据。借助这一系列高质量的舆情数据的综合分析以

及动态更新工作，为今后的舆情监测成果向危机应对决策

的科学转化，创造良好的开局，满足整体决策系统优化发

展的必要需求。例如，针对网络中所存在的诸多信息，分

析其可能产生的相关影响，就需要对相关信息的来源进行

精准定位，从源头上，验证其信息的准确性，为后续的数

据质量评估创造有利条件。另外，在网络中所存在的一些

虚假信息并不是一成不变的，其会进行必要的包装传播。

这就需要借助相应的技术手段，对数据质量评估工作进行

动态更新，从而形成更为完善的数据评估体系，为整体舆

情危机的决策应对，提供强大的助力。

3.2 舆情热点识别与关联性分析

在整个舆情监测过程当中，应该针对舆情发展的趋

势，做好必要的规律性总结工作。尤其是，利用大数据、

人工智能等相关技术条件的优势，积极围绕舆情中出现的

热点，进行精准识别与捕捉，分析相关热点之间内在的关

联性。以此为基础，为整个危机的识别以及具体应对提供

必要的框架支持。在具体的实践过程当中，一方面，需要

做好必要的文本挖掘以及情感分析工作，进而对相关舆情

进行深度分析，了解其问题所在；另一方面，还需要针对

相关舆情热点，在内在逻辑以及相关事件之间的关联性方

面做好必要的统筹优化工作，为决策的制定以及具体应用

提供可供参考的依据。例如，在进行舆情热点识别中，不

仅需要聚焦舆情热点的形式、内容，还应该围绕相关舆情

内在的特点以及共性方面进行系统分析。借助这一系列的

精准把控，来为整体的舆情危机应对工作优化，提供必要

的支持。内在逻辑以及热点之间的关联性分析，并不是一

个一蹴而就的过程，还需要积极地针对舆情热点的特点及

规律进行动态的调整。

3.3 实施反馈机制与动态调整策略

在整个舆情监测成果向危机应对决策系统转化的过程

中，还需要围绕反馈机制本身，做好必要的更新优化工作。

在具体实践过程当中，一方面，应该积极地建立及时的反

馈机制，提高反馈的及时性。同时，将反馈的相关数据进

行汇总，动态调整后续的决策；另一方面，还应该围绕实

时反馈机制以及动态调整所需要的相关方法、路径、策略
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以及必要的技术支撑等方面做好相应的保障工作。通过完

善反馈机制，为整个应对决策执行效果的提高以及决策系

统的优化，创造有利的条件。特别指出的是，在实施反馈

机制与动态调整的具体实践过程中，还应该围绕反馈信息

的特点，做好必要的针对性应对工作，从而实现相关调整

工作的针对性和效果性。例如，围绕反馈机制进行相应的

完善是提高舆情应对效能的重要条件。在具体的实践过程

中，围绕反馈机制当下所存在的不足，做好必要的动态调

整工作，极为关键。其不仅意味着反馈机制在具体的工作

思路以及路径方面进行提升与革新，还需要在其动态调整

的方向、方法等方面进行全面的整合，从而提高工作的指

向性、针对性。

3.4 人工智能与大数据技术的深度融合应用

无论是对于舆情监测工作的开展，还是对于后续应对

决策的系统调整，都需要建立在不断发展、不断革新的技

术基础上。这就意味着，科学地应用人工智能以及大数据

技术，提高相关数据的综合分析以及处理能力，是做好舆

情监测成果向危机应对决策转化的关键步骤。在具体的实

践过程中，一方面，应该积极地发挥人工智能算法在大数

据分析以及智能预测等方面所存在的优势，进而提高舆情

分析的智能化水平，为决策制定降低不必要的支出，提高

决策效率；另一方面，还应该积极地围绕大数据的数据整

合特点，提高相关信息的全面性。借助多元数据来源，进

行深度的融合应用。基于这一系列的工作整合，为整个舆

情监测成果的效率提升以及相关预测的准确率提高，提供

更为科学的支持。相关技术体系的深度融合应用，不仅彰

显了数字化信息技术发展在舆情危机应对中所具有的潜力，

也为整体舆情监测工作的进一步转型、升级、迭代，提供

了更为多元的可能。因此，围绕不同的数字化信息技术的

特点，发挥其功能优势，挖掘其内在的发展价值，也应该

是今后人工智能技术与舆情监测成果转化综合融合发展的

其中应有之意。

总之，围绕舆情监测成果向危机应对决策的转化工作

目标，需要聚焦数据质量，做好舆情热点的识别反馈机制

的健全以及科技的深度融合应用。只有以此为基础，相关

工作，才能够在现有基础上得到进一步提升。

4 舆情监测成果向危机应对决策系统转化发

展展望
4.1 技术驱动下的转化效率提升趋势

随着科技的不断进步，数字化、信息化、智能化技

术，其所具有的价值正在不断地凸显。围绕舆情监测成果

向危机应对决策系统转化的相关要求，包括人工智能、云

计算、大数据、元宇宙等在内的诸多信息技术分析手段的

应用，将会进一步整合数据信息资源，将危机应对决策的

科学性、系统性、及时性水平进行综合提升。尤其是，发

挥出人工智能等相关智能分析手段所具有的自动化、智能

化、精准性特点，提高整体转化的效率，为决策者在有限

时间内做好科学决策，提供更为有力的支持。但是，需要

指出的是，舆情监测成果的转化，离不开必要的技术驱动。

围绕人工智能等相关技术的应用条件、应用场景以及应用

理念等方面，也需要积极地与时俱进，避免对相关智能技

术的过度依赖，影响舆情判断的合理性、科学性。另外，

还需要聚焦数字化技术应用过程当中的伦理道德规范，提

高整体技术应用的合理性和规范性。在聚焦转化效率的同

时，还应该注重舆情监测成果的人文理念的应用，以此为

基础来实现更为有效的舆情危机应对体系。

4.2 跨领域融合与协同创新发展方向

舆情监测成果向危机应对决策的系统转化是一个科学

的过程，也是一个不断循序渐进的过程。围绕相关信息的

来源，做好积极的应对工作，就需要聚焦信息特点，将相

关学科进行必要的融合，实现跨学科、跨领域的综合发展。

例如，将舆情监测所涉及的社会学、心理学以及信息管理

等学科知识理论进行有机地统筹，为整个舆情监测成果向

危机应对决策的系统转化，提供良好的学术支持和理论支

持。另外，在具体的创新发展过程中，其不仅需要发挥出

相关跨领域融合创新工作所带来的资源和必要的信息优势，

还应该提高转化的常态化以及可持续性。围绕创新发展所

需要的资源、技术人才以及体制机制等方面进行相应的补

充与完善。借助这种方式，在转化思路以及方法方面实现

与时俱进，从而实现更大层面的决策系统的系统转化。

总之，在舆情监测成果向危机应对决策系统转化发展

的过程中，技术驱动以及跨领域合作将会成为未来该领域

发展的一个主要方向。

5 结语
在整个社会向前推进的过程中，科学地将舆情监测成

果向危机应对决策进行积极转化，具有不可替代的价值和

意义。本文基于舆情监测成果向危机应对决策转化的内涵、

价值，探讨了其具体的实现路径。希望本文的研究，能够

有助于推动舆情监测以及危机应对相关领域研究体系的进

一步完善。
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