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基于Citespace的老年助餐服务研究：热点与趋势
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摘要：随着中国步入深度老龄化社会，老年助餐服务作为社区居家养老的重要民生工程，日益成为研究焦点。本文

运用 CiteSpace 知识图谱工具，对中国知网 2014-2025 年的 905 篇相关文献进行可视化分析，涵盖年度发文量、作者

与机构合作网络、研究主题聚类及热点演进等维度。分析表明文献数量随老龄化加深逐年增长，2021 年后因快速老

龄化及政策推动，进入快速发展阶段；作者与机构合作网络松散，尚未形成核心研究群体；研究热点集中于需求意

愿、服务模式及供给方式，且随时间演进呈现两阶段特征，2014-2018 年聚焦基础探索，2019 年后转向服务质量与

体系优化。研究揭示了该领域现状与不足，为深化研究、政策制定及实践优化提供了参考。
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Abstract: As China enters a deeply aged society, elderly meal assistance services, as a key livelihood project in 

community-based home care for the elderly, have increasingly become a focus of research. This paper utilizes Citespace 

to conduct a visual analysis of 905 relevant documents from CNKI between 2014 and 2025, covering dimensions such 

as annual publication volume, author and institutional collaboration networks, research theme clustering, and hotspot 

evolution. The analysis reveals that the number of publications has increased annually with the deepening of aging, 

entering a phase of rapid development after 2021 due to rapid aging and policy promotion. Collaboration networks 

among authors and institutions remain loose, with no core research groups having yet formed. Research hotspots are 

concentrated on demand willingness, service models, and supply methods, exhibiting a two-stage characteristic over 

time: from 2014 to 2018, the focus was on basic exploration, while after 2019, the emphasis shifted to service quality 

improvement and system optimization. This study uncovers the status and shortcomings of the field, providing a 

reference for deepening research, policy formulation, and practical optimization. 
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0 引言

老年助餐服务被称为“舌尖上的养老”，在支持老年

人的生活质量方面发挥着至关重要的作用[1]，并是老年人

最关心且需求量最大的养老工程，调查显示 81% 的老年人

有助餐服务需求[2]，62.4% 的老年人将助餐服务作为养老服

务“刚需之首”[3,4]，目前老年助餐服务已成为社区居家养

老服务体系中的民生大事[5]，但与此同时，由于老年群体

的年龄、经济、身体等状况高度分化，区域的社会经济发
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展水平等也存在显著差异，这导致了看似简单的老年助餐

服务，日益成为一项复杂的社会系统工程，既面临着发挥

市场作用以破解长期性、复杂性等方面的挑战，又要作为

一项政治任务来抓。

在此背景下，作为民生热点和难点，老年助餐服务越

来越受到学术界的关注，并且由于老年助餐是复杂老龄化

背景下的社会治理协同创新，相关研究涉及多个学科交叉

的领域，这导致了该方面的研究逐渐成为新的学术探索方

向。Dinsdale[6] 明确指出对老年助餐服务进行系统研究确有

必要，并且定性案例研究、半结构化访谈和问卷调查等多

种方法或混合研究方法等日益受到重视，Kitchens[7] 进一步

指出可以系统梳理出哪些因素可以有效促进老年助餐服务

的顺利发展，马冬梅等[8] 也指出当前已在老年助餐服务的

供给主体、服务对象、服务需求、服务模式及安全管理等

方面进行了一定的探讨，并亟需在研究内容、研究方法、

研究对策等方面开展更为深入的研究，以深入剖析老年助

餐服务的重要性以及随之而来的诸多挑战。

可以看出，在当前助餐服务不仅是维持老年人生理生

存所必需的，也是满足老年人情感和社会交流的重要媒介

的背景下，有关老年助餐服务的研究日渐成为“显学”，

这有必要对现有研究进行系统梳理和回顾，以揭示老年助

餐服务研究的发展现状，并刻画潜在的未来研究趋势。在

此基础上，鉴于文献计量，特别是 Citespace 等工具，能

够通过可视化图表和科学知识图谱，系统回顾知识领域的

发展历程、研究现状、研究热点和发展态势，本研究运用

Citespace 系统梳理和回顾已有的研究成果，揭示老年助餐

服务的研究脉络和发展动态，并启示老年助餐服务研究的

未来发展，以为推动老年助餐服务领域的发展提供参考。

1 研究方法

科学文献计量工具通过系统梳理学术文献的内在结

构与演进态势，并借助可视化技术直观呈现特定领域的知

识架构、发展规律及分布特征，已成为研究领域态势分

析的重要手段。在诸多文献计量工具中，CiteSpace 因其

在学术界的广泛应用而备受关注。该工具由美国德雷塞

尔大学陈超美教授团队开发[9]，能够对特定学科领域的文

献集合进行深度计量分析，生成多样化的科学知识图谱

（Scientometric Mapping）。这些图谱可有效揭示领域内的

核心作者群体、重要研究机构及其合作网络，并清晰展现

关键概念、研究主题间的内在关联及其历时性演变轨迹。

基于此，本研究将采用 CiteSpace 这一科学知识可

视化分析工具，对中国语境下老年助餐服务研究的发展

状况进行计量分析。具体而言，将运用关键词共现分

析（Keyword Co-occurrence Analysis）和文献共被引分析

（Document Co-citation Analysis）等方法，绘制相应的聚类

视图（Cluster View）和时间线视图（Timeline View）。通

过上述分析，旨在系统性地梳理养老助餐服务领域的研究

成果，全面厘清该领域的研究现状与演进脉络，精准识别

其学科基础构成与前沿热点趋势，进而为未来学术探索方

向的确立、相关政策制定的优化以及实践应用的深化提供

坚实的学理支撑与实践指引。

2 数据来源

在文献数据库选择方面，本研究选择我国最大的学术

数据库“中国知网（CNKI）”进行中文文献分析，并以

“助餐”为关键词进行检索，在时间选择方面，尽管我国

助餐探索起于 20 世纪初，但政府方面的大规模推广实施起

于 2014 年，为此本研究将时间范围限制在 2014 年到 2025
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年，检索时间为 2025 年 6 月，共检索到期刊论文 1602 篇，

然后以人工方式筛选出与老年助餐服务相关的文献，剔除

会议、新闻、专访等不符合条件的文献，最终得到文献

905 篇，具体发文时间分布如图 1 所示。

图1 老年助餐服务文献年份分布

图 1 反映了 2014 年 -2025 年老年助餐服务研究成果

各年发表文献数量，可以看出，2014-2025 年老年助餐服

务研究文献数量呈现显著递增趋势，并可划分为两个阶段。

第一阶段为起步阶段（2014-2020 年），此阶段文献增长

缓慢且总量较小，年发文量在 60 篇以内，另外受限于早期

政策框架的初步构建与实践探索的不足，这导致研究多停

留在概念探讨与局部案例分析层面。

第二阶段为快速发展阶段，是 2021 年及其之后，该

阶段伴随着老龄化加深，助餐问题日渐获得高度关注。

2021 年国务院颁布了《“十四五”国家老龄事业发展和养

老服务体系规划》，明确提出“建立老年人助餐服务网络

和支持高质量多元化供餐”，从而强化居家社区养老服务

能力。2023 年民政部、国家发展改革委、财政部等部委

联合发布《积极发展老年助餐服务行动方案》，明确要求

到 2026 年底，全国城乡社区老年助餐服务覆盖率进一步提

升，服务网络更加完善。所以该阶段的发文数量呈稳定增

长的趋势，并且增长幅度较大。

3 老年助餐服务知识图谱分析

陈悦等[10] 指出，CiteSpace 知识图谱融合了视觉思维、

数学思维与哲学思维，革新了认知世界的方式，其依托文

献计量学方法，能够客观呈现老年助餐服务的发展脉络，

并通过知识图谱可视化分析，清晰揭示该领域的研究热点

与发展态势。这一过程不仅为研究提供了知识导航的引导

作用，也为构建老年助餐服务知识图谱提供了切实高效的

分析工具。基于此，本文将运用 CiteSpace 分析技术绘制老

年助餐服务的研究图景，具体涵盖发文作者合作图谱、发

文机构合作图谱、研究主题图谱、研究高频热点词图谱以

及研究主题演进图谱等内容。

3.1 发文作者合作图谱分析

发文作者合作图谱是分析学术领域作者合作关系与研

究动态的重要工具。本研究通过 CiteSpace6.1 对老年助餐

服务相关文献的合作网络进行解析，生成的发文作者合作

图谱，具体如图 2 所示，该图谱包含 279 个节点和 51 个连

接，网络密度仅为 0.0013，属于典型的低密度合作网络。

这一特征表明，领域内大量作者间缺乏直接合作关系，整

体合作频率较低，老年助餐服务研究尚未形成紧密的研究

社区。

从具体合作关系看，图谱中形成了以李超、刘伟、张

娟为核心，以及宋凤轩、尤扬、丁越为核心的两个相对紧

密的作者群体。其中，宋凤轩、尤扬、丁越三人通过研究

社区养老服务质量、现状问题及发展建议等[11-13]，构建了

较为稳定的合作关联。此外，虽有俞成涛 - 李奇林 - 刘凯

磊 - 曹宇、李朝静 - 孟中华 - 吴景霄、方卫华 - 赵娜等

学者形成小规模合作网络，但多数作者在图谱中仍以孤立
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节点呈现，尚未出现具有广泛影响力的核心研究团队。

图2 老年助餐服务发文作者合作图谱

3.2 发文机构合作图谱分析	

发文机构合作图谱是分析学术领域中不同研究机构合

作关系及发展动态的重要工具。本研究生成的发文机构合

作图谱如图 3 所示，图谱包含 236 个节点、34 个连接，网

络密度仅为 0.0012，并且发文机构以高校为主，但节点普

遍较小、连线强度较弱，网络密度处于低位，反映出机构

间整体联系并不紧密，仅存在少量高校内部合作。具体来

看，上海工程技术大学以 19 篇发文量居首，华东政法大学

（10 篇）、华南理工大学（9 篇）、上海师范大学（8 篇）

分列其后，上海交通大学、扬州大学、北方工业大学各以

6 篇并列第五。值得注意的是，这些机构主要集中在沪苏

等地，这可能与两地老龄化率远超全国平均水平，成为全

国老龄化最为严重的地区之一的情况高度相关。

图3 老年助餐服务发文机构合作图谱

3.3 研究主题图谱分析

研究主题图谱可揭示学术领域的研究热点、演化趋

势及潜在研究方向，关键词聚类则能通过聚类分析呈现不

同研究主题间的关系与动态变化。本文围绕助餐主题开展

关键词突现分析，生成关键词聚类图谱作为老年助餐服

务研究主题图谱，结果如图 4 所示。该图谱包含 268 个节

点、294 条连线，网络密度为 0.0082，模块值（Q 值）达

0.8325，平均轮廓值（S 值）为 0.9529，依据聚类标准，显

示该图谱聚类效果优良且结果可信，对老年助餐服务研究

具有重要借鉴意义[14,15]。进一步来看，图谱生成了养老服

务、助餐服务、多元主体等 11 个聚类，反映出现有研究已

对老年助餐服务开展了较为丰富的探索。

图4 老年助餐服务研究主题图谱

3.4 研究高频热点词可视化分析

突现词指某段时间内出现频次较其他时段显著增长的

关键词，这类关键词常反映研究领域的热点、焦点及新兴

趋势。本研究的关键词突现词可视化图谱如图 5 所示。可

以看出，自 2014 年开始至 2025 年，老年助餐服务研究共

出现 25 个突现词：2014 年出现“需求、精神慰藉、功能”
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等早期研究热点；2015-2018 年出现“服务体系、机构养

老、社会组织、影响因素、社区、满意度、养老、三社联

动”等突现词，且年增数量逐年递增，体现研究日益多元

化；2019-2023 年则出现“老龄化、助餐配餐、可及性、

社会工作、智慧养老、产品设计、公共服务、优化、长者

食堂、城市社区、互助养老、政策执行、人机交互”等突

现词，尽管此类词汇持续涌现，但突现强度较低，相关研

究关注度仍需提升。这反映出在我国快速老龄化背景下，

老年助餐服务领域的研究热点随时代持续演进，呈现出与

社会发展同步的变革与创新特征。

图5 老年助餐服务关键词突现词可视化图谱

3.5 研究主题演进图谱分析

研究主题演进图谱可追踪学科发展脉络、揭示研究前

沿与趋势。本研究通过分析主题发展趋势，在关键词共现

基础上采用“Timeline View”生成老年助餐服务主题演进

图谱，具体如图 6 所示，可以看出，其演进趋势可分为两

个阶段：2014-2018 年为发展阶段，这一阶段因国家发布

相关政策构建“以居家为基础、社区为依托、机构为支撑

的养老服务体系”，研究主要涉及“老年人需求”“农村社

区”“城市社区”及“如何开展老年助餐服务”等问题。

2019 年至今为深化阶段，此阶段发文聚焦“服务质

量”“服务供给”“供给偏差”及其他具体问题等，这一

阶段与人口老龄化快速发展直接相关。学者在此阶段聚焦

“为何开展”“如何构建服务体系”等基础性问题。另外，

2023 年民政部等部门联合发布的《积极发展老年助餐服务

行动方案》为该领域发展指明新方向，这导致了更多研究

开始关注“老年助餐服务覆盖率”“完善服务网络”“特殊

困难老年人助餐力度”及“老年人就餐便利度和满意度”

等相关内容。

图6 老年助餐服务研究主题演进图谱

4 研究结论与实践启示

本文运用 CiteSpace 可视化工具，对中国知网 2014 年

1 月至 2025 年 6 月间 905 篇老年助餐相关文献展开分析，

从年度发文量、作者与机构合作网络、研究主题聚类、热

点及演进趋势等维度进行可视化呈现，揭示了老年助餐服

务的研究前沿与发展动态。可以看出，2020 年前该领域发

文量较少，此后随时间推移呈逐年增长态势，这与我国老

龄化进程加速密切相关；同时，多数研究者及机构以独立

研究为主，空间合作度与联系紧密度较低，虽存在一定作

者交流，但尚未形成有影响力的核心作者群体与机构网络。

进一步分析可见，“需求”“长者食堂”“城市社
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区”“可及性”“满意度” 等关键词突现强度较高，是该领

域持续关注的热点；关键词聚类结果则表明，研究热点集

中于老年助餐服务的需求意愿、服务模式体系及供给方式，

且各领域均已积累较为丰富的研究成果。

总体而言，现有研究已对老年助餐服务展开多维度探

索，但仍有完善空间。特别地，随着老年人口增加与老龄

化加深，未来研究可从两方面突破，一是应强化作者与机

构合作，构建核心研究群体与网络，融合定性与定量研究

以拓展研究的深度与广度；二是需聚焦服务质量研究，这

不仅关乎老年人生活质量与健康，可推动行业专业化、规

范化发展，还能助力发现潜在问题，满足政策与社会对高

质量服务的需求。
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