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党建引领下社会工作参与民族互嵌式社区基层治理的实

践路径与成效分析
仇子一

四川大学，中国·四川 成都 610207

摘要：本文以成都市 JF 民族互嵌式社区为例，探讨党建引领下社会工作参与基层治理的机制与成效。研究发现，社

区通过“党委领导、专业嵌入、多元参与”的耦合模式，实现了党建与社会工作的有机融合。依托“五社联动”机

制，培育“共享奶奶”等项目，建设“民族文化之家”等文化平台，有效促进了民族交往与社区融合。成效评估显

示，社会工作在优化治理结构、积累社会资本、强化社区认同方面作用显著，但也存在服务覆盖不均衡、居民参与

深度不足等问题。研究表明，社会工作在多民族互嵌式社区治理中具有多重重要功能，未来需进一步深化党建引领

与专业支持的协同，提升治理效能。
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Abstract: Taking JF Ethnically Integrated Community in Chengdu as a case, this paper explores the mechanisms and 
effects of social work participating in grassroots governance under the leadership of Party building. The research finds 
that the community has realized the organic integration of Party building and social work through a coupling model 
featuring Party committee leadership, professional embedding and diversified participation. Relying on the Five-Society 
Linkage  mechanism, the community has launched projects such as the "Shared Grandmas" program and built cultural 
platforms including the "Ethnic Culture Home", which effectively boosted ethnic communication and community 
integration. Effect evaluation indicates that social work has played a remarkable role in optimizing the governance 
structure, accumulating social capital and strengthening community identity. Nevertheless, problems such as uneven 
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multiple vital functions in the governance of multi-ethnic integrated communities. In the future, it is necessary to further 
deepen the coordination between Party building leadership and professional support to improve governance efficiency.
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0 引言
在我国城市化进程加速与民族团结深度融合的背景

下，流动融居现象增多，民族互嵌式社区成为基层治理的

重要单元。成都 JF 社区常住人口包含 24 个民族，并被评

为全国民族团结进步示范单位。在党建引领下，打造了

“共享奶奶”“智慧妈妈”等特色治理项目，形成邻里互助

常态化机制。JF 社区还依托拉孟绘画艺术交流中心开展藏

族唐卡非遗传承，举办多次民族特色节庆活动，以文化赋

能社区基层治理，是新时代党建引领下社会工作参与基层

治理的优秀典范，极具代表性。

本文将围绕 JF 社区开展的一系列社会工作治理成效

阐述社会工作参与基层社会治理的制度基础与机制，收集

深度阐明社会工作参与基层社会治理的实践路径，采用混

合方法设计，通过问卷调查获取居民第一手数据，并辅以

半结构化访谈进行深度探索，以实现方法间的三角互证。

最后对社会工作参与基层社会的治理成效进行分析，并提

出核心经验与未来展望。

1 社会工作参与社区治理的制度基础与工作

机制
1.1 党建引领的制度安排与组织基础

党组织始终在成都市 JF 社区的基层治理中处于核心

地位。通过实地走访 JF 社区，社区工作人员向我们介绍
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道：党组织结构框架严谨，实行“社区党委—小区党支

部—楼栋党小组”为纵向主线的党组织体系，深化区域化

党建互联互动。社区党委发挥核心引领作用，统筹社区直

属党员、机关下沉党员、少数民族党员、新就业群体党员，

深入网格（小区）开展志愿服务、人民调解等工作，实现

三级纵向贯通。社区党委组织设置社区党委第一书记与

“名书记工作室”，发挥传帮带作用，带动“微网实格”队

伍能力整体提升。

JF 社区党委组织的建设既有现代社区党委组织的核

心特点，又结合自身民族互嵌式社区的独特条件创新出了

“民族文化之家”等特色党组织形式。

JF 民族互嵌式社区的基层治理体现了党建与社会工作

的关系定位：方向引领与专业支持。

党建的方向引领体现在多个方面，贯穿政治、组织、

价值和制度。政治引领贯穿治理全过程，社区党委坚持把

突出党建引领贯穿民族团结进步创建工作全过程，强化对

社区民族工作的政治引领、方向引领和价值引领。并组建

特色党支部，构建起“社区党委、网格党支部、民族文化

之家党支部”互融互促的“大党建”格局。JF 社区通过强

化治理架构加强组织引领，将党的组织和工作延伸到最小

单元。在价值引领方面，党组织通过支持社区开展“共享

奶奶”和“智慧妈妈”等特色项目搭建代际互助桥梁，加

强民族文化交流。JF 社区在党组织引领与支持下建立了多

项专业性支持制度，像民族工作顾问制度和社区法律顾问

制度等，在民族政策法规和民族习俗等方面提供指导和支

持，为社区居民提供法治宣传、法律援助和法律培训。在

实地调研时，社区内设立的“石榴籽调解室”吸引了注意，

它有效促进纠纷的化解，促进民族交流与融合。

1.2“五社联动”的 JF 实践机制

JF 社区的治理实践生动体现了“五社联动”是社会工

作参与基层治理的有效机制。

JF 社区进行了多项平台建设，建立党群服务中心和

多种社区活动场所，为特色项目提供平台载体和活动开展

场地。

在社会组织方面，JF 社区培育和支持了众多社会组

织，“智慧妈妈团”帮助居民提升就业能力，“共享奶奶”

们促进代际互助和邻里和谐，拉孟绘画艺术交流中心传承

少数民族文化，促进民族团结。

社会工作者通过“政府购买服务”和“社工岗位 + 项

目”等方式被引入社区治理，提供专业服务，为促进社区

基层治理提供坚实力量。

党建引领下整合社区、社会组织、社会工作者、社区

志愿者、社会慈善资源的基层治理协同机制——五社联动

阐明了 JF 社区基层治理的实践路径。五社联动整合了多方

有效资源，社区基层治理有效赋能。

JF 社区治理创新核心是构建以党组织为核心、多元

主体深度互动的耦合机制。此机制通过制度化设计，将党

的优势与社区、社会组织等要素融合，形成协同治理生态

闭环。

耦合基础是党组织的枢纽功能。社区通过三级党组织

体系将治理单元延伸至最小层级，党组织扮演政治、组织、

资源、协调四大枢纽，确保治理系统方向正确、运行有序。

耦合关键是双向赋能与目标融合。党建与专业力量良

性互动，党建为专业社会工作提供支持，专业方法提升治

理效能。党组织宏观愿景与社会工作微观使命在项目中价

值契合，形成良性循环。

耦合运作是精细化的过程协同。在“155 工作法”框

架下，党组织发挥领导核心作用，社会工作者提供专业支

撑，分工协作实现政治动员力与专业执行力相结合。

耦合结果是形成以党组织为“能量核心”的治理生态

系统。各类治理要素在党的引领下有序运行，能回应居民

需求、优化运行机制。

2 党建引领下社会工作参与基层社会治理的实

践路径
2.1 社区自组织与常态化互助网络的构建与发展

JF 社区自组织的培育与发展，遵循“发现骨干、搭建

平台、赋权增能”的系统性策略，实现了社区内生力量的

激活与组织化运行。社区党委以社区保障资金项目、公益

创投为载体，在活动中识别并吸纳党员、楼栋长、热心居

民等潜在骨干，并通过“JF 会客厅”、民族文化之家等实

体空间和“智慧妈妈”等特色项目，为其搭建施展才能、

服务邻里的平台。在这些特色项目中，一些潜在骨干发挥

了重要作用，“智慧妈妈”的第一批发起者就是社区内从

事营养学工作的女性，他们依托职业优势，为项目提供了

必要资源。核心在于实现角色的成功转化，例如通过提供

免费的营养师、烘焙等技能培训，引导全职妈妈等群体从

“服务对象”成长为“智慧妈妈团”等自组织的核心成员，

赋予其组织管理与项目运营的实际权能，完成从参与者到

主导者的关键蜕变。

“共享奶奶”项目的演进历程，是这一培育路径的生

动缩影。在机构老师的介绍下，了解到该项目始于 2019 年

社区内退休长者照顾双职工家庭子女的偶发性互助，在社
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区党组织的及时关注与引导下，逐步发展为具有明确规则、

稳定队伍和品牌效应的组织化项目。社区通过链接资源、

提供场地、给予小额活动资金等方式进行孵化支持，使其

从一个善意的点子，成长为拥有 30 余名稳定成员、累计开

展近百次服务、覆盖超千个家庭的成熟社区自组织，并荣

获全国性奖项，成功实现了从个体善举到可持续社区公共

服务的跃升。

自组织的健康发展离不开持续而系统的外部支持。在

能力建设上，社区不仅提供具体的技能培训，更通过项目

实践、经验分享会等方式，提升骨干成员的项目设计、资

源动员与团队管理能力。在资源链接上，社区充当“枢纽”

与“经纪人”，统筹社区保障资金、公益创投、社区微基

金等多方资金，并依托党群服务中心等阵地提供稳定的活

动空间，同时引入专业社会组织进行陪伴式督导。在制度

建设上，社区推动形成了包括联席会议、轮值管理、财务

公示等在内的一套简易而有效的内部运行规则，并建立了

相应的激励机制，保障了自组织运作的规范性与透明度。

2.2 文化生态的多元化建设

在文化治理领域，社区党委与社会工作机构协同发

力，将文化资源转化为促进民族交往交流交融的社区公共

产品，共同构筑各民族共有的精神家园。

在促进共同体意识建构上，社区也在党组织的支持

下着力推动节庆活动从民族内部的“各过各节”向社区层

面的“我们一起过节”转变，使民族节庆活动成为促进民

族交融的重要载体。社区积极策划和组织各族群众共同参

与的节庆、庆典和文化体验活动，如暑期青少年走进唐卡

馆等活动，创造共享的节庆记忆与文化体验，被采访的社

区机构工作人员还提到一次印象深刻的回忆，在一次社区

活动的最后，党支部书记和居民自发上台一起唱《歌唱祖

国》，现场氛围其乐融融。这种“共庆共享”的实践，超

越了简单的文化活动叠加，而是在共同参与中自然促进了

语言交流、情感沟通与相互理解，有效消解了因文化差异

可能带来的隔阂与陌生感，使“民族团结”从抽象理念转

化为可感、可参与的生动实践，让来自不同背景的居民在

“一起过节”中产生“我们是一家人”的归属感。

在共同营造的良好文化生态环境下，文化认同的塑

造，在 JF 社区被证明是社区动员最深厚、最持久的情感基

石。通过持续的文化浸润与共享空间营造，社区致力于构

筑各民族共有的精神家园。无论是“民族文化之家”还是

“唐卡绘画艺术交流中心”，都成为居民基于对中华优秀传

统文化和社会主义核心价值观的共同认同而聚集的场所。

这种认同不是外力强加，而是在欣赏一幅唐卡、学习一项

技艺、参与一场活动的过程中，由内而生发的对社区文化

气质和共同价值的欣赏与接纳。它建立起一种超越血缘与

地缘的、基于文化欣赏与价值共鸣的情感连接，为社区集

体行动的发起奠定了坚实的心理基础。

3 社会工作参与基层社会治理的成效分析
3.1 社区认同与参与成效分析

调查显示，社区文化生态空间与品牌项目已形成较高

知名度，但认知深度与参与广度存在显著差异。公共空间

方面，“民族文化之家”和“中国唐卡馆”知晓率均超过

60%，但高频使用者（每月 1 次以上）仅占 40.91%，且以

老年、少儿及全职妈妈为主，在职中青年参与明显不足。

空间功能获居民高度认可，69.32% 的受访者认为其有效促

进了邻里交往，成为跨民族非正式互动的重要载体。

文化活动参与呈现“高知晓、中参与、中认同”特

征。传统节庆与社区创新节日的知晓率超 60%，但经常参

与者占 40.91%。居民参与动机多元，个人兴趣（34.41%）

与支持社区工作（25.76%）为主。超过 55% 的居民认为这

些活动显著促进了民族交往与文化理解，尤其在协作筹备

与共同体验中建立了超越民族身份的社会连接。

互助项目中，“共享奶奶”认知度最高（83.36%），

但深度参与者仅占 29.92%。项目有效构建了以“一老一

小”照护为核心的支持网络，超过 50% 的居民认为其增强

了社区凝聚力与族际信任。在与社区机构工作人员的访谈

中，我们了解到许多社区里的奶奶参加了“共享奶奶”项

目后，明显觉得自己变得更有价值，并觉得自己获得情感

回馈比较付出来说更多。然而，项目覆盖存在盲区，中年、

单身及新入住居民的参与度和获得感相对较低。

3.2 治理效能的显现：结构优化、资本积累与认同

强化

社会工作介入显著优化了社区治理结构，推动了从行

政主导向多元协同的转型。党组织通过“155 工作法”发

挥政治引领与资源枢纽作用，专业社工则负责需求评估、

项目设计与过程督导，社区社会组织与志愿者承接服务落

地，形成了“党委领导、专业嵌入、多元参与”的共治

格局。

社会资本在三个层面持续积累。在结构层面，以公

共空间、节庆活动、互助项目为节点，构建了密集的社区

关系网络。在关系层面，持续的共同活动与互助实践培育

了深厚的邻里信任与拟亲缘情感。在认知层面，社区的共

享认同逐步超越民族、年龄等差异，成为居民重要的身份
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归属。

社区认同呈现三级演进路径。居民首先通过文化兴趣

活动产生“情境性认同”，进而在深度互助中建立“关系

性认同”最终在参与社区公共事务中形成“价值性认同”。

这种递进式认同构建为共同体意识奠定了坚实的情感基石。

3.3 成效的作用机制与限度反思

社会工作要真正发挥作用，靠的是四方面机制紧密配

合：找准居民真实需要、把各方资源有效调动起来、用专

业方法把服务落到实处、在过程中营造社区情感与认同。

这几个环节环环相扣，才能把专业服务转化为实实在在的

治理效果。

但实践中也存在一些明显的不足。比如，服务对象不

够均衡，目前关注老人和孩子比较多，中青年人参与很少。

社区胡老师说：“来参加活动的多半是老人和小孩，其他年

龄段的居民平时要上班，很难顾得上。”居民参与的程度也

还不够深，很多人只是被动参加活动，真正主动发起、主

导事务的并不多。社区工作人员同时也提到，现有项目大

多是由社区推动的，居民或组织自己主动找来寻求支持的

还很少。从长远来看，项目能不能持续、模式能不能推广，

也受到专业队伍不稳定、资源供给能否跟得上等现实问题

的制约。

3.4 研究发现与政策启示

实践证实，专业社会工作的深度参与能有效激活社区

内在活力，其价值不仅在于直接服务供给，更在于其作为

“催化剂”与“连接器”，促进多元主体协同、社会资本积

累与共同体意识增长。JF 社区的实践表明，当党建工作与

社会工作在目标、资源、行动上实现深度耦合时，能够产

生显著的治理增效。

基于研究发现，提出以下政策建议：第一，推广“党

建 + 专业社工”的耦合治理模式，在制度层面明确社会工

作的专业地位与角色。第二，拓展服务的覆盖群体，可以

创新开发面向中青年等群体的服务项目，提升服务均衡性。

第三，构建居民参与的能力建设体系，通过培训、激励、

赋权等方式，推动居民从“服务对象”向“治理主体”的

深度转变。第四，建立科学的成效监测评估机制，用量化

与质性结合的方法持续跟踪服务效果。

社会工作参与基层治理的深远意义在于，它通过专业

的、持续的、富有温度的干预，在解决具体民生问题的同

时，也重塑着社区的社会关系与价值认同，为“铸牢中华

民族共同体意识”在基层的生动实践提供了可操作的现实

路径。

4 结语：经验启示与未来展望
JF 社区是新时代党建引领下社会工作参与基层治理的

优秀典范，在研究过程中，许多党建引领和社工的优势得

到凸显。党建引领的优势集中体现在政治定力、资源整合

力与公信力。党组织确保了治理的正确方向，并通过组织

体系高效统筹各方资源，为专业服务开展提供了平台与制

度保障。社会工作的专业优势则在于精准的需求响应、科

学的项目运作以及激发内生力量的能力。社工通过专业方

法将居民需求转化为具体服务，并培育社区自组织，实现

了从“输血”到“造血”的转变。

本研究在理论与实践层面均做出了较为扎实的贡献，

但也存在若干可进一步深化之处。

首先，在研究广度与深度上，当前为深度个案分析，

虽能揭示 JF 社区内在机制，但经验的普适性与推广边界有

待验证。未来可在成都乃至全国选取不同类型民族互嵌式

社区开展多案例比较研究，系统分析党建引领下“常态化

互助网络 + 多元化文化生态”模式在不同条件下的适应性

与变异形态，提炼更具一般性的理论命题与实践原则。

其次，在成效评估维度与信效度上，现有评估多基

于截面数据和主观感知，对治理成效的长期性、结构性影

响捕捉不足。可以引入追踪研究设计，对同一批居民或社

区关键指标进行长期周期性监测，同时开发或引入更系统

的评估工具，更客观、多维度地呈现社会工作介入的深层

成效。

再者，在作用机制分析上，研究呈现了“党建”与

“社工”耦合成效，但二者在项目运作中的动态微观过程有

待深入挖掘。未来可采用过程跟踪或更加深入的参与式观

察等方法，深入项目执行场域，分析多元主体在各环节的

互动逻辑，精准揭示耦合机制成功或面临挑战的原因。

总结而言，本研究以成都市 JF 民族互嵌式社区为例，

系统分析了社会工作在党建引领下参与基层治理的机制、

路径与成效。实践表明，通过“党委领导、专业嵌入、多

元参与”的耦合模式及“五社联动”机制，社会工作在优

化治理结构、积累社会资本、强化社区认同方面发挥了

“催化剂”功能。然而，研究也揭示了服务覆盖不均衡、居

民参与深度不足等现实限度。展望未来，需进一步深化党

建与专业支持的协同，拓展服务的均衡性与可持续性，以

推动民族互嵌式社区实现更高水平的融合与善治。
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