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跨境电商平台涉外消费者权益的国际商法保护
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摘要：为化解跨境电商领域涉外消费者权益遭受侵害、跨境维权难等现实法律问题，完善跨境商事法治体系，本文

以国际商法理论为基础，结合跨境电商运行特征与各国立法实践，概述跨境电子商务与国际商法的内在关联，提出

需从完善实体法律规范、构建多元化纠纷解决体系、主动参与国际商事规则搭建保护体系，全方位保障涉外消费者

合法权益，推动全球跨境电商行业规范化、法治化发展。
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Abstract: Aiming to address prevalent legal issues including infringements upon foreign-related consumers' legitimate 
rights and interests and difficulties in cross-border rights protection within the cross-border e-commerce sector, as 
well as to improve the legal framework governing international commercial activities, this paper takes the theories 
of international commercial law as the fundamental research basis. Combined with the operational characteristics 
of cross-border e-commerce and legislative practices across different countries, it expounds the internal correlation 
between cross-border e-commerce and international commercial law. This study proposes to establish a comprehensive 
protection system by optimizing substantive legal norms, developing diversified dispute resolution mechanisms and 
actively participating in the formulation of international commercial rules. The above measures can fully safeguard the 
legitimate rights and interests of foreign-related consumers, and facilitate the standardized and law-based development 
of the global cross-border e-commerce industry.
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0 引言
当下经济全球化进程持续推进，数字技术也逐步渗透

至商贸领域，二者深度交融重塑了全球贸易格局[1]。各类

互联网交易平台搭建起互联互通的渠道，让国内外商品与

各类服务得以快速流转，持续拓宽国内消费者的消费范围。

但跨境电商与生俱来的跨国交易属性、跨境物流与跨境支

付模式，以及世界各国法律制度存在的客观差异，也给跨

境消费场景下的消费者权益保障工作带来了诸多新的法律

难题[2]。优化跨境电商领域涉外消费者权益的国际商法保

护体系，一方面可以弥补现行法律制度滞后于行业发展的

短板，规范跨境电商整体经营秩序，增强消费者参与跨境

消费的意愿与信心；另一方面也能够促进世界各国商事法

律规范相互衔接融合，搭建更为完善的多元化跨境纠纷解

决机制，为打造公平、规范、有序的全球数字贸易法治体

系提供支撑。

1 跨境电子商务与国际商法概述
1.1 跨境电子商务概述

跨境电子商务以互联网、大数据等现代数字技术为运

行基础，是分处不同关税区与法律管辖区域的市场主体，

在线完成商品交易与服务交付的新型跨境贸易模式，也是

传统国际贸易在数字经济赋能下不断融合、迭代形成的创

新商业形态。依据我国《电子商务法》划定的法律边界，

跨境电商与国内普通线上交易存在本质区别，该业态的交

易主体分属不同国家或地区，全流程依托线上渠道开展商

事往来，完整业务链条包含交易匹配、跨境结算、国际货

运、海关通关、售后保障等多个核心环节[3]。和传统线下

外贸模式、国内线上电商业态相比，跨国属性是跨境电子

商务最为核心的本质特点，这一属性也催生出该业态独有
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的运营模式与法律风险形态。

1.2 国际商法概述

国际商法集合各国商事法律条文、国际通行公约、商

业交易惯例以及区域性规制准则，该法律体系专门调整不

同国家商事主体开展跨境往来所形成的法律关系，也是区

别于国际公法与国际私法的独立法律门类。该体系的规制

对象范围广泛，既包含各类经营性企业、电商交易平台等

法人主体，也涉及参与各类跨境商业活动的自然人。国际

商法的调整范畴围绕平等商事主体开展的营利性跨境交易

活动展开，内容囊括国际货物购销、跨境服务往来、商事

契约、知识产权保护、跨境资金结算以及商事纠纷处置等

诸多实务领域。国际商法着重明确各类商事主体依法享有

的权利、需要履行的义务以及对应的法律责任，体系内部

同时包含实体法律规范与程序法律规范，是维护全球商业

活动有序运转的基础性法律架构。

1.3 跨境电子商务与国际商法的内在关联

跨境电子商务作为数字经济背景下极具代表性的跨国

商业形态，从兴起之初就与国际商法产生了紧密的联结。

两大范畴在发展进程中相互作用、彼此赋能，形成了深度

交融、协同共进的有机关系。

首先，国际商法为跨境电商的合规运营筑牢法律根

基。跨境电商整体业务均归属于跨国商事法律关系范畴，

商家入驻平台、商事契约缔结、商品资质核验、跨境资金

结算、信息采集与跨境传输、售后责任划分以及交易争端

处置等各个环节，都需要依靠国际商法中的实体条款、法

律适用规范与纠纷解决机制进行约束。各国涉外商事立法、

全球及区域性商事公约、市场通用商业惯例，共同明确了

电商平台、经营主体与消费群体的行为界限，为整个行业

规范化开展业务确立基本准则[4]。

其次，跨境电商的发展反过来促进国际商法的进步。

传统的国际商法是在实体贸易时代形成的，其立法宗旨主

要是针对线下商品买卖制定相应的规定。但是随着网络化

经营方式出现，跨境电商产生了一系列新的问题，如电商

平台作为中介所应承担的责任、在线上标准化合同的有效

性、跨境个人隐私及数据保护、在线纠纷解决机制、新型

支付方式等，这些都是以前的商业规则所不能涉及的内容。

现行国际商法存在条款滞后、各国执行标准不一、部分监

管领域存在空白等问题，不能很好地适应跨境电商的发展

需要，而这也使得各国以及国际社会不断对现有的国际商

法进行补充和完善，在此基础上进一步丰富和发展国际商

法的内容及其适用领域。

最后，消费者权益保护是连接跨境电商与国际商法的

重要桥梁。消费者的信任是跨境电商行业健康发展的基础，

而良好的市场信任需要有强有力的消费者权益保护来实现。

国际商法的目标在于协调各方商业利益关系，维护市场的

公平竞争秩序，在一定程度上对处于弱势地位的交易方进

行倾斜性保护也是国际商法的一项重要任务。在全球经济

日益密切的情况下，“一带一路”等多边合作机制不断推

进，在此基础上完善国际商法中跨境电商领域消费者权益

保护的相关规定，有利于降低跨境交易风险、提高人们跨

境购物的积极性，也有利于缓解国家间的贸易摩擦、使各

国商事规则更好地对接，从而推动经济发展的同时完善法

律法规建设。对此进行分析是研究跨境电商环境下境外消

费者权益保护问题以及构建全方位维权途径的基础。

2 跨境电商平台涉外消费者权益的国际商法保

护策略
2.1 完善实体法律规范，夯实消费者基础权利保障

2.1.1 以强制性规则强化知情权与公平交易权保障

根据国际商法所坚持公平原则，在法律上应规定跨境

电商平台以及境外入驻商家具有充分披露信息义务。相关

经营者需用交易地常用语言详细说明商品原产地、质量标

准、参数、退换货条件和服务提供者等内容，禁止进行虚

假宣传、故意隐瞒产品质量问题或者夸大产品效用等行为。

对于跨境交易中常见的不合理格式条款现象，我国可以参

考其他国家的经验，在相关法律法规中对格式合同的有效

性作出更具体的规定，禁止交易平台及商家利用自身在谈

判中的优势地位增加不公平免责条款、任意缩小消费者的

退货权利范围、把物流费用以及关税等商业风险转嫁到消

费者身上[5]。而且法律规定要赋予相对人对于不公平格式

条款的否定权，从根源上防止由于信息不对称而导致的各

种侵害行为。

2.1.2 细化跨境场景下个人信息与隐私权保护规则

跨境商贸活动涉及用户个人信息跨国传输，在不同国

家的数据管理制度以及对个人隐私保护程度存在差异的情

况下，成为造成用户隐私信息泄漏的重要因素。鉴于国际

商法倾向于对弱者进行保护的基本原则，在立法上应制定

统一适用于跨境的数据收集、保存、转移和使用的标准并

以知情同意作为基本原则，禁止电子商务平台强制要求用

户提供注册资料或交易信息，也不能把提供信息作为享受

平台服务的前提条件。法律应当明确跨境电商平台、第三

方支付机构及境外商家各方的数据安全管理责任，要求各

方建立健全分层分类的数据安全保护体系，对公民姓名、
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身份证件号码、银行账号等敏感个人信息进行全链条加密

保护。此外，我国可以借鉴国外先进的数据治理经验，完

善数据泄露时应如何处理的规定、侵犯个人隐私权的救济

途径以及对于违法行为所要承担的责任等规定，严惩买卖

用户数据、滥用个人信息的行为。

2.2 搭建多元化纠纷解决体系，提升跨境维权效率

2.2.1 规范平台内部纠纷处置机制

跨境电商平台是跨境线上交易主要中介方，在处理消

费者投诉方面负有首要责任。从立法上规定跨境电商平台

建立符合跨境交易特点多种语言投诉维权渠道，设立统一、

规范、透明投诉处理程序以及时间要求，使国内消费者能

够方便快捷地提出投诉。平台要建立健全长期有效的对境

外商家评价机制，把商家被投诉次数、投诉解决效率、售

后服务执行情况等因素作为重要指标进行考核，形成有效

惩罚措施。对一些屡次侵权、长期侵害中国消费者权益境

外经营者，平台应依法采取流量管控、清退店铺、列入行

业黑名单等方式进行处罚，在加强平台自我管理的同时有

效解决大部分跨境消费纠纷，从源头上减少跨境维权诉讼

数量。

2.2.2 打造专业化跨境在线纠纷解决公共服务平台

我国可以借鉴欧洲地区较为完善的在线纠纷解决机制

的经验，在市场监督管理部门牵头下，联合行业协会及专

业法律服务机构共建全国性的一体化跨境电商在线纠纷解

决公共平台。该平台可以设有在线调解、简易商事仲裁等

功能模块，同时配备具备多种语言能力和各国电商法律实

践经验的专业人员处理消费者投诉、提供证据材料以及裁

决等事务。管理部门需有统一平台的办案流程、证据认定

标准以及文书要求，明确在线调解协议与仲裁裁决具有同

等法律效力，还要有合理的处理结果向国内外法院或者其

他机构送达方式以保证各种类型的案件处理的结果能够得

到落实。

2.3 参与国际规则共建，提升规则话语权

2.3.1 积极对接现有国际商事公约与示范规则

我国应积极对接目前成熟国际商事条约及示范法文

件，在《联合国国际货物销售合同公约》《承认及执行外国

仲裁裁决公约》等经典法律基础上，考虑跨境电商全程电

子化特点，使传统商事法律法规适用于网络交易领域。对

线上订立合同、远程交易方式、数字产品交易、跨境数据

流动等内容制定专门规定，借鉴各有关方面提出的电子商

务消费者权益保护指导意见，提取有价值部分，在中国国

情下进行本土化实施。

2.3.2 依托多边经贸合作平台推动规则互融

在“一带一路”合作机制、区域性自由贸易协定等背

景下，我国可以与其他各个贸易伙伴协商确定适合本地区

的跨境电商消费者权益保护标准、数据跨境传输规则及纠

纷解决方式等，从而在本地区域内形成普遍认可的行为准

则[6]。同时考虑到众多发展中国家所处的发展阶段，参考

国际商法中的特殊与差别待遇原则，在规则的设计上兼顾

发展和权利之间的关系，使规则能够符合处于不同发展水

平的国家，避免以往仅是发达国家主导规则制定的局面。

3 结语
总言之，涉外消费者在跨境电商全产业链中处于相对

弱势地位，该群体的权益保障成效，不仅是评判跨境电商

市场规范化水平的重要依据，同时也是检验国际商法公平

理念与制度运行效能的核心指标。为此，我国应当立足本

土产业发展实际，进一步细化现行法律条文，我国还需积

极开展跨国沟通与司法协作，吸收境外在线纠纷解决机制、

数据安全管理规范等成熟实践经验，稳固跨境电商领域的

消费安全屏障，促成平台运营方、市场经营者与广大消费

者多方共赢的发展局面，促进全球跨境电商产业在法治框

架内的长效健康发展。
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