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1 问题的提出
截至 2024 年末，全国 60 周岁及以上老年人口已达

31031 万人，占总人口的 22.0%；65 周岁及以上老年人口

为 22023 万人，占总人口的 15.6%。构建包括居家、社区

和机构等在内的养老服务体系，将成为未来积极应对人口

老龄化趋势的重要国家战略之一。随着传统家庭结构、养

老观念等变化，老年人对社会化养老服务的需求和依赖性

日益增长（吴梅利洋等，2018），养老机构以其专业化和

规模化的优势，能够为老年人提供更为专业的照料和护理

服务（范庆梅等，2021）。研究表明，相对于居家和社区

养老方式，机构养老在老年人生理、医疗、康复等方面的

照护更具优势，但也更容易使入住老人产生孤独、焦虑、

抑郁等心理不良情绪（周瑞芳等，2020）。这些心理和精

神方面的需求如果不能得到很好的照护，不仅影响入住老

人的养老品质，也直接影响养老机构的入住率（王利娟等，

2024）。

理论和实践均表明，养老护理员是养老机构照护质量

的关键要素，其照护行为的实施能力是养老服务质量评价

的重要指标（廖露露，2024）。但从现有养老机构护理人

员工作情况来看，由于自身素养、能力，以及护理理念、

资源等方面存在的问题，护理人员“重生理、轻心理”的

现象普遍存在，导致当前养老机构心理和精神照护水平普

遍不高，进而影响到养老机构整体服务质量。因此，如何

通过系统性培训进一步提升养老机构护理人员心理照护水

平显得现实而迫切。

2 文献综述与理论基础
国外对该问题的研究较早，涵盖了包括医疗机构、养

老护理院等工作人员，形成较丰富的成果（方婷，2025）。

Kang et.,al（2022）对韩国临终关怀医疗机构 282 名护理人

员的精神照护水平研究发现，临终关怀教育对精神照护能

力影响最大。Gijsberts et.,al（2024）对养老院从事老年护理

的 642 名工作人员进行精神照护的看法和态度的调查，结

果表明影响其为老年人提供精神照护的原因在于相关培训

的缺乏以及多学科团队合作的协助不够密切。

国内多项研究则表明，当前养老机构养老护理员的

心理、精神及人文关怀能力整体尚处于较低水平（冯玉，

2019 ；胡晖等，2021），而这可能会影响到养老机构整

体服务质量水平和老年群体的养老体验感知。李宏花等
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（2020）研究表明，养老机构老年人虽然在生活照护等方

面有较好体验评价，但是仍然缺乏关怀感知；同时他们的

心理健康、负面情绪的及时疏导需求也未得到完全的满足

（周瑞芳等，2020），而这些主要与养老护理员在心理和人

文关怀能力不强相关。王熔等（2020）研究也指出，养老

机构入住老人更希望得到物质生活关怀之外的语言、非语

言的关怀。尤其随着社会老龄化程度加剧，入住养老机构

的老年群体数量逐步增多，对于心理、人文等关怀的需求

也在增加（贺丽芳等，2019）。

3 养老机构护理员心理照护能力影响因素分析
3.1 个人特征因素

我国现代养老服务体系发展起步较晚，老龄化程度的

加速而导致的养老机构服务需求的快速增长。同时养老护

理岗位内容的特殊性等原因，导致当前养老机构护理员不

仅数量供给缺口很大，而且从业人员整体素质相对偏低。

方婷（2024）的研究指出，影响养老护理员心理照护、人

文关怀等能力与其年龄、文化水平、从业原因、工作年限

等因素相关。通过对当前养老机构护理员人口特征因素进

行了综合调研，发现他们的学历层次普遍偏低（郭田田，

2021 ；卢敏，2022）等研究发现，年龄一般偏大（陈坤，

2020），这些类型的护理员的心理照护和人文关怀能力普

遍不高，影响他们从事养老服务的护理质量。如果养老护

理员的文化程度越高，他们对于对知识掌握和应用能力也

越高，则更有助于提升其心理护理、人文关怀的能力（赵

越聪，2021）；例如通过专业学习获得护理技能证书的护

理员，对于护理工作知识和技能掌握的更好，心理护理和

人文关怀能力就越高；而护理员的工作年限与他们的心理

照护和人文关怀能力呈正相关（冯玉，2019）。

3.2 工作环境因素

研究还发现养老机构护理员所处的工作坏境相关，例

如他们的工作倦怠感、机构对老年人的态度、以及工作氛

围等，这些都会影响养老护理员的心理照护、人文关怀等

能力水平。由于工作性质和内容比较特殊，因此工作倦怠

感在护理员群体中发生较为普遍，且呈现出中度、重度趋

势 ( 王茹男，2018)；而有研究表明部分养老护理员在从业

不到两年的时间里就出现了工作倦怠的现象（尹亚妮等，

2020）。养老机构护理员的工作倦怠的发生不但对身心健

康造成严重影响，导致自我效能降低（王金铃，2020），

同时还直接影响养老护理质量，以及养老护理人员队伍的

稳定性（尹亚妮，李新影，2020）。机构对老年群体的态

度是指对这一群体所持的积极或消极的评价反应，李默洋

（2020）的研究发现，如果机构对老年群体的态度越积极，

则机构整体对他们的心理照护和人文关怀能力就越强。

3.3 专业培训因素

相比与国外较为成熟的养老机构护理员心理照护、人

文关怀能力培训体系（HEYN.L et.,al, 2017）相比，我国养

老机构针对护理员在这方面的培训起步较晚，尚属于探索

阶段（孟李雪，2024）。郭飏等（2019）对国内近 1200 名

养老护理人员准入、培训、考核和评价现状的研究发现，

养老机构对养老护理人员进行培训的内容主要集中在对老

人日常生活照料以及健康服务，对老人的心理抚慰、文化

活动服务等关怀护理内容相对欠缺；即使在针对护理员的

心理照护辅导培训方面，也更倾向与实际技能操作的培训，

而对心理照护、人文关怀等方面的系统性培训相对欠缺

（普长辉，2020）。而与此同时，研究发现养老机构护理员

在心理护理、人文关怀等方面工作能力的显示需求并不低

（李英等，2019）；导致他们未能接受系统性心理照护、人

文关怀等方面能力训练和培训的原因，包括了工作负荷较

大而引起的时间冲突和培训方式（线上培训等）的不适应

（陈鹤方，2022）。对于养老机构来说，由于培训资源有限

或者培训成本较高等原因，导致他们在对养老护理员心理

照护、人文关怀能力等方面的培训动力和供应不足（李姮，

2020）。

4 养老机构护理员心理照护能力提升与实现

路径
4.1 护理人员职业的关怀

由于工作的特殊性，养老机构护理人员长期处于压力

较大的工作环境中，紧张、焦虑等工作倦怠情绪普遍存在，

这直接影响到他们对于养老机构老年群体的心理照护、人

文关怀等工作质量。因此，提升他们在心理、人文等照护

能力，需首先需要改善他们的工作情绪，通过增加对他们

的心理、精神、人文等方面关怀，从而降低职业倦怠感。

（1）养老机构应该不断激发养老机构护理员的内在工

作驱动力，加强对他们工作的心理、精神等方面的支持，

引导他们以更积极的态度应对日常的护理工作和所面临的

工作压力。通过实践工作讨论、心理疏导、座谈谈心等方

式，引导养老护理员增加对自我情绪、工作内容等方面的

认知、认同感，帮助他们理解工作中可能产生的心理压力、

情绪和行为的源头，通过生活中积极经验的引导作用，提

升他们的工作自信心和自尊心，从而提高他们应对工作环

境压力的能力；

（2）机构应构建和谐的工作环境，适度的工作容错制
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度，合理处置护理工作中可能出现的照护矛盾，不将所有

照护工作的负面压力全部转嫁给护理员，为护理员营造轻

松、愉悦的工作氛围。在工作安排上给与养老护理员以照

护，减轻工作负担。例如，养老机构应该合理安排工作时

间和轮班制度；积极尝试引入和配置智慧化养老服务辅助

设施设备，帮助减轻养老护理员的照护工作强度。同时，

通过建立合理的奖励制度，通过常态化评优评先、设立荣

誉文化墙等方式，增加养老机构护理员的职业荣誉感。

通过对养老机构护理人员持续的关怀投入，能够稳定

护理员的工作情绪，使他们身心健康得到持续改善，获得

职业尊重。这样才能以更有耐心、更有温度的工作态度投

入日常护理工作，提高对机构老年群体的照护服务质量。

4.2 护理人员能力的培训

以往研究表明，通过专业培训能够提升养老机构护理

人员的心理识别、情绪疏导、人文关怀、沟通安抚等方面

的能力，提升养老服务的温度和专业度。相关的护理人员

专业能力的培训包括以下要点。

（1）加强心理照护能力知识基础学习。针对养老机构

护理员教育背景层次普遍偏低、年龄偏大的实际情况，在

新知识和技能方面学习存在一定困难的情况下，对他们心

理照护能力相关知识基础的学习应更具特殊性和专业化。

通过将心理照护、人文关怀等方面的理论知识分解细化，

用更通俗的展现和学习方式，便于养老机构护理员的理解

和学习。这方面的知识包括对老年群体专属心理现象的认

知，基于语言表达、面部神态、肢体行为、饮食睡眠、社

交状态、配合度等维度方面的心理信号识别，不同场景化

下老年群体心理应急反应的预判，重点老年群体的心理专

业特征等。

（2）强化心理照护能力的实践操作训练。护理员心理

照护能力提升最终体现在实际工作中的操作能力优化。通

过情景化的模拟演练，提高他们在与老年群体用户沟通方

面的技巧和能力，更加适配老年群体慢节奏、共情式、正

向赋能等特点的沟通方式。在与老年用户群体日常普通交

往的倾听、回应、共情等不同阶段，熟练掌握和运用专业话

术，达到心理照护、人文关怀的任务目标。同时，要积极培

养养老护理员在一些高频特殊化场景下的心理护理能力，例

如在老年群体遇到焦虑、孤独、拒绝配合等场景下，如何通

过心理安抚、疏导、劝慰等方式，平静老年群里的应激反

应，达到护理人员心理照护、人文关怀能力的全面提升。

4.3 政策环境的引导支持

养老机构是提升护理人员心理照护、人文关怀能力的

主要平台。为了能够使相关机构护理员心理照护能力提升

系统化、常态化、长效化，相关主管部门有必要在政策制

定、环境优化等方面给与支持和引导，推动养老机构护理

员心理照护的提升从机构自主实施向规范化、制度化等方

面发展。

（1）构建相关制度政策，赋能护理员能力提升的相关

培训。养老护理员是养老产业健康、可持续发展的核心要

素，养老服务的业务主管部门应该积极落实执行国家关于

养老护理员能力提升行动的相关政策要求，将老年心理照

护、人文关怀、情绪干预等能力要求，纳入到相关养老服

务师、护理师等职业技能等级认定、岗位准入及继续教育

的考核模块，申请鉴定的必修内容中，完善传统养老护理

技能培训的短板。通过政策引导，鼓励养老机构、护理员

个人等主动提升心理护理能力。

（2）对接民政、人社部门等专项补贴政策，制定养老

服务人才专项培训经费、职业技能提升补贴等扶持政策，

用于心理照护课程开发、讲师聘请、实训演练、资料印制、

员工参训补贴等。积极鼓励机构、社区等养老服务主体单

位组织养老护理员进行轮训，实现在岗护理员、新入职护

理员等心理照护、人文关怀等能力培训的全覆盖。同时，

对接老年护理服务能力提升行动要求，将心理照护实训纳

入机构常态化培训清单，享受行业专项培训资源支持。

（3）依托民政等主管部门，在机构、社区等养老服务

主体的等级评定、服务质量专项检查等工作中，将老年群

体心理服务质量、养老护理员心理照护能力等纳入检查考

核的评级指标。规范机构、社区等养老服务主体的心理照

护服务流程和培训标准，推动养老护理员心理照护的标准

化、专业化，持续提升养老服务人文质量与专业水平。

5 结语
护理人员心理照护、人文关怀能力的提升是养老服务

质量整体提升的重要组成部分，推动养老护理从“基础生

活照料”向“专业化身心双护”的转变，能够有效改善机

构、社区等养老服务主体老年群体的养老生活品质，为构

建幸福养老服务体系产生积极作用。

参考文献：

[1] 王小玲. 养老护理员工作压力与工作倦怠的关系：

心理免疫力的调节作用[D]. 华东师范大学，2024.

[2] 吴梅利洋. 养老机构老年人疼痛和抑郁内在机制及

干预策略的研究[D]. 华中科技大学，2019.

[3] 李默洋，黄卫东. 人文关怀在养老机构老年护理中

的应用[J]. 长春中医药大学学报，2019, 35(06): 1188-1190.



106

社科与实践  3 卷 7 期 ISSN：3082-8287(Print)；3082-8279(Online)

[4] 冯玉，何春渝，冯慧萍等. 机构养老护理员人文关

怀能力及行为的调查研究[J]. 成都医学院学报，2019, 14(02): 

240-244.

[5] 贺丽芳，李小英，李春艳等. 郴州市养老机构老年

人关怀需求现状及其影响因素分析[J]. 湘南学院学报（医学

版），2019, 21(1): 55-58.

基金项目：本文是 2025 年江苏省养老服务（护理）

科研项目重点课题：养老护理人员心理疏导能力的提升路

径研究（课题号：YLA2025013）阶段性成果。


	养老机构护理人员心理照护能力提升与实现路径研究

