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1 问题提出
移动互联网普及十余年来，智能手机已从专用通讯工

具，转变为未成年人日常离不开的生活媒介。12 至 15 岁

的初中生正处于青春期，心智发展尚未成熟，情绪起伏较

大，自我约束能力较弱，加之对各类新鲜事物充满好奇心，

极易无节制使用手机，逐步产生手机依赖，最终发展为网

络沉迷[1]。通过梳理中学驻校社工日常心理咨询个案发现，

超过 60% 的来访学生出现亲子冲突、成绩下滑、持续情绪

低落等问题，根源均与手机过度使用相关。课堂私藏手机

刷短视频、熬夜玩游戏致使日间精神差、因家长管控手机

产生离家出走想法、长期接收碎片化网络信息弱化深度思

考能力，已是初中校园治理中十分普遍的棘手问题。

长久以来，国内绝大多数中小学应对学生手机问题，

一直沿用行政管理式的约束手段。制定校规明令禁止学生

携带手机入校、任课老师当堂收缴违规电子产品、班主任

单向约谈学生之后把问题全盘移交家长。这类管理模式虽

然可以短期维持校园秩序，却无法回应青少年沉迷手机背

后真实的心理诉求。同时，多数家长缺乏科学引导方法，

或是出于补偿心理放任孩子的用机时长，或是在矛盾爆发

时采取摔毁手机、断绝零花钱这类极端手段，进一步恶化

亲子关系。而社区作为学生离校之后主要的活动空间，也

缺少配套面向初中生的线下文体活动，学生离校后缺少可

以替代手机的休闲选择，校园之外形成了管理真空。

与学校德育、常规心理辅导不同，学校社会工作以家
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校社协同联动为核心工作思路，既不一刀切禁止学生合理

上网，也充分重视家庭、社区在青少年成长中的保护功能。

驻校社工能够打通相互割裂的学校、家庭、社区教育资源，

一方面搭建外部多元支持系统，另一方面帮助学生建立抵

御网络成瘾的内在心理能力。本文通过梳理社工干预初中

生手机沉迷的完整实施路径，客观梳理实务推进过程中的

现实困境，并结合基层学校实际条件提出改进对策，以期

为中小学开展青少年网络行为规范引导提供实践参考。

2 初中生手机沉迷多重影响因素分析
2.1 家庭层面监护与陪伴缺失

家庭是未成年人接触手机最早、使用时间最长的场

景，家庭的相处氛围和教育方式，直接决定了孩子能否建

立健康的电子产品使用习惯。城镇化发展过程里，双职工

家庭、异地务工家庭占据了初中生家庭结构的主流，家长

被繁重的工作挤占了大量时间，很难留出固定的时段陪伴

孩子沟通交流[2]。一些家长为了让孩子安静独处、不打扰

自己工作，早早把手机当成“哄娃工具”交给孩子，从小

就让孩子习惯依靠短视频、游戏打发空闲时间。更值得关

注的是，不少家长本身就存在严重的手机依赖，下班之后

居家休息时，绝大多数时间都沉浸在手机娱乐当中，很难

给孩子树立正向的行为榜样。当后续想要约束孩子玩手机

时，自身的行为偏差会让管教失去说服力。

2.2 学校层面课余支持体系不足

现阶段初中学校的办学重心，依旧高度偏向文化课升

学考核，校园课余生活的配套建设长期处于边缘位置。日

常课业结束之后，学校能够提供给学生的线下活动选择十

分有限，传统的运动会、文艺汇演都是阶段性大型活动，

无法填充学生每日零散的课后空余时间。课后延时服务大

多以作业辅导为主，缺少心理成长、兴趣拓展、户外实践

类的特色课程[3]。当学生在现实校园里找不到可以释放压

力、发展爱好的渠道，只能将注意力转移到门槛更低、趣

味性更强的手机网络中。同时，多数学校只设置了一名专

职心理教师，需要面对全校上千名学生，很难针对手机沉

迷群体开展常态化、精细化的疏导工作，等到老师发现学

生已经深度沉迷时，不良行为模式早已定型，矫正难度大

幅提升。

2.3 同伴群体线上社交的诱导作用

青春期孩子对同辈认同的渴求，远高于孩童时期，同

龄人之间的社交氛围，会直接左右学生的行为选择。当下

初中生的社交圈层，已经大面积从线下课间互动转移到线

上社交平台，班级内部会形成固定的游戏组队、短视频分

享圈子。如果一名学生拒绝参与同学之间的线上互动，很

容易被小团体边缘化，出于融入集体的想法，学生只能被

迫延长手机使用时间。同辈之间还会形成隐性的攀比氛围，

比拼游戏段位、网红同款穿搭、网络热梗储备量，进一步

拉长每日用机时长。这种群体性的线上绑定，让手机从单

纯的娱乐工具，变成了初中生维持人际关系的必需品，个

体很难仅凭自我意志脱离圈层裹挟。

3 家校社联动下学校社工的干预实施路径
3.1 整合三方资源，构建外部支持系统

想要打破学生沉迷手机的现状，首先要补齐家庭、学

校、社区三方割裂的短板，由驻校社工作为中间枢纽，打

通三方信息互通、资源共享的渠道。在家庭端，社工牵头

建立班级常态化线上沟通群，摒弃以往只通报学生违纪问

题的沟通模式，每周定时分享科学的亲子陪伴小技巧，针

对沉迷倾向比较明显的学生家庭，开展一对一入户家访，

帮家长梳理适合自家孩子的手机使用约定方案，替代强硬

没收、断网等对抗式管理。在校园端，社工联动德育处、

年级组，盘活学校闲置活动室、操场、图书室等场地，策

划每日课后兴趣小组，涵盖球类运动、手工创作、文学共

读、桌游益智等低门槛活动，给学生提供线下休闲替代方

案。在社区端，社工对接街道新时代文明实践站、社区青

年志愿者队伍，利用周末、节假日开放社区青少年活动室，

组织户外研学、公益志愿、科普课堂等活动，填补学生离

校之后的时间空白。三方资源串联之后，学生从早到晚的

成长场景里，都有了可以替代手机的现实选择，从外部环

境上降低对网络的依赖程度。

3.2 依托成长型思维培育，塑造内在保护因素

3.2.1 借助团体辅导引导学生正视挫折

社工可以按照不同年级，划分小型成长小组，每组控

制在 8 至 10 人，开展为期八节的主题团体辅导。小组活动

不会直接批判玩手机的行为，而是从学业压力、人际矛盾、

家庭误会这些学生逃避现实的根源问题切入，通过情景演

绎、心声书写、互助分享的方式，让学生意识到，刷手机、

打游戏只是暂时躲开问题，没办法真正化解困境。在小组

互动里，引导组员互相分享自己走出低谷的经历，慢慢建

立直面失败和难题的底气，减少对虚拟世界情绪避风港的

依赖。

3.2.2 日常小事渗透理性用机观念

成长型思维的养成无法只依靠集中辅导，需要融入日

常校园细节当中。社工可以联合班主任，把理性用机、时

间管理的小主题融入每日班会的碎片化时段，不进行说教
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式宣讲，而是让学生自主制定班级手机使用公约，互相监

督执行。在日常谈心谈话里，抓住学生考试失利、和同学

闹矛盾、被家长批评这类小事，顺势引导学生制定现实里

的小目标，比如提升一门学科成绩、学会一项运动技能，

用现实里循序渐进的成就感，对冲网络即时娱乐带来的快

感，慢慢养成自主规划时间的习惯[4]。

3.3 开展赋能服务，强化自我效能

自我效能感不足，是初中生难以自控使用手机的深层

心理原因，社工通过分层赋能服务，分别提升学生、家长、

教师三方的能力，让各个主体都可以自主应对手机相关问

题。针对学生群体，开设时间管理赋能课堂，教会学生拆

分每日任务、设置时间节点、区分娱乐和学习边界，让学

生拥有自主管控生活的能力。针对初中家长群体，举办每

月一期家长赋能沙龙，向家长讲解互联网平台算法成瘾原

理、青春期孩子沟通技巧，纠正家长要么放任、要么打压

的两极化教育方式。针对一线任课教师，开展简易心理识

别培训，教会老师快速发现学生沉迷手机的早期信号，第

一时间对接社工介入，避免小问题演变成重度成瘾个案。

多方主体能力提升之后，整个家校社网络可以自主运转，

避免完全依靠社工单点推动干预工作。

4 家校社联动下社工介入实践中的现实问题

反思
4.1 家庭参与协同干预积极性不足

家庭作为联动体系里最关键的一环，却是整体推进里

阻力最大的部分。很多务工家庭的家长常年在外务工，只

能依靠祖辈看管孩子，祖辈大多文化水平有限，难以配合

社工完成亲子陪伴、约定用机规则这类精细化工作。部分

家长依旧抱着“教育是学校的事”的老旧观念，认为只要

孩子在校期间不出问题就足够，不愿意花费私人时间参与

家长沙龙、家访沟通。还有一部分家长，短暂配合干预之

后看不到立竿见影的改变，就直接放弃后续配合，重新回

到放任孩子玩手机的旧模式里，家庭端的不稳定，让整体

干预效果大打折扣。

4.2 校社常态化联动机制尚不健全

学校和社区之间的合作，大多依靠社工个人私下对接

资源，没有形成纸面化的长期合作协议。社区工作人员本

身承担着人口摸排、民生登记、文明创建等大量基础工作，

很难分出固定人力专门运营青少年线下活动，经常出现活

动临时取消、场地临时占用的情况。双方没有制定固定的

对接流程、权责划分方案，一旦驻校社工岗位出现人员调

动，原本搭建好的校社合作渠道就会直接断裂，联动模式

没办法稳定延续下去。

4.3 学校社工专业服务资源存在局限

目前，部分中小学普遍仅配备一名全职驻校社工，需

要同时兼顾个案辅导、小组活动、家校对接、社区联动、

行政报表等多项工作，个人精力被严重分散，很难针对重

度手机沉迷学生开展长期跟进式服务。同时，基层社工岗

位薪资待遇偏低，专业对口人才流失问题严重，在岗社工

很难抽出时间参与进阶专业培训，面对复杂的成瘾叠加心

理问题时，会出现专业能力跟不上服务需求的情况。岗位

编制、经费支持的缺失，是制约社工介入模式普及的核心

瓶颈。

5 优化家校社社工协同干预的对策
5.1 强化家庭教育指导，夯实家庭协同干预基础

针对家庭监护薄弱、家长配合度不稳定的问题，学校

与社工应常态化开展家庭教育指导服务。根据不同家庭类

型，提供差异化指导方案。例如，针对留守、隔代抚养家

庭，简化干预流程，向这部分家长介绍易操作的亲子沟通、

手机使用约定方法，降低家庭参与门槛。日常可以通过家

长课堂、个案沟通、线上推送等方式，纠正部分家长“教

育全靠学校”、功利化教育的片面认知，同步建立学生成

长反馈机制，定期向家长反馈学生网络行为上的细微改变，

持续调动家庭的参与积极性，从家庭端减少学生手机沉迷

行为反复反弹的情况。

5.2 健全校社联动制度，填补校外治理空白

由于现阶段学校、社区的合作多是依靠私人关系维

护，并没有固定制度约束，一旦社工岗位出现人员调动，

就会导致校外干预渠道断裂。为改善这种情况，学校应主

动对接社区，并签订书面共建协议，明确双方的工作职责、

网络行为引导中的分工、固定对接人员与场地使用规则。

社区可以专门划分出青少年活动的时段及场地，定期组织、

开展适合初中生的文体、公益实践活动，为初中生提供脱

离手机的线下生活场景。通过稳定的制度化合作，消除学

生离校后的管理真空，实现校内外同步开展行为引导。

5.3 完善社工岗位配置，提升专业介入服务能力

为了解决驻校基层社工人员不足、事务繁杂、专业支

撑薄弱等问题，教育主管部门应根据学校在校学生规模适

当增设社工岗位，剥离报表、台账等非专业的冗余行政工

作，让社工专注个案辅导、行为干预、小组活动等核心工

作。同时，调整基层社工薪资待遇，完善培训与督导体系，

减少人才流失。通过强化专业支撑，支撑社工开展长期、

精细化跟进干预服务，提升青少年网络行为治理质量。
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6 结语
青春期学生自控力薄弱、网络环境诱导性强是学生手

机沉迷的内在与外在诱因，而学校单一管控模式治标不治

本，无法从根源改善学生的网络依赖行为。通过家校社联

动介入，能够在一定程度上改善学生不良用机习惯、缓和

亲子冲突、优化校园管理秩序。然而，青少年网络行为引

导是一场长期工程，难以依靠短期集中干预一蹴而就。家

校社三方唯有持续保持协同配合，用专业服务替代强硬管

控，用现实成长机遇对冲虚拟网络诱惑，才能慢慢帮初中

生建立健康的数字生活观念，平稳度过关键的青春期成长

阶段。
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