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生态系统视角下婚姻困境妇女的社会工作实务探究
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摘要：婚姻关系冲突、家庭压力叠加，使部分妇女长期陷入婚姻困境，出现情绪困扰、社会支持不足等问题。传统

社会工作介入多聚焦个体心理疏导，较少从多层系统之间的互动关系开展干预。本文依托生态系统理论，从个体、

家庭社交、社会服务、多系统协同四个维度，梳理婚姻困境妇女面临的现实难题，结合基层社工服务实践，提出对

应的实务优化路径。以期进一步改善妇女生存环境，帮助妇女提升自我能力，化解婚姻层面的矛盾，同时为基层妇

女社会工作的实务开展提供一定参考。

关键词：婚姻困境妇女；生态系统；社会工作实务

Exploring Social Work Practice for Women in Marital Distress from an Ecosystem Perspective
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Abstract: Conflicts in marital relationships and the accumulation of family pressures have led some women to remain 
trapped in marital difficulties, resulting in emotional distress and insufficient social support. Traditional social work 
interventions often focus on individual psychological counseling, with less emphasis on addressing the interactive 
relationships among multiple systems. Based on the ecosystem theory, this paper examines the practical challenges 
faced by women in marital difficulties from four dimensions: individual, family and social interactions, social services, 
and multi-system collaboration. Combining grassroots social work practices, it proposes corresponding practical 
optimization strategies. The aim is to further improve women's living conditions, enhance their self-capacity, resolve 
marital conflicts, and provide reference for the implementation of grassroots women's social work.
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0 引言
随着婚恋观念与家庭相处模式的逐步改变，女性在婚

姻中遭遇沟通隔阂、经济分歧、情感淡漠等问题日益凸显，

甚至部分妇女长期深陷婚姻困境。这类困境的表现形式复

杂，包含长期语言暴力、个人经济受到管控，也有家务、

育儿责任分配失衡引发的争执，持续的压力不断消耗妇女

身心。

妇联、社区社工站承担着婚姻调解、妇女帮扶的基层

工作。实际服务中可以看到，婚姻矛盾并非单纯夫妻感情

问题，妇女自身状态、家庭相处模式、社区配套资源以及

相关政策保障，都会对矛盾发展产生影响。过去部分服务

只聚焦妇女个体开展心理疏导，忽略外部环境的作用，干

预效果难以持久，不少妇女经过短期疏导后，回到原有生

活环境，矛盾依旧反复。本文依托生态系统理论，立足基

层社工实务，从个体、家庭社交、社会服务、系统协同四

个维度剖析现实困境，探索本土化的介入办法，为基层开

展妇女帮扶工作提供实践参考。

1 核心概念界定与理论基础
1.1 核心概念界定

1.1.1 婚姻困境妇女

本文所指婚姻困境妇女，是在婚姻存续阶段，受夫妻

之间的情感纠葛、家庭内部多重压力影响，长期承受心理

负担，日常生活受到负面影响，仅凭个人能力难以摆脱婚

姻矛盾，由此产生帮扶诉求的女性群体。婚姻困境的表现

形式并不限于身体暴力，冷暴力、情感疏离、经济控制等

隐蔽性伤害同样属于该范畴。不同个体所面临的困境存在

明显差别，部分妇女仅存在情绪困扰，也有妇女同时遭遇

人身安全与财产权益受损问题。这类妇女深陷复杂的家庭

矛盾之中，既希望改善当前婚姻状态，也渴望维护自身合

法权益，部分妇女还需要承担子女抚养、家庭照料等现实
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责任，多重压力交织，进一步加重自身困境[1]。

1.1.2 妇女社会工作实务

妇女社会工作实务，是社会工作者以妇女为服务对

象，运用专业方法开展的各类服务活动。实务内容包含情

绪疏导、婚姻调解、权益科普、资源链接、能力建设等。

实务不只是解决当下的矛盾纠纷，更注重挖掘妇女自身潜

能，帮助服务对象重建社会支持，改善生存发展环境。在

婚姻家庭领域，社工以中立身份介入，兼顾家庭稳定与妇

女自身权益保护，推动妇女形成独立意识，提升应对婚姻

风险的能力。实务开展过程中，社工要充分尊重服务对象

自主选择，不强行干预妇女的婚姻去留，既可以协助修复

婚姻关系，也能够为想要脱离不良婚姻的妇女提供相应支

持，做到尊重妇女个人意愿，避免一味劝和的片面工作

导向。

1.2 生态系统理论

生态系统理论由布朗芬布伦纳提出，该理论认为个体

不是孤立存在，个体和周边环境持续互动，环境会影响个

体状态，个体行为同样会反过来改变环境。理论将环境划

分为不同层级，微观系统指个体直接接触的环境，如自身

心理状态、夫妻关系；中观系统是多个微观系统之间的联

系，例如家庭、亲友、社区邻里构成的支持网络；宏观系

统包含社会制度、公共服务、社会文化等外部环境。

各个系统之间并非相互割裂，系统之间的互动关系，

会直接作用于个体的生活处境。放置于婚姻家庭服务中，

妇女遭遇的婚姻困境，是多个系统共同作用的结果。单纯

调整个体心态，若家庭、社区、政策环境没有同步改善，

干预效果很难长久[2]。社会工作开展服务时，不能只盯着

妇女个人，要同时评估多层系统存在的阻碍，从多个层面

同步介入，打通各个系统之间的联系，减少环境带来的压

力，帮助服务对象整合资源，走出困境[3]。

2 生态系统视角下婚姻困境妇女现实困境
2.1 个体心理与自我赋能不足

陷入婚姻困境的妇女，长期在矛盾冲突环境中生活，

容易出现焦虑、自卑、压抑等心理问题。很多妇女习惯将

婚姻问题归结为自身不足，自我认同感持续下降。部分女

性长期承担家务、抚育子女，经济收入依赖配偶，独立生

存的信心不足。面对婚姻矛盾，不少人缺少沟通谈判的技

巧，遇到冲突只会被动忍耐，不知道如何表达自身诉求。

当矛盾激化，部分妇女会产生逃避心理，不愿主动寻求帮

助，自身解决问题的能力长期得不到锻炼。

部分妇女在长期的家庭生活里，习惯把家庭和子女的

需求放在第一位，常常忽略自身的感受与诉求。即便内心

承受很大委屈，也会为了维持家庭完整选择隐忍。还有一

部分妇女，面对婚姻冲突会陷入自我怀疑，不断反思是不

是自己做得不够好，很难客观看待婚姻当中的矛盾。长期

的精神内耗，会进一步削弱妇女处理问题的底气。个体层

面心理状态薄弱，是婚姻困境持续发酵的内在原因。

2.2 家庭与社交支持网络薄弱

从家庭层面来看，部分家庭成员习惯劝和不劝分，忽

视妇女的感受，在夫妻矛盾发生时，一味要求妇女妥协退

让，无法提供情感支持。一些妇女和原生家庭关系疏远，

遭遇婚姻难题时，难以得到原生家庭的帮助。有的原生家

庭虽然愿意提供帮助，但缺乏处理婚姻矛盾的经验，给出

的建议大多偏向维持婚姻，很难真正站在妇女的角度考虑

问题。

进入婚姻之后，很多女性的时间被家庭事务大量占

用，原有社交范围随之缩小，能够倾诉心事的亲友越来越

少。她们的日常交往基本围绕家人与孩子，很难留出经营

个人社交的空间。一旦婚姻出现矛盾，身边缺少可求助的

人，积压的情绪没有宣泄渠道。不少女性顾虑邻里的评价，

不愿将婚姻矛盾对外提及，选择独自封闭内心。社交与家

庭层面的支持关系一旦弱化，妇女只能独自承担婚姻带来

的各类压力，困境造成的负面影响也会随之加剧。

2.3 社会权益保障与服务不完善

从基层一线服务情况来看，帮扶婚姻困境妇女的资源

分配并不均衡。社区大多只能处理突发的家庭争执，很难

长期跟进心理疏导工作。很多身处婚姻矛盾中的妇女不熟

悉相关法律，不清楚财产与人身权利，权益受损时找不到

法律援助渠道。基层工作人员优先平息眼前冲突，很少考

虑当事人后续个人成长的需求。

同时，部分基层服务资源存在供需错位的情况，心理

辅导、法律援助等专业服务大多集中在城区，乡镇、农村

地区专业力量相对匮乏。同时社会层面仍存在老旧观念，

部分人认为婚姻矛盾属于家庭私事，不应当对外求助，这

种观念也会阻碍妇女主动接受社会服务。不少妇女会因为

害怕旁人的闲言碎语，即便自身已经承受很大伤害，也不

愿意主动到社区寻求帮扶[4]。

2.4 多系统协同帮扶机制缺失

帮扶婚姻困境妇女的工作，需要社工站、妇联、司法

所、社区、医疗机构多方参与，但各方尚未建立稳定的协

作方式。实务里各机构大多单独开展工作，信息无法共享。

社区做完矛盾调解后，一般不会持续关注妇女心理状况；
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法律援助办结后，也少有社工继续跟进心理支持。多方工

作衔接不够顺畅，容易出现服务中断。

实际服务过程中，容易出现服务碎片化问题，各机构

独立开展工作，缺少统一的服务安排。部分妇女先后对接

多家单位，但机构间并不互通服务情况，出现重复服务或

是服务缺位。此外，单个机构力量有限，长期协作机制不

足，帮扶大多停留在单次介入，难以提供持续支持，服务

成效难以长久维持。

3 生态系统视角下婚姻困境妇女社会工作实

务优化路径
3.1 强化个体赋能以改善心理调适能力

社工介入帮扶的首要任务，是协助困境妇女调适心理

状态，重塑自我认同感。服务起始阶段，社工以个案工作

为主要方式，耐心倾听妇女的生活经历，接纳其积压的负

面情绪，疏导长期累积的压抑与焦虑感受，引导妇女摒弃

将婚姻困境完全归咎于自身的片面认知。待妇女情绪趋于

平稳，社工再逐步引导其发掘自身优势与潜在能力。在此

基础上，社工针对性开展沟通指导，教授妇女在冲突情境

下的表达方式，帮助其学会合理陈述自身诉求，改变一味

退让妥协的行为模式。对于有就业意愿的妇女，社工协助

其梳理就业方向，逐步树立经济独立的意识。

在个案服务当中，社工要尊重服务对象的想法，不强

迫妇女做出离婚或者维持婚姻的选择，把选择权交还给妇

女本人。在情绪疏导之余，引导妇女客观看待婚姻当中的

问题，区分哪些问题可以沟通改善，哪些伤害无法调和。

个体赋能的核心，是让妇女拥有独立处理婚姻矛盾的能力，

不再完全依附婚姻关系定义自身价值，能够理性权衡自身

处境，自主做出符合自身利益的选择。

3.2 重建支持网络修复家庭社交关系

社工需依托小组工作与家庭治疗，重建妇女的支持

网络。针对夫妻之间的矛盾，在双方自愿前提下开展家庭

会谈，引导夫妻双方换位思考，改善沟通模式，减少争吵

与情感忽视。如果夫妻双方矛盾已经十分尖锐，不适合开

展家庭会谈，社工就将工作重心放在妇女自身支持系统搭

建上。

对于妇女的原生家庭，在征得服务对象同意之后，尝

试搭建沟通渠道，争取原生家庭的理解与情感支持。依托

社区平台开设妇女互助小组，邀请处境相似的妇女参与活

动，组员之间互相倾诉、交流经验，搭建同辈支持网络。

鼓励妇女适度参与社区活动，拓展邻里社交，走出封闭的

家庭生活。在小组活动中，妇女能够感受到自身并不是孤

立的，同辈之间的经验分享，也能够给予妇女现实参考。

完善家庭、亲友、同辈组成的支持网络，让妇女在遭遇婚

姻压力时，拥有稳定的倾诉和求助渠道。

3.3 健全服务机制保障妇女婚姻权益

社工可联合社区、妇联定期开展普法活动，讲解婚姻

家庭、反家暴相关法规，帮助妇女建立维权观念。利用社

区服务站点汇集法律与心理两类资源，设立咨询点位，让

妇女在家门口就能咨询求助。基层帮扶不能只调解矛盾，

处理冲突事件的同时，也要注重提升妇女自身能力。社工

在个案里记录妇女求助遇到的难题，向上反馈服务存在的

不足，不断优化本地帮扶工作。此外，社区还可以开展形

式多样的宣传活动，慢慢打破“家丑不可外扬”的传统固

有思想，弱化社会对婚姻受害妇女的偏见，构建更加包容

的社区环境，减轻妇女求助时的心理压力。考虑到乡镇、

农村地区专业资源较为匮乏的现状，可以采用线上科普短

视频、下乡巡回讲座等形式拓展服务范围，使更多农村妇

女知晓自身合法权益，掌握求助途径。

3.4 推动多方联动搭建长效帮扶体系

建立多主体协同的帮扶机制，打通各个系统之间的联

系。以街道社工站作为枢纽，联动妇联、司法所、派出所、

社区卫生服务中心，搭建信息互通的合作机制[5]。遇到复

杂案例，召开多方个案会商，根据妇女实际需求，匹配心

理、法律、医疗等不同类型服务。建立个案转介和持续跟

进制度，当一个部门完成阶段性服务之后，及时转介社工

继续跟进，避免服务中断。

明确各个部门的工作责任，减少互相推诿、责任落空

的情况。按照妇女实际处境划分风险等级，分层跟进服务，

对人身安全、心理压力风险高的对象，增加个案回访次数。

各部门保持持续配合，不再调解结束就终止服务，持续跟

进帮扶，随时掌握妇女生活、心理变化，维持服务效果。

社工在多方协作中负责对接协调，整合各类资源，为困境

妇女提供连贯的专业社工服务。

4 结语
妇女陷入婚姻困境，并不单纯是感情破裂或者个人心

理出现问题造成的，而是个人状况、家庭互动模式、社会

服务条件等多重因素交织形成的复杂难题。以生态系统理

论作为分析框架可以看到，婚姻家庭社会工作不能只做简

单情绪疏导，应当充分考虑现实当中各类限制条件，实施

整体性介入方案。开展实务工作时要坚持妇女的主体地位，

充分尊重服务对象对于婚姻去留做出的决定，不能把调解

家庭矛盾当成服务最终目的。在基层实务开展过程中，社
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会工作既要注重提升困境妇女的心理调适能力与问题处理

能力，也要协助其修复家庭与社会支持关系，联动社区、

妇联、司法等相关部门完善配套服务保障，构建多方协同

的常态化帮扶模式，切实缓解妇女婚姻压力，维护妇女合

法权益。
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