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铁路货运司机应急处置能力培养与评估
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摘要：随着我国铁路货运向重载化、高速化、智能化转型，铁路货运司机面临的突发场景日益复杂，其应急处置能

力直接关乎铁路运输安全、货物完好及运输秩序稳定。本文通过剖析铁路货运司机应急处置能力培养与评估的现状，

识别当前在培养体系、评估机制、实操适配等方面存在的问题，结合铁路货运作业特点与应急需求，探讨优化培养

模式、完善评估体系的路径方法。通过对培养内容、方式及评估指标、流程的系统性研究，提出兼具针对性与可操

作性的改进策略，为提升铁路货运司机应急处置水平、筑牢铁路货运安全防线提供参考。
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Abstract：With the transformation of China's railway freight transportation towards heavy load, high speed and intelligence, 
railway freight drivers are facing increasingly complex emergency scenarios. Their emergency response capability is directly 
related to railway transportation safety, cargo integrity and the stability of transportation order. This paper analyzes the 
current situation of the training and evaluation of railway freight drivers' emergency response capabilities, identifies the 
existing problems in the training system, evaluation mechanism and practical adaptation, and explores the paths and methods 
to optimize the training model and improve the evaluation system in combination with the operational characteristics and 
emergency needs of railway freight transportation. Through systematic research on training content, methods, evaluation 
indicators and processes, this paper puts forward targeted and operable improvement strategies, providing reference for 
improving the emergency response level of railway freight drivers and building a solid safety line for railway freight 
transportation.
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0 引言
铁路货运作为国家综合交通运输体系的核心支柱，承

担着大宗物资、重点物资的运输保障任务，其运输安全性

与连续性对国民经济稳定运行具有重要意义。铁路货运司

机作为运输作业的核心执行者，在面对设备故障、恶劣天

气、线路异常、货物突发状况等应急场景时，应急处置能

力的高低直接决定事故损失大小、能否快速恢复运输秩序。

当前，随着铁路货运量持续攀升、新型货运装备广泛应用、

运输线路覆盖范围扩大，司机面临的应急场景更趋多样复

杂，现有应急处置能力培养与评估体系已难以完全适配实

际需求。部分司机存在应急知识不扎实、实操技能不熟练、

处置流程不规范等问题，偶发的应急处置不当事件影响了

铁路货运的安全性与效率。

1 铁路货运司机应急处置能力培养与评估现

状分析
1.1 铁路货运司机的工作特点与应急需求

铁路货运司机的工作具有高强度、高责任、高风险及

环境复杂性等显著特征，这些特点决定了其应急处置能力

的核心需求。从工作场景来看，货运司机需长期在不同线

路、不同气候条件下连续作业，既要熟练操控重载列车、

精准执行调度指令，又要实时监测列车设备状态、货物运

输情况及线路通行条件，工作环节繁琐且对精准度要求极

高。同时，货运列车运行里程长、途经区域广，易遭遇暴

雨、暴雪、大雾、强风等恶劣天气，面临列车制动系统故

障、线路塌方、信号异常、货物偏移或泄漏等突发状况，

应急场景具有不可预见性、多样性及紧迫性[1]。基于上述
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工作特点，铁路货运司机的应急处置能力存在明确的核心

需求。其一，快速识别能力，需在短时间内精准判断突发

状况的类型、成因及风险等级，为后续处置争取时间；其

二，规范操作能力，需严格遵循应急处置流程，熟练操作

应急设备，避免因操作失误扩大事故影响；其三，协同配

合能力，需与调度中心、维修人员、现场防护人员等高效

联动，形成处置合力；其四，临场应变能力，需针对复杂

多变的应急场景，在遵循规程基础上灵活调整处置策略。

1.2 应急处置能力培养与评估体系的现状

近年来，铁路行业高度重视安全生产工作，逐步建立

了铁路货运司机应急处置能力培养与评估的基础体系，在

提升司机应急素养方面取得了一定成效。在培养层面，多

数铁路运输企业依托内部培训基地，开展了应急知识讲解、

基础技能培训及简单场景演练等工作，培训内容涵盖列车

设备应急操作、常见故障排查、恶劣天气应对等基础模块，

部分企业引入了模拟训练设备，提升了培训的实操性。在

评估层面，建立了基于日常考核、定期测评相结合的评估

模式，评估内容主要包括应急知识笔试、基础操作考核等，

评估结果作为司机岗位调整、绩效评定的重要依据。但从

实际运行效果来看，现有体系仍存在诸多薄弱环节。在培

养方面，培训内容针对性不足，多以通用型应急知识为主，

缺乏结合不同货运线路、不同装备类型、不同应急场景的

个性化培训；培训方式较为单一，仍以“理论讲解 + 简单

实操”为主，模拟真实应急场景的沉浸式、实战化训练较

少，司机难以形成肌肉记忆和应急直觉；培训频次与时长

不足，受货运任务繁重影响，部分司机难以参与系统培训，

后续复训、强化培训机制不完善[2]。

2 铁路货运司机应急处置能力培养与评估中

的问题分析
2.1 应急处置能力培养体系不完善

当前铁路货运司机应急处置能力培养体系存在明显短

板，难以满足实际应急需求。一方面，培养内容设计不合

理，缺乏系统性与针对性。现有培训内容多照搬通用铁路

应急规程，未充分结合货运司机的作业特点细化优化，对

重载列车、冷链货运、危险货物运输等特殊场景的应急处

置流程讲解不深入，对新型货运装备、智能调度系统的应

急操作培训滞后于设备更新速度。同时，培训内容重理论

轻实操，应急知识讲解占比过高，实操演练多为简单重复

操作，缺乏对复杂突发场景的综合模拟训练，导致司机

“懂理论、不会实操”“遇简单情况能处置、遇复杂情况慌

手脚”。

另一方面，培养模式与保障机制存在缺陷。培养方式

仍以传统线下集中培训为主，受时间、场地、人员调配等

限制，培训覆盖面与实效性不足，线上培训多为视频观看、

题库练习等浅层形式，缺乏互动性与实操性。培训师资队

伍专业能力有待提升，部分培训教师缺乏一线货运作业经

验，对实际应急场景的理解不深入，难以有效指导司机开

展实战化训练。此外，培训效果评估与反馈机制缺失，培

训后未及时开展效果检验，对司机培训后应急能力的提升

情况缺乏跟踪，难以针对性调整培训内容与方式，导致培

养工作陷入“培训—结束—再培训”的低效循环[3]。

2.2 应急处置能力评估机制不科学

应急处置能力评估机制不科学是制约司机应急能力提

升的重要因素，主要体现在评估指标、评估方式与结果应

用三个层面。在评估指标方面，指标体系构建不全面，核

心指标缺失，现有指标多集中于应急知识掌握程度、单一

设备应急操作熟练度等基础层面，对司机在复杂场景下的

风险识别能力、多环节协同处置能力、临场决策能力、心

理抗压能力等关键能力缺乏量化评估指标，难以全面反映

司机的综合应急处置水平。同时，指标权重设置不合理，

过于侧重理论知识，忽视实操能力与综合素养，评估结果

具有片面性[4]。

在评估方式方面，缺乏多元化、动态化的评估手段。

当前评估多以定期集中考核为主，考核场景人为设计、流

程固定，与实际突发应急场景的差异性较大，难以真实检

验司机的临场处置能力。评估过程缺乏全程监控与数据支

撑，多依赖考官主观打分，存在评分标准不统一、人为误

差大等问题。此外，缺乏常态化评估机制，评估仅作为阶

段性任务开展，对司机日常作业中的应急处置表现缺乏跟

踪记录与动态评估，难以捕捉司机应急能力的变化轨迹。

在结果应用方面，评估结果的利用效率低下，多仅作为绩

效评定、岗位晋升的参考依据，未建立“评估—反馈—整

改—提升”的闭环机制，对评估中发现的能力短板，未针

对性制定个性化提升方案，导致评估与培养脱节，难以通

过评估推动司机应急能力持续提升。

3 铁路货运司机应急处置能力培养与评估的

优化策略
3.1 构建系统化、实战化培养体系

优化应急处置能力培养体系，核心是构建“内容精

准、方式多元、保障有力”的系统化、实战化培养模式。

在培养内容设计上，需结合货运司机作业特点与应急需求，

构建分层分类的内容体系。针对不同岗位、不同经验的司
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机制定差异化培训内容，新司机侧重基础应急知识、设备

操作规范、简单场景处置流程培训；资深司机侧重复杂场

景综合处置、新型装备应急操作、应急指挥协同等提升型

培训。同时，细化特殊场景培训内容，重点增加重载列车

故障处置、危险货物运输应急响应、恶劣天气下线路通行

应急处置、智能设备故障排查等专项模块，确保培训内容

与实际作业需求高度契合。

在培养方式创新上，推动“理论 + 实操 + 模拟”深

度融合。强化实战化模拟训练，引入虚拟仿真、VR/AR

等技术，构建高度还原实际场景的应急模拟系统，模拟列

车制动故障、线路塌方、货物泄漏等复杂应急场景，让司

机在安全环境中开展沉浸式、反复性训练，提升应急处置

的熟练度与心理素质。丰富培训形式，结合线上线下优势，

线上搭建互动式培训平台，提供应急知识题库、实操视频

讲解、在线答疑等服务，方便司机利用碎片化时间学习；

线下开展集中实操演练、跨部门协同演练，组织司机与调

度中心、维修团队、应急救援队伍开展联合演练，提升协

同处置能力。此外，完善培训保障机制，组建由一线技术

骨干、资深司机、安全专家构成的师资队伍，定期开展师

资培训，提升教学能力；建立培训效果跟踪反馈机制，通

过实操考核、场景模拟测试等方式检验培训效果，及时调

整培训内容与方式[5]。

3.2 完善科学全面的评估机制

构建科学全面的应急处置能力评估机制，需从评估指

标、评估方式、结果应用三方面协同优化。在评估指标体

系构建上，建立多维度、可量化的指标体系，涵盖应急知

识、实操能力、综合素养三大维度。应急知识维度包括应

急规程掌握程度、设备原理认知、风险识别能力等指标；

实操能力维度包括单一设备应急操作熟练度、复杂场景处

置流程规范性、协同配合效率、应急设备使用准确性等指

标；综合素养维度包括心理抗压能力、临场决策能力、应

急指挥协调能力等指标。同时，科学设置指标权重，结合

不同岗位应急需求，侧重实操能力与综合素养指标，确保

评估结果全面、客观。

在评估方式优化上，推行“动态化 + 多元化 + 精准

化”评估。建立常态化动态评估机制，通过车载智能监控

设备、作业记录仪等工具，实时采集司机日常作业中的应

急处置行为数据，对司机的应急响应速度、操作规范性、

决策合理性等进行全程跟踪评估，弥补阶段性集中考核的

不足。丰富评估形式，采用“理论笔试 + 实操考核 + 场

景模拟 + 日常表现”相结合的综合评估方式，理论笔试检

验应急知识掌握程度，实操考核检验单一设备应急操作能

力，场景模拟考核综合应急处置能力，日常表现结合动态

监测数据评估常态化应急素养。引入智能化评估工具，利

用大数据、人工智能技术对评估数据进行分析，实现评分标

准化、结果精准化，减少人为误差。在结果应用上，建立闭

环管理机制，将评估结果及时反馈给司机与培训部门，针对

能力短板制定个性化提升方案；将评估结果与岗位调整、绩

效评定、培训安排深度挂钩，对评估优秀的司机给予表彰激

励，对评估不合格的司机开展专项复训，直至达到合格标

准，形成“评估—反馈—提升—再评估”的良性循环[6]。

3.3 强化培养与评估的协同联动

强化培养与评估的协同联动，核心是建立跨部门沟通

协作机制与数据共享体系，实现两者同频共振。一方面，

建立常态化沟通协作机制，明确培训部门与安全评估部门

的职责分工，定期召开协同工作会议，共享培养计划、培

训内容、评估结果、能力短板等信息，共同分析培养与评

估中存在的问题，针对性制定优化措施。例如，评估部门

将司机共性能力短板反馈给培训部门，培训部门据此调整

培训内容，增加专项训练模块；培训部门将培养过程中的

重点难点、司机能力提升轨迹反馈给评估部门，评估部门

优化评估指标与考核场景，提升评估的针对性[7]。

另一方面，搭建一体化数据共享平台，整合培养与评

估全过程数据，包括司机培训考勤、知识掌握情况、实操

演练表现、评估成绩、日常应急处置数据等，利用大数据

技术进行综合分析，精准描绘司机应急能力画像，为培养

内容优化、评估指标调整、个性化提升方案制定提供数据

支撑。同时，建立协同监督机制，由安全管理部门对培养

与评估工作进行全程监督，检查培养内容的实用性、评估

流程的规范性，确保培养与评估工作有序推进、落地见效。

通过强化协同联动，让培养工作精准对接评估需求，评估

工作有效检验培养效果，形成“培养促评估、评估带培养”

的良性互动格局。
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