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跨线路协同运营下客运组织联动管理难点及对策

支琮

徐州地铁运营有限公司，中国·江苏 徐州 221000

摘要：伴随着城市轨道交通网络化运营的不断深入，跨线路协同运营也成为提高路网整体服务能力的有效途径。但

是多线路联动管理在实际运行过程中存在调度指挥体系权责不清、客流组织协同响应慢、应急联动机制衔接不到位

等问题，从而影响到网络化运营效率的充分发挥。本文以跨线路协同运营为研究背景，对客运组织联动管理中出现

的主要问题进行梳理，从调度权限设置、信息共享平台创建、客流预估及动态安排、应急联动预案体系等方面提出

相应的解决办法，为城市轨道交通网络化运营的改进给予参照。

关键词：跨线路协同运营；客运组织；联动管理；网络化运营；城市轨道交通

Difficulties and Countermeasures of passenger transport organization Linkage Management 
under cross line collaborative operation
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Abstract： With the continuous deepening of urban rail transit network operation, cross line collaborative operation 
has also become an effective way to improve the overall service capacity of the road network. However, there are 
some problems in the actual operation of multi line linkage management, such as unclear rights and responsibilities of 
dispatching command system, slow collaborative response of passenger flow organization, and inadequate connection 
of emergency linkage mechanism, which affect the full play of network operation efficiency. Based on the research 
background of cross line collaborative operation, this paper sorts out the main problems in the linkage management of 
passenger transport organization, and puts forward corresponding solutions from the aspects of dispatching authority 
setting, information sharing platform creation, passenger flow estimation and dynamic arrangement, emergency linkage 
plan system, etc., so as to provide reference for the improvement of urban rail transit network operation.
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0 引言
城市轨道交通经过数十年的发展，在国内各大城市形

成了比较可观的城市轨道交通网络，线路条数、站点数量、

日运客量都达到了一个新的高度。从单线运营向多线网络

化运营转变的时候，系统复杂度成指数级增加，跨线路协

同运作问题也随之从理论层面走入运营管理的实践前沿。

跨线路协同运营指的是在一个运营主体或者多个主体共同

管理的框架内，对换乘节点、共线区段、贯通运行等场景

进行统一调度、资源共享和信息互通，从而达到不同线路

客运组织在时间和空间上相互衔接的目的。目前部分城市

已经形成了贯通运行、大小交路嵌套、潮汐客流协同疏导

等一些经验，但是联动管理机制还处在探索完善的过程中，

系统性的研究较少。怎样才能有效地解决跨线路协同运营

中客运组织联动管理深层次的问题，既是个运营管理者所

面对的现实问题，也是学术界需要进一步研究的重要方向。

1 跨线路协同运营客运组织联动管理的现实

基础
城市轨道交通网络化运营的本质就是物理网络互联

之后运力资源和服务能力的融合。就客运组织来说，单线

时代管理逻辑是以本线为闭合单元，调度指令、行车组

织、站务管理都在相对独立的体系中运行，管理边界清

楚，责任归属明确。进入网络化阶段之后，换乘站起着连

接不同线路客流的枢纽作用，其客流组织状况会直接影响

到相邻线路的运能利用效率；共线或者贯通运行区段的列

车排班要跨线路统筹安排，任何一个方向的线路出现运营

波动都会影响到另一个方向的线路；重大活动或者突发事

件引起的瞬时大客流，更需要多线路同步响应、梯次疏

导。这些场景一起形成起跨线路联动管理的实际需求基

础。就管理体制而言，国内城市轨道交通运营主体的格局

十分分化，有些城市已经实现了统一运营主体管理全网线
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路，而有些城市则存在着多家运营公司并存的情况，在跨

线路协同时还会遇到主体利益协调、责任划分等制度上的

障碍。即使同属一个运营主体内的各个线路的运营部门也

沿用着各自不同的管理传统，跨线协同的组织惯性还没有

完全形成。另外，已有的线路建设年代不同，信号系统、

通信制式、自动化等级等各不相同，由于客观上的技术标

准不同，造成信息互通、资源共享的深度受到影响，从而

成为联动管理的技术前提条件。值得关注的是，近些年来

一些城市在推进新线开通的时候，已经开始在顶层设计阶

段同步规划跨线路联动管理机制，这说明行业对于协同运

营问题的认识程度正在提高，也给之后系统性解决联动

管理难题打下了一定的制度基础。全面认识以上现实基

础，就是准确把握联动管理难点、提出行之有效的对策的

前提。

2 跨线路协同运营客运组织联动管理的核心

难点
2.1 调度指挥权限划分与协同响应机制不健全

跨线路协同运营最直接的管理摩擦，就是调度指挥方

面权限划分的问题。在单线独立运营的模式下，线路行车

调度中心对本线运营拥有全部的指挥权，决策链条短，反

应迅速。进入跨线协同场景之后，包含换乘站客流管控、

贯通运行列车调配、共用区间列车间隔缩减等事务，常常

牵涉到两条或者更多线路的调度中心一同参与进来，各个

调度中心之间并无确定的主从联系或者统一的指挥层级，

很容易产生决策真空或者指令冲突。以换乘大站突发大客

流为例，限流措施的启动时机、各个线路列车追加加开的

数量和时序、站台客流疏导和进站管控的协同配合等，都

需要在极短的时间窗口内由多个调度主体共同作出反应，

而现有的运营规程大多以单线为基础编制，跨线联动的触

发条件、处置程序和指挥层级没有统一规范，依靠临时沟

通协商的方式既耗时又存在信息衰减的风险，造成协同响

应出现明显滞后。虽然一些城市设立了网络调度中心或者

路网协调席位，但是它们的实际授权大多只是信息汇集和

建议协调，缺少对各个线路调度的强制指挥权，在紧急情

况下很难迅速地实施统一调度。就人员能力而言，目前调

度人员的培训考核是以本线业务为主导方向，对于跨线路

运营规律、相邻线路技术特点以及联动操作规程等各方面

知识的掌握程度都比较欠缺，在遇到需要快速做出决策的

情况时，由于信息不对称而产生犹豫不决的情绪，从而加

重了响应迟缓的现象。调度权限不清、协同规程缺位属于

导致各线路之间协同运作不畅的主要体制问题。

2.2 多线路客流信息共享与实时预测能力薄弱

客运组织本质就是根据客流时空分布规律，动态匹配

运力供给。在跨线路协同的时候，对全网客流的实时状况

以及短时的变化情况有了解才能制定出协同调度方案。但

是由于系统建设时序分散、技术标准不统一、运营数据归

属权不清等原因，各个线路的 AFC 系统、CCTV 视频监

控、乘客信息系统等各种数据源之间存在着接口壁垒，不

能实现实时贯通共享，网络调度层面能够获得的客流信息

在时效性和颗粒度上都很难满足协同决策的要求。现有的

客流预测模型大多以单线或者单站为分析单位，缺少对换

乘节点处跨线客流转移比例、网络效应引起的连锁波动等

多维因素的有效刻画，在面对重大活动、恶劣天气、突发

事件等非常规场景的时候预测精度明显降低。虽然部分城

市已经开展了数据平台的整合工作，但是数据标准化程度

低、更新频率不一致、跨系统权限管理复杂等问题仍然影

响到信息共享的效果，网络化运营管理层面的数据孤岛现

象仍然不同程度的存在。客流信息碎片化、预测能力弱，

使跨线协同调度缺乏前瞻性、精准性，联动管理更多是事

后被动应对而不是事前主动干预，不能达到全网运能最优

的目的。

2.3 换乘枢纽站务协同管理标准缺乏统一规范

换乘枢纽站是跨线路客运组织联动的重要节点，站务

管理质量的好坏直接影响到跨线客流衔接的顺畅程度。对

于多运营主体、多管理部门的换乘站来说，各个部门在限

流标准、广播用语、引导标志更新、志愿者调配等各方面

的管理没有统一的标准，经常会出现同一个换乘站内不同

线路站台之间管理口径不一致的情况。以大客流情况下限

流操作为例，两条线路的进站限流阈值、排队区域划分、

换乘通道管控策略如果不能同步协调，很容易造成换乘通

道拥堵甚至全站踩踏风险增加。在实际的运营当中可以发

现，部分换乘站由于管理归属不明，在公共区域卫生保洁、

设施设备维修、乘客投诉处理等基础服务方面也会出现推

诿扯皮的情况，这样的管理碎片化现象向下延伸，也就对

客运组织联动的整体协调产生了影响。跨线路换乘站管理

责任交叉地带，是服务质量提升的重要抓手，也是现阶段

联动管理中矛盾较多的薄弱环节。

3 跨线路协同运营客运组织联动管理的优化

对策
3.1 构建层级清晰的跨线路综合调度指挥体系

就调度指挥权限不明、协同响应迟缓这一主要问题而

言，在运营管理体制上应当创建起一个层次清楚、授权明
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晰的综合调度指挥体系。具体而言，在现有的线路调度中

心之上建立一个有实质协调指挥权的网络运营控制中心，

确定正常运营状态和非正常运营状态下各个线路调度中心

的指挥权限范围。正常运营时网络控制中心负责路网运行

态势的实时监控和协调优化工作，对各线路运力投放计划

进行统筹审核，在非正常运营或者应急状态下，赋予网络

控制中心对涉事线路的临时统一调度权，根据预案直接下

达跨线协同指令，各线路调度中心在执行本线操作的同时

必须服从网络层面的统一调度意图。同时还要制定系统的

跨线路联动运营规程，把换乘站大客流、贯通区段晚点传

导、临近线路服务中断等典型联动场景的响应程序、指挥

层级和信息通报要求用标准文件的形式固定下来，给调度

人员提供清晰的操作指引。人员能力建设上要创建跨线路

调度岗位资质认证体系，要求承担网络协调任务的调度人

员全面了解各个线路的技术特点和运营规律，借助模拟仿

真平台展开跨线联动场景专项训练。定期开展跨线路综合

调度演练，在实战仿真环境中检验联动规程的有效性，根

据演练中暴露出来的不足不断改进，把协同调度能力转变

为运营组织的系统性竞争力。

3.2 建设全网统一的客流信息共享与智能预测平台

破除客流信息壁垒、提高跨线协同的数据支撑能力，

要从数据汇聚、共享机制、预测模型这三个层次一起推进。

数据汇聚上要使各个线路 AFC 进出站数据、自动客流计数

系统数据、视频智能分析客流数据及时接入，创建统一的

全网客流数据中台，用分钟级颗粒度来展现各个换乘节点、

主要站点的客流状况，给网络控制中心以及各线路调度中

心赋予共同的信息根基。就城市而言，对多运营主体共存

的城市来说，应由行业主管部门牵头制定数据共享协议、

接口标准，对数据使用范围、保密要求、更新频率做出规

定，以消除各个运营主体之间存在的数据壁垒，保证网络

层面信息完整及时。结合历史客流大数据、外部事件特征

库和实时监测数据，创建融合时间序列分析和机器学习的

方法的多线路客流短时预测模型，重点提高换乘客流转移、

网络连锁波动、非常规场景客流突增的预测精度，把预测

结果嵌入到调度辅助决策系统当中，提前预判可能产生的

运能缺口并发出协同预警，促使跨线路客运组织由被动应

对转向主动预控。

3.3 统一换乘枢纽站务管理规范与协同处置标准

提高换乘枢纽站务协同管理水平要从制度标准和能力

建设两方面同时推进。从标准规范上来说，可以由运营主

体联合或者在行业主管部门的指导下，研究制定跨线路换

乘站客运组织联合管理规范，统一大客流限流启动条件和

执行程序、换乘通道管控策略、广播和引导信息发布口径、

突发事件站台处置优先级等核心管理要素，消除不同线路

管理标准不一致造成的协同摩擦。对于涉及多个运营主体

的换乘站，应实行联合站长或者当班协调人的制度，在高

峰时段和重大活动中由专人负责协调跨线路的现场站务工

作，防止由于责任不清而造成处置迟缓。在责任划分上，

以站内功能区域为单位，通过签订联合运营协议的方式把

公共区域的管理责任落实到具体的主体上，建立定期联席

会议制度，就换乘站运营管理中出现的共性问题进行沟通

协商，及时消化积累性矛盾。从能力建设角度出发，应该

把跨线路联动场景加入到站务人员日常培训当中，联系实

际发生的联动案例展开复盘式学习，定时组织换乘枢纽站

联合应急演练，着力加强一线站务人员对于跨线协同处置

程序的熟悉程度和实战执行能力，把规范要求真正落实到

一线操作行为上，从根本上改善换乘枢纽客运组织联动的

整体质量。

3.4 健全分级分类的跨线路应急联动预案体系

应急状态下各线路之间协同运营的能力，就是检验协

同运营能力最严苛的考验，预案体系是否完善，是否具有

实战性，直接决定着突发事件的处置效果以及乘客的安全。

目前大部分城市轨道交通应急预案都是以单线为单位编制

的，跨线路联动处置程序大多附属于单线预案的联络协调

部分，缺少独立完整的跨线联动应急框架。因此应该用风

险事件类型和影响范围作为两个维度的标准，对大客流疏

散、单线服务中断的跨线分流承接、贯通运行区段事故、

换乘枢纽突发事件等典型场景分别制定专项跨线路联动应

急预案，明确各个线路在各种情况下所承担的角色分工、

资源调配的方式、信息通报的链路以及行动的时序。根据

事件的影响范围和持续时间来确定分级响应的标准，匹配

不同的指挥权限启动条件，保证响应力度与事件的大小相

适应，防止出现过度响应导致资源浪费或者响应不到位耽

误处置时机的情况。在预案内容的编制上，应吸收以前联

动处置案例的经验，针对历次跨线路事件中存在的协同问

题加以补充，使预案对真实情况有较强的适应性。

4 结语
跨线路协同运营是城市轨道交通网络化发展大势所

趋，客运组织联动管理的好坏直接影响到整个路网的服务

效能是否可以被充分发挥出来。本文从调度指挥体系、信

息共享和预测能力、换乘枢纽站务管理规范、应急联动预

案体系四个方面，对联动管理存在的现实困难进行系统的
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分析，并提出相应的改进措施。伴随着城市轨道交通智能

化程度的不断提升，大数据分析、人工智能辅助调度等新

技术不断被运用到跨线路协同运营当中，但是这些新技术

要发挥出最大的作用，仍需建立一个科学合理的新管理体

制以及完备的制度体系。不断加强跨线路联动管理的研究，

是改善城市轨道交通服务质量的现实需求，也是促使城市

轨道交通行业管理能力整体跃升的长远任务。
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