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卒中偏瘫患者居家护理中家属照护能力培训与效果评价
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摘  要：本研究聚焦卒中偏瘫患者居家护理场景，构建家属照护能力培训体系并开展效果评价。在培训实施过程中，

采用理论授课、实操演示、情景模拟等多元化且相互配合的培训方式，确保家属能充分吸收知识技能。经严谨的效

果评估发现，培训后家属在照护知识掌握、操作技能运用及心理支持能力方面均呈现显著提升，有力证实该培训体

系对增强家属照护能力、改善患者居家护理质量具有积极且实质性的作用，为优化卒中偏瘫患者居家护理模式提供

了坚实的理论与实践依据。
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Abstract: This study focuses on home care scenarios for stroke patients with hemiplegia, constructs a training system 
for family care abilities, and conducts effectiveness evaluation. In the process of training implementation, diversified and 
coordinated training methods such as theoretical lectures, practical demonstrations, and scenario simulations are adopted 
to ensure that family members can fully absorb knowledge and skills. After rigorous effectiveness evaluation, it was found 
that the training significantly improved the family members’ mastery of caregiving knowledge, application of operational 
skills, and psychological support abilities. This strongly confirms that the training system has a positive and substantial 
effect on enhancing the family members’ caregiving abilities and improving the quality of home care for patients with stroke 
hemiplegia, providing a solid theoretical and practical basis for optimizing the home care model for stroke patients.
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0 前言

卒中已成为中国居民致死、致残的主要病因之一，幸

存患者中约 75% 遗留不同程度的肢体功能障碍，其中偏瘫

最为常见 [1]。在医疗资源紧张与分级诊疗推进的背景下，居

家护理成为卒中偏瘫患者康复的重要环节。家属作为主要照

护者，其照护能力直接影响患者康复进程与生活质量。目前，

家属普遍缺乏专业护理知识与技能，在日常生活照料、康复

训练实施、并发症预防等方面存在诸多不足。例如，在翻身

护理环节，不规范的操作不仅难以达到预期护理效果，还可

能对患者造成二次伤害。因此，开展针对性的家属照护能力

培训，提升其照护水平，对改善卒中偏瘫患者居家护理效果

意义重大，是解决当前困境的关键举措。

1 家属照护能力培训的必要性

卒中偏瘫患者居家护理涉及多方面内容，从基础的生

活起居照料，到复杂的康复训练执行，均需家属具备相应能

力 [2]。若家属缺乏专业知识，易导致患者发生压疮、肺部感

染等并发症，阻碍康复进程。同时，患者因肢体功能障碍常

伴随心理问题，家属需掌握心理疏导技巧，给予情感支持。

然而，当前多数家属未接受过系统护理培训，仅凭生活经验

照护患者，难以满足患者康复需求。以康复训练为例，家属

错误的训练方式可能导致患者关节损伤，延缓康复进程。开

展家属照护能力培训，能够弥补其知识与技能短板，降低不

良事件发生率，促进患者康复，减轻家庭与社会医疗负担，

是提升卒中偏瘫患者居家护理质量的必然选择，也是保障患

者健康权益的重要途径。

2 家属照护能力培训方案设计

2.1 培训需求分析
通过文献研究梳理国内外卒中偏瘫患者居家护理要点

及家属培训经验，结合临床实际，归纳家属在照护过程中的

常见问题。采用问卷调查与访谈相结合的方式，对卒中偏瘫

患者家属的知识储备、技能掌握情况及培训需求进行全面调

研。在调研过程中，针对不同年龄、文化程度的家属群体设

置差异化问题，确保调研数据的全面性与准确性 [3]。分析发

现，家属普遍对康复训练方法、并发症预防措施、心理护理
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技巧等方面知识匮乏，且希望培训内容具有实用性与操作

性，这为后续培训方案制定明确了方向，同时也为因材施教

提供了依据。

2.2 培训内容确定
依据培训需求分析结果，构建涵盖多维度的培训内容

体系。基础护理知识板块包含患者清洁、饮食营养搭配、排

泄护理等日常生活照料要点；康复训练指导部分详细讲解肢

体被动运动、关节活动度训练、步行训练等康复方法及注意

事项；并发症预防着重介绍压疮、深静脉血栓、肺部感染等

常见并发症的预防措施；心理支持培训内容包括患者常见心

理问题识别与应对策略、沟通技巧等。此外，还融入应急处

理知识，如患者突发癫痫、窒息等情况的急救方法，确保培

训内容全面且贴合实际需求。在内容编排上，按照从易到

难、从基础到进阶的顺序组织，便于家属循序渐进地学习与

掌握。

2.3 培训方式选择
为增强培训效果，采用多元化培训方式 [4]。理论授课

环节由专业医护人员运用多媒体课件，结合图片、视频等直

观展示护理知识与技能要点；实操演示在模拟病房进行，医

护人员现场示范各项护理操作流程，如翻身拍背、康复训练

动作等，并指导家属逐一练习，及时纠正错误操作；情景模

拟设置多种居家护理场景，让家属在模拟环境中运用所学知

识与技能解决实际问题，增强其应对能力；同时，建立线上

学习平台，提供培训资料、答疑解惑，方便家属随时复习与

巩固知识，实现线上线下相结合的培训模式。在实际操作演

示中，增加对比环节，展示正确与错误操作的不同效果，加

深家属的理解与记忆。

3 家属照护能力培训效果评价

3.1 评价指标构建
构建多维度评价指标体系，从知识、技能、态度三方

面评估培训效果。知识维度通过理论考试，考查家属对护理

知识的掌握程度；技能维度采用实操考核，依据操作规范程

度、熟练度等进行评分；态度维度通过问卷调查，了解家属

对照护工作的认知、责任感及培训满意度。此外，还将患者

并发症发生率、康复进展等纳入评价范围，从患者角度间接

反映家属照护能力提升效果，确保评价全面、客观。在设计

理论考试题目时，增加案例分析题，检验家属对知识的综合

运用能力；实操考核中，设置突发状况模拟，考查家属的应

变能力。表 1 为卒中偏瘫患者家属照护能力培训评价指标体

系表。

3.2 评价方法实施
在培训前、培训结束后 1 个月分别对家属进行理论考

试与实操考核，收集培训满意度调查问卷。定期随访患者，

记录并发症发生情况，运用专业评估工具对患者肢体功能、

日常生活活动能力进行测评，对比培训前后各项指标变化。

采用统计学方法对数据进行分析，运用 SPSS 软件进行配对

样本 t 检验、χ² 检验等，判断培训效果是否具有显著性差异。

在随访过程中，详细记录家属在实际照护过程中遇到的问题

及解决方式，为后续优化培训方案提供参考 [5-6]。

3.3 培训效果分析
研究结果显示，培训后家属理论考试与实操考核成绩

较培训前显著提高，差异具有统计学意义（P ＜ 0.05），表

明家属对护理知识与技能的掌握程度明显提升 [7]。培训满意

度调查结果表明，多数家属对培训内容、方式及效果表示满

意，认为培训实用性强，对实际照护工作帮助大。从患者角

度来看，培训后患者并发症发生率降低，肢体功能与日常生

活活动能力得到改善，进一步验证了家属照护能力提升对患

者康复的积极作用 [8]。对数据进行深入分析，发现不同年龄、

文化程度的家属在培训效果上存在一定差异，为后续开展个

性化培训提供了数据支撑。表 2 为卒中偏瘫患者家属照护能

力培训前后效果对比表。

表 1 培训评价指标体系

维度分类 评估内容 实施方式 核心参数

知识水平 护理理论知识掌握程度 闭卷笔试（100 分制） 案例分析占比 30%，及格线 70 分

技能操作 护理实操规范性与熟练度 场景模拟考核（100 分） 突发状况考核占比 25%

态度认知 照护态度与培训满意度 5 级量表问卷调查 18 项评价指标，有效回收率 95%

患者转归 并发症发生率与康复进展 临床数据监测与专业测评 3 个月跟踪期，Fugl-Meyer 评分

表 2 培训前后效果对比表

评价维度 培训前数据（均值 ± 标准差） 培训后数据（均值 ± 标准差） 显著性差异（P 值）

理论考试成绩 53.2±7.8 82.6±6.4 ＜ 0.05

实操考核成绩 49.1±8.1 85.3±5.9 ＜ 0.05

患者并发症发生率 31.5% 14.2% ＜ 0.05
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4 结语

对卒中偏瘫患者家属开展照护能力培训，通过科学设

计培训方案，采用多元化培训方式，经多维度效果评价证实

能够有效提升家属照护水平，改善患者居家护理质量与康复

效果。在今后工作中，应进一步优化培训内容与方式，扩大

培训覆盖范围，加强培训后的跟踪指导与效果维持，探索建

立长效培训机制，为卒中偏瘫患者提供更优质的居家护理服

务，助力其回归家庭与社会。同时，针对不同特征的家属群

体，制定个性化培训策略，持续提升培训的精准性与有效性。
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