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某综合性医院急诊科中医药技术应用现况与需求调查 

刘春草

浙江省东阳市横店医院，中国·浙江 东阳 322118

摘要：目的：调查综合性医院急诊科中医药技术应用现状与患者需求。方法：选取 2021 年至 2022 年 9 月本院急

诊科 150 例患者及 18 名医护人员，采用自制问卷进行调查分析。结果：中医药技术应用中，针灸类使用率最高

（36.00%），中成药注射液次之（29.33%）。患者总体需求度为 80.00%，以中成药需求最高（26.00%）。医护人员普

遍认可中医药疗效（38.89%）。结论：中医药技术在急诊科具有较好应用效果，但仍存在项目单一、认知不足等问

题，建议加强中医特色护理推广、人员培训与设备完善，以提升中医药在急诊科的应用价值。
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Survey on the current status and demand for the application of traditional Chinese medicine 
technology in the emergency department of a general hospital
Liu Chuncao

Hengdian Hospital, Dongyang City, Zhejiang Province, China Zhejiang Dongyang 322118

Abstract: Objective: To investigate the current application status and demand for traditional Chinese medicine (TCM) 
technologies in the emergency department of a comprehensive hospital. Methods: A total of 150 patients and 18 medical staff 
in the emergency department from 2021 to September 2022 were selected and surveyed using a self-designed questionnaire. 
Results: Among TCM technologies, acupuncture and moxibustion had the highest utilization rate (36.00%), followed by 
TCM injections (29.33%). The overall demand for TCM services was 80.00%, with the highest demand for Chinese patent 
medicines (26.00%). Medical staff generally recognized the efficacy of TCM (38.89%). Conclusion: TCM technologies 
demonstrate favorable effects in the emergency department, but limitations such as limited service variety and insufficient 
awareness remain. Recommendations include promoting TCM characteristic nursing, strengthening staff training, and 
improving relevant equipment to enhance the application value of TCM in emergency care.
Keywords: Comprehensive hospital; Emergency department; Traditional Chinese medicine technology; Application status; 
Demand survey

0 引言
随着中医药技术的不断发展与进步，中医技术作为集

治疗与预防为一体的重要中医分支，其临床治疗手段十分

丰富，包括普通针灸、艾灸、推拿治疗、中医外治法、中

医内治法等[1]。该技术具有安全性高、成本低等优点，能

够适应当前临床医学研究发展对中医药技术的需求[2]。为

推动临床中医药技术的不断发展进步，加速对中医药技术

的发展，政府部门相继出台多项政策，将中医药发展作为

健康中国战略的重要组成部分给予持续的政策推动[3]。其

中指出各级、各部门要进一步提高认识，强化对中医传统

文化的继承、创新的责任感、使命感；要从实际出发，开

阔眼界和思路，加快构建高质量的中医服务体系，高质量

的中医人才队伍，高水平的中医传承和科技创新体系，高

质量的中医药产业；要加强组织、财政、政策、绩效方面

的保障，充分调动各方面的资源力量，推动中医药事业传

承创新[4]。

而在我院急诊科作为医院中病种多及抢救任务重的主

要救治场所，其在医院中具有重要地位。而中医药技术能

够缓解急诊患者疼痛、促进患者治疗也能发挥积极作用。

因此，在对患者进行临床治疗的过程中，融合中医药的总

体理念以及中医药的辨证论治思想，对急诊科的主要环节

加以分析，以期能够更加深入地将患者治疗过程中的各种

危险因素降到最低，从而提高急诊患者的治疗效果，进一

步提升中医药的应用价值，促进中医药技术在急诊科中的

发展。研究将选取 2021 年 ~2022 年 9 月期间在我院急诊科

进行治疗的 150 例患者和 18 例急诊科医护团队为研究对

象，从而进行总结分析本院急诊科中医药技术临床应用现

状与患者需求，为中医药技术的推广应用提供借鉴意义。
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现报告如下：

1 一般资料与对象
1.1 一般资料

选取 2021 年 ~2022 年 9 月期间在我院急诊科进行治

疗的 150 例患者和 18 例急诊科医护团队为研究对象。其中

患者男、女比例 60:90, 最小年龄 18 周岁，最大年龄 69 周

岁，平均年龄区间（43.93±2.75）；急诊科医护团队男、

女比例 76 ：64，最小年龄 19 周岁，最大年龄 67 周岁，平

均年龄区间（43.27±2.64）。经对比两组患者以急诊科医

护团队的性别、年龄等一般资料（P ＞ 0.05），基本资料

平衡，调研数据可比。纳入标准：①所有参与研究的患者

及医护团队成员均具有基础表达、沟通能力；②无语言沟

通、精神障碍性疾病；③年龄均选自 18 周岁以上；④依从

性好；⑤对研究情况知晓，并能配合完成问卷调查。

1.2 方法

采用医院内自主设计的中医药问卷调查表对患者及急

诊科医护团队进行中医药应用与需求情况进行调查。问卷

内容主要包括：受访者的背景资料和问题，包括年龄、性

别、病史、就诊史、治疗史等以及问题：患者对中成药、

中医药技术、中医健康宣教等中医药服务使用情况调查；

对中成药注射液、中成药颗粒冲剂、中成药口服液等药物

进行分析；对针灸疗法、艾灸疗法、按摩疗法、中医外治

疗法、中医内服法等中医药技术使用进行调查；中医药服

务需求情况，最后，医护团队对中医药技术的认知情况。

1.3 统计学方法

研究数据用 SPSS26.0 统计软件分析处理，研究中计

量资料采用（ ±s）进行表示，实施 t 检验；计数资料采

用[n（%）] 进行表示，实施 x2 检验，P ＜ 0.05 表示差异有

意义。

2 结果
2.1 中医药服务使用情况

使 用 比 例 包 括 中 成 药 占 2 0 . 0 0 % 、 中 医 药 技 术 占

15.67%、中医健康宣教占 9.33%、中药汤剂占 7.33%、中医

养生指导占 6.67%、食药两用物质占 4.67%。经分析其中

中成药的使用情况占比最高，而最低为食药两用物质。见

表１。

2.2 中成药使用情况分析

中成药使用情况包括中成药注射液占 29.33%、中成药

表1 中医药服务使用情况（ ±s，150）

中医药服务使用情况
使用 未使用

例数（例） 占比（%） 例数（例） 占比（%）

中成药 30 20.00 7 4.67

中医药技术 22 15.67 14 9.33

中医健康宣教 14 9.33 8 5.33

中药汤剂 11 7.33 6 4.00

中医养生指导 10 6.67 9 6.00

食药两用物质 7 4.67 12 8.00

表2 中成药使用情况分析（ ±s，150）

分类 例数（例） 占比（%）

中成药注射液 44 29.33

中医药颗粒冲剂 35 23.33

中成药口服液 23 15.33

中成药胶囊剂 20 13.33

中成药片剂 13 8.67

中成药软膏 8 5.33

其他 6 4.00

表3 中医药技术服务使用情况（ ±s，150）

分类 例数（例） 占比（%）

针灸疗法 54 36.00

艾灸疗法 38 25.33

按摩疗法 27 18.00

中医外治疗法 16 10.67

中成药软膏中医内服法 8 5.33

其他 7 4.67
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颗粒冲剂占 23.33%、中成药口服液占 15.33%、中成药胶囊

剂占 13.33%、中成药片剂占 8.67%、中成药软膏占 5.33%、

其他占 4.00%。经分析中成药使用情况，其中占比最高为

中成药注射液，最低为中成药软膏。见表２。

2.3 中医药技术服务使用情况

患者对不同中医药技术服务使用情况包括针灸类占

36.00%、艾灸疗法占 25.33%、按摩类占 18.00%、中医外

治类占 10.67%、中成药软膏中医内服法占 5.33%、其他占

4.67%。经分析中医药技术服务使用情况，占比最高为针灸

疗法，占比最低为中成药软膏中医内服法。见表３。

2.4 中医药服务需求情况

患者对中医药服务总体需求度为 120（80.00%），不

同类型需求度包括中成药为 39（26.00%）、中医技术为 29

（19.33%）、中医健康宣教为 22（15.67%）、中药汤剂为

20（13.33%）、中医养生指导为 10（6.67%），经分析对

比中医药服务需求占比最高为中成药，占比最低为中医养

生指导。见表４。

2.5 医护团队对中医药技术的认知情况

结果显示，医护团队普遍认为中医药技术疗效可靠

38.89%，中医药技术副作用小 27.78%，操作方便 22.22%，

价格低廉 11.11%。经分析医护团队对中医药技术的认知情

况，疗效可靠占比最高，价格低廉最低。见表 5。

3 讨论
3.1 综合医院急诊科中医药技术中医药服务使用

情况

目前，国内外对急救认识停留在初级阶段，而经医疗

技术的不断发展发现，多学科融合对临床提高院内急救水

平、患者的救治成功率以及改善病人的预后具有重要意义。

研究对中医药技术中医药服务使用情况调查，中成药占

20.00%、中医药技术占 15.67%、中医健康宣教占 9.33%、

中药汤剂占 7.33%、中医养生指导占 6.67%、食药两用物质

占 4.67%。该结果分析为：分析显示，在住院患者中，因

饮食习惯不规律导致急性出血并可能引发肠胃炎的入院患

者更倾向于使用临床中药。该药在临床上具有清热、除湿、

止痛的功效，对缓解腹痛、腹泻、呕吐等胃肠道副作用有

较好的疗效。此外，有学者采用活血化瘀消肿汤治疗急诊

外伤缓解局部水肿，故中医药技术对临床上缩短患者的住

院时间，促进疾病治疗具有重要意义。

3.2 综合医院急诊科中医药技术中成药服务使用

情况

患者对中成药使用比例包括中成药注射液占 29.33%、

中成药颗粒冲剂占 23.33%、中成药口服液占 15.33%、中成

药胶囊剂占 13.33%、中成药片剂占 8.67%、中成药软膏占

5.33%、其他占 4.00%。该结果分析为：在临床上，一些颗

粒冲剂、口服液类中药制剂是具有抗病毒、抗细菌等功能

的；而些中成药注射液在改善患者心血管疾病的治疗方面

也有一定的优势；以及中成药软膏类主要是对创伤性类疾

病有较好的治疗作用。

3.3 综合医院急诊科中医药技术中医药技术服务使

用情况

常见中医药技术有针灸疗法、艾灸疗法、按摩疗法、

中医外治疗法、中医内服法。而患者对中医药技术服务使

用情况包括针灸类占 36.00%、艾灸疗法占 25.33%、按摩类

占 18.00%、中医外治类占 10.67%、中成药软膏中医内服法

占 5.33%、其他占 4.67%。经分析中医药技术服务使用情

况，占比最高为针灸疗法，占比最低为中成药软膏中医内

服法。该结果分析为：可使淤阻的经络通畅以及使机体从

阴阳失衡的状态向平衡状态转化以及扶助机体正气及驱除

表4 中医药服务需求情况（ ±s，150）

中医药服务 非常需求 比较需要 一般需要 需求度（%）

中成药 30（20.00） 9（6.00） 4（2.67） 39（26.00）

中医技术 18（12.00） 11（7.33） 5（3.33） 29（19.33）

中医健康宣教 10（6.67） 12（8.00） 8（5.33） 22（15.67）

中药汤剂 12（8.00） 8（5.33） 6（4.00） 20（13.33）

中医养生指导 6（4.00） 4（2.67） 7（4.67） 10（6.67）

总计 76（50.67） 44（29.33） 30（20.00） 120（80.00）

表5 医护团队对中医药技术的认知情况（ ±s，18）

分类 例数（例） 占比（%）

疗效可靠 7 38.89

副作用小 5 27.78

操作方便 4 22.22

价格低廉 2 11.11
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病邪等功效。另外，临床常见的足三里穴位注射可以缓解

患者呕吐、促消化、疼痛等；腰背痛患者予以背部刮痧，

能够温经通络；穴位贴敷具有散寒止痛，贴敷于涌泉穴，

用于急性咽炎；拔罐具有活血行气、止痛消肿、退热等作

用等。

3.4 综合医院急诊科中医药技术中医药服务需求

情况

经对中医药技术中医药服务的需求情况，患者对中医

药服务总体需求度为 80.00%，不同类型需求度包括中成药

为 26.00%、中医技术为 19.33%、中医健康宣教为 15.67%、

中药汤剂为 13.33%、中医养生指导为 6.67%，患者对中成

药的需求较高而对中医养生指导较低。该结果分析为：目

前医院开展多项中医特色护理，患者对于中成药的使用效

果较好，且可有利于临床症状恢复。在体验中医过程对中

成药、中医技术等特点、优势已经明确，因而需求度较

高；而中医养生指导的见效较慢，适合调养，患者对其了

解较少，需求度较低。

3.5 综合医院急诊科护理人员对中医药技术认知

情况

经 调 查 发 现 医 护 团 队 认 为 中 医 药 技 术 疗 效 可 靠

38.89%，中医药技术副作用小 27.78%，操作方便 22.22%，

价格低廉 11.11%。经分析医护团队对中医药技术的认知情

况，医护团队认为疗效可靠占比最高，副作用小且操作便

利。该结果分析为 : 临床急诊科的工作繁杂、任务量重且

病情较重，而西医治疗更具有快速见效以及科学性，应用

度较广。故本研究中仅 38.89% 的护理人员认为中医药技术

疗效可靠，其说明了中医药技术对临床治疗具有发展空间。

4 结语
从研究的调查结果可知，医院急诊科的中医药技术开

展率有效，但因存在项目相对单、医护团队专业知识性较

低等有关，故为推广中医药技术，建议如下：①尝试开展

中医情志护理、中医饮食护理为患者供更多的中医药服务

技术，通过医护人员的干预改善患者的不良情绪和行为，

缓解患者负面情绪；通过患者疾病病机合理搭配日常饮食

从而达到防病治病、促进康复的目的。②加大中医药技术

培训力度，培养中医药人才，从而提高中医护理操作水平，

更好地为患者提供优质的护理服务。③根据急诊科科室具

体情况从而加强对急诊科中医药技术的管理，尽可能完善

中医相关设备，从而为中医技术推广奠定基础。④加强对

于患者的宣传力度，如科室可通过播放中医操作视频、制

作宣传手册等方式，提高患者的认知水平。

综上所述，医药技术用于急诊科治疗具有明显效果，

但也存在一定的局限性，仍有较大的提升空间。故整合院

内医疗资源加大对患者的中医技术推广，从而使得促进中

医药技术在医院急诊科的应用价值，使得中医药技术得到

长远发展。
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