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院前急救护士岗位胜任力研究进展
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摘  要：论文介绍胜任力、岗位胜任力、护士岗位胜任力相关概念，综述国内外院前急救护士岗位胜任力研究现状，

指出不足，提出展望，为后续研究方向提供参考，旨在推动中国院前急救护理专业化发展。
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Abstract: This paper introduces the concepts of competence, job competence, and nurse job competence, summarizes the 
current research status of pre hospital emergency nurse job competence at home and abroad, points out shortcomings, and 
proposes prospects, providing reference for future research directions, aiming to promote the professionalization of pre 
hospital emergency nursing in China.
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0 前言

院前急救是急诊医疗服务体系的重要组成部分，是指

专业急救机构在患者到达医院前所实施的现场抢救和途中

监护的医疗活动 [1,2]。院前急救护士作为院前急救队伍的重

要组成部分，在院前急救工作中发挥着重要作用 [3,4]。《“健

康中国 2030”规划纲要》[5] 提出，应完善和健全突发公共

卫生事件应急体系，提升突发事件紧急医学救援能力。随着

院前急救服务内容的转变、院前急救患者疾病分布谱的变化

以及各种伦理问题的出现，社会对院前急救护士的能力要求

越来越高 [6-8]。《全国护理事业发展规划（2021—2025 年）》[9] 

指出，建立护士培训制度的导向是岗位需求，核心为岗位胜

任力。基于此，论文综述岗位胜任力相关概念、院前急救护

士岗位胜任力的研究现状，旨在为院前急救护士的培养和管

理策略提供参考。

1 相关概念

1.1 胜任力
目前国内外对于胜任力的概念尚无统一，不同学者在

不同时期定义各自具有代表性的胜任力概念。1973 年美国

哈佛大学心理学教授 Mc Clelland[10] 首次提出胜任力概念，

认为胜任力是指与工作绩效有关联的知识、技能、特质和动

机等。1993 年美国心理学家 Spencer 等 [11] 将胜任力定义为

个人在职业或情境中取得突出成就所需的本行为特征，包括

知识、技能、动机、特质、态度、价值和自我概念等。20

世纪 90 年代末，中国学者开始从心理学领域和人力资源管

理领域开始胜任力研究。中国科学院心理研究所时勘教授 [12]

认为，胜任特征并不局限于能力的范畴，而是指与优异绩效

有因果关联的行为心理和心理属性。因此，能力是胜任特征

的基础和前提，胜任特征是能力的扩展和升华 [13]。胜任力

的概念随着国内外胜任力研究的深入得到不断拓展和延伸。

1.2 岗位胜任力
指在特定工作岗位、组织环境和文化氛围中绩效优秀

者所具备的可以客观衡量的知识、技能、态度、价值观、人

格特质及动机等特征 [14]。

岗位胜任力针对具体岗位，强调的是胜任力与具体岗

位之间的关系，其受到岗位职责、环境及激励和约束机制等

因素的影响。岗位胜任力与工作绩效紧密相关，强调员工胜

任某岗位并在工作中产生优异绩效的胜任特征，是可以具体

化并用来区分绩优者和绩平者的关键要素。

1.3 护士岗位胜任力
护士岗位胜任力尚无统一概念。美国学者 Benner[15] 指

出护士岗位胜任力是指在现实生活中，护理人员在不断变化

的工作环境下获得满意结果的能力。O’Shea[16] 总结护士岗

位胜任力是护士必须具备的知识、能力、技能和行为，具备

岗位胜任力可以正确且有效地执行护理任务。加拿大护士协

会于 2008 年定义护士岗位胜任力为护士所须具备的判断能

力、技能、综合知识及个性特征，以期在特定环境下给患者

提供安全并符合伦理要求的护理服务 [17]。胜任力概念在中

国护理领域应用较晚，中国有学者认为护士岗位胜任力包含

个人效能、职业基本特征、成就和服务特征和耐挫折等 [18]。

还有学者认为护士岗位胜任力能够对护理人员个人潜在、深

层次特征进行识别，包括护理专业知识、专业技能、人格特

质、从业动机和自我概念等方面 [19]。虽然学者对护士岗位

胜任力的概念表述各异，但其核心理念是指护士能够胜任护
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理工作并且在护理岗位上产生优秀工作绩效的护理知识、技

能、能力、特质的总和 [20]。

2 院前急救护士岗位在不同急救模式中的角
色定位

国际上院前急救运行模式目前主要有三种：第一种模

式重视将患者尽快安全转运至医院进行救治，主要运用在以

英国、美国为代表的国家，该模式基于专业护理人员提供护

理。第二种模式重视患者的现场急救，待病情稳定再转运至

医院就诊，主要运用在以法国、德国为代表的国家，该模式

急救服务建立在医生为主导的基础上。第三种模式是从法德

模式衍生而来的护士主导模式，被描述为院前护理环境中的

新职业 [21]。中国各地区目前存在五种院前急救模式：独立型、

指挥型、依托型、综合型和消防结合型 [22]，根据《院前医

疗急救管理办法》[23]，从事院前急救工作的护士需取得执业

资格证书，其主要工作是协助医生在医疗机构外开展现场抢

救、紧急转运以及监护等医疗活动。

3 院前急救护士岗位胜任力研究现状

3.1 国际上院前急救护士岗位胜任力研究现状
不同国家对院前急救护士岗位胜任力进行研究探索。

在瑞典，2012 年，瑞典院前急救协会与瑞典护理学会合作，

制定并公布了包含 42 项内容的院前急救专科护士能力要求，

涵盖护理学、医学科学、院前护理环境、合作、领导、探索、

发展、教育等领域 [24]。2013 年，瑞典学者 Jonas Wihlborg

等 [25] 通过德尔菲专家咨询法，构建了涵盖 10 个维度及 44

个子维度的院前急救护士岗位胜任力评价体系，其中 10 个

维度的能力包括执行领导能力、基础能力、人际沟通、机

构合作、教学技能、相关知识、专业判断、专业技能、研究

活动和技术技能，该评价体系可以指导院前急救护士的教育

计划或专业指南制定，但与 2012 年院前急救协会公布的院

前急救专科护士能力要求相比，该评价体系关于护理的细节

描述不够详细。2020 年，Jan Nilsson 等 [24] 选取 179 名院前

急救护士作为研究对象，基于瑞典护理学会和瑞典全国院前

急救护士协会公布的院前急救专科护士的能力要求，通过横

断面研究，编制《院前急救护士胜任力测评量表》，该量表

由涵盖 8 个能力领域的 43 项目组成，其中 8 个能力领域包

含护理照护、价值护理、医疗技术护理、紧急情况救护、严

重事件救护、领导管理能力、领导力和监督、钻研和发展能

力。该量表可以用来评估院前急救护士教育和培训成绩，也

可对院前急救护士现有能力进行测评。在西班牙，2020 年，

Ana Vázquez-Casares 等 [26] 就院前急救护士需要具备的岗位

能力对西班牙大学教授进行在线问卷调查，通过对超过 10

个领域的 60 个能力进行对比研究，得出院前急救护士最受

重视的领域是一般能力和个人能力，被认为最重要的能力是

“识别重大风险并知道如何执行基本和高级生命支持操作”

和“提供高质量的医疗保障”。在芬兰，2020 年，Anders 

Bremer等 [27] 基于护理人员全球评价量表（PGRS），通过翻译、

专家函询、评价者间测试等方法，制定出在文化上适用瑞典

和芬兰两国临床和教育环境的院前急救护士胜任力评分量

表，该量表能够对正在接受培训的院前急救护士和护理学生

进行培训效果测试，并能够作为有效评估工具对他们的临床

能力进行评估。

综上所述，国际上对院前急救护士岗位胜任力的研究

较为全面，运用德尔菲法、问卷调查法、量表跨文化翻译方

法等，构建院前急救护士岗位胜任力评价指标体系、编制院

前急救护士胜任力测评量表，从不同层面探索研究了院前急

救护士应具备的岗位胜任力特征，指出胜任力特征包括外在

特征和内在特征。但现有研究具有地区局限性，也少有关于

临床实践应用效果的研究。

3.2 中国院前急救护士岗位胜任力研究现状
目前中国对于院前急救护士岗位胜任力的研究起步较

晚。2020 年，梁添玉等 [28] 通过文献回顾法、半结构式深度

访谈法、德尔菲法等多种方法的运用，构建评价指标体系

框架并对 20 名专家进行 2 轮函询，编制了包含 5 项一级指

标、14 项二级指标，53 项三级指标的院前急救护士岗位胜

任力评价指标体系，其中 5 个一级指标为：专业知识、专业

技术、专业能力、综合素质和专业发展，该研究是中国首次

针对院前急救护士岗位胜任力评价体系的研究，研究结果显

示院前急救护士岗位胜任力兼具显性胜任力和隐性胜任力，

与 Jonas Wihlborg 等 [25] 的研究一致。2023 年，黄冠等 [29] 首

次以护士医疗质量责任模型为理论为指导，通过文献回顾、

德尔菲法等研究方法形成量表初稿并对院前护士进行问卷

调查，经过因子分析和信、效度检验，最终形成院前急救护

士岗位胜任力评价量表，包括6个维度：环境管理、专业行为、

人为关怀、科技创新、行为关怀和领导行为，以及 40 个条目。

该量表的 Cronbach α 系数为 0.921，Spearman-Brown 析半

信度系数为 0.756，该量表能够测评院前急救护士岗位胜任

力的现状，并为护理管理者及教育者对院前急救护士实施针

对性的管理办法和措施提供参考。

综上所述，中国对院前急救护士岗位胜任力特征的研

究尚处于探索阶段，首次构建院前急救护士岗位胜任力评价

指标体系以及编制岗位胜任力评价量表，研究过程涉及的院

前急救护士、函询专家比较局限，未通过扩大样本量和范围

对构建的岗位胜任力评价指标体系及院前急救护士岗位胜

任力评价量表进行进一步验证，同时缺乏临床实践中的应用

研究。

4 思考

院前急救护士作为院前急救团队的重要成员，随着院

前急救的不断发展，关于院前急救护士岗位胜任力的研究逐

渐增多。国内外对于院前急救护士岗位胜任力的研究局限于

岗位胜任力评价量表的编制及评价指标体系的构建，尚有深
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入研究的空间和意义。首先，目前关于院前急救护士岗位胜

任力研究较多由单一机构发文，未来可以拓展跨国家、跨地

区、跨学科的多维合作，优化研究方法、扩大研究合作圈、

形成研究合力、进行长期追踪，不断完善院前急救护士岗位

胜任力理论框架。其次，临床能力的评估应该具有教育意义，

院前急救护士和即将从事院前急救工作的护理人员应该从

胜任力的测试中学习并获得反馈，这样才能促使他们的胜任

力得到更好发展 [30]。因此，院前急救护士岗位胜任力的研

究成果，既要应用于临床评估，也要应用于教育培训，护理

管理者应根据院前急救护士胜任力特点，参考评价体系或评

估量表中的指标制定培训目标，进而使培训计划更加严谨实

用，创新院前急救护士培养模式，全面提升院前急救护士岗

位胜任力。再次，院前急救护士对理论知识与技能的认知，

并不一定与其实际知识和操作技能相符 [31]。优化人力资源

配置，实现人岗匹配是建立岗位胜任力评价标准的最终目 

的 [32]，管理者应依托院前急救护士岗位胜任力研究成果，

在临床实践中对院前急救护士进行资格认定和绩效评价，从

而客观、准确选拔人才，优化院前急救护理人员配置，实

现最佳绩效管理。最后，研究者可将院前急救护士岗位胜任

力研究与患者救治、工作满意度、职业生涯规划有机结合，

全面深入研究内容，纵深发展院前急救护士岗位胜任力相关

理论。

5 结语

近年来，院前急救护士岗位胜任力的研究得到学者关

注。国内外研究报告显示，目前大部分院前急救护士岗位胜

任力的研究方向集中在岗位胜任力内涵、评价指标体系框架

的构建、评价量表的编制等方面，研究集中在单一地区且鲜

有临床实践应用效果的研究报告。因此，研究者应注重评价

指标体系及评价量表的实际应用研究，在教育培训、岗位选

拔、绩效管理、职业规划等实践应用方面扩展研究方向，促

进中国院前急救护理的专业化发展。
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