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数字治理背景下涉烟违法活动协同监管机制研究

夏效明  刘彤

山东潍坊烟草有限公司，中国·山东 潍坊 261205

摘要：本文关联潍坊烟草通过全息感知打防假私冲卷烟流通一体化预警研究项目实操，符合当下新的监管形势与需

求。围绕跨部门协同、数字监管、智能预警这三个核心方面，对一体化涉烟监管生态的建设路径开展系统研究，通

过建立多源数据融合的体系、设立智能预警的机制、深化全息感知的应用、健全联合执法的体系等措施，实现涉烟

违法行为的精准辨认、迅速预警、协同打击以及闭环治理，能够有力推动烟草市场治理体系朝着现代化方向迈进。
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Abstract：This paper integrates the practical experience from the Weifang Tobacco project, Research on the Integrated 
Early Warning System for Combating Counterfeit, Private Production, and Unauthorized Distribution of Cigarette 
Products Based on Holistic Perception, along with the present new regulatory situation and requirements. Centering 
on three key dimensions: inter-departmental coordination, digital regulation, and intelligent early warning, it carries 
out a systematic exploration of the ecological development route for integrated tobacco-related regulatory supervision.
By creating a multi-source data integration system, setting up an intelligent pre-warning mechanism, enhancing the 
application of comprehensive perception, and perfecting the joint law-enforcement system, it intends to realize accurate 
identification, prompt pre-warning, coordinated operations, and closed-loop governance of tobacco-related infractions.
This can efficiently drive the tobacco market governance system to achieve modernization.
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1 涉烟监管数字化转型的现实背景
1.1 涉烟违法行为呈现复杂化趋势

近些年随着互联网经济以及物流寄递产业的迅猛发

展，卷烟非法流通行为逐渐展现出线上联系、线下交易、

异地配送的新特征。一些违法人员通过社交平台、即时通

讯工具以及网络直播途径开展非法卷烟买卖，通过物流快

递、同城派送等方式进行运输，传统的市场检查模式难以

迅速发现违法线索。

在此期间假私非卷烟的流通形势逐渐从零散经营朝着

团伙化、链条化的方向演变。一些违法主体采用不断变更

经营场所、虚构经营主体、利用第三方支付转移资金等手

段躲避监管，造成案件侦查办理难度持续加大。特别是在

城市与乡村结合地带、交通要道周边以及部分主要零售区

域，涉烟违法活动具备较强的隐蔽性和流动性。

除此之外涉烟违法违规行为常常和非法运输、非法经

营、制假售假等违法犯罪活动相互交织，部分案件甚至牵

扯到跨区域协同犯罪。以往依靠人工巡检和经验判别进行

的监管模式，已难以符合当下市场治理的需求。

从基层案件办理情况来看，部分违法人员为减少被发

觉的几率，一般采用小批量、多频次、多节点的运送方式，

把大量卷烟拆分成多个包裹，经由不同物流网点分批次运

输。一些违法主体会通过夜间运输、节假日发货之类的方

式来躲避检查，这进一步提高监管的难度。

在电子商务迅猛发展的情形下，一些违法人员会利用

网络社群、线上直播、朋友圈营销等途径招揽顾客，并且

凭借虚拟身份开展交易行为。这种违法活动传播速率快、

获取证据难度大，给传统监管方式提出更严格的要求。

1.2 传统监管模式存在明显局限

1.2.1 部门之间信息共享不足

当下烟草、公安、市场监管、交通运输等部门虽掌握

部分涉烟信息，不过因系统间缺少统一接口，数据共享效

能欠佳，导致线索研判出现断层。一些案件在线索移交环
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节存在延迟状况，对整体打击成效产生影响。比如烟草单

位掌握零售许可信息与经营数据，公安单位掌握涉案人员

活动信息，交通运输单位掌握物流轨迹数据，但是因数据

标准不一致、共享途径有限，部分主要线索难以实时关联

分析。

1.2.2 监管方式仍以事后查处为主

多数基层监管工作仍然以专项检查与市场巡查为主要

方式，具备发现问题再处理的被动监管特性。因缺乏智能

分析和实时预警的能力，部分违法行为难以被及时察觉。

特别是在物流寄递领域，快递业务量非常庞大，仅凭借人

工查验难以实现全面监管。部分违法包裹在短时间里就能

完成跨区域流转，传统监管手段存在明显滞后性。

1.2.3 联合执法协同性不强

在实际的执法实践里，各个不同部门相互间的职责界

限、工作流程以及执法规范存在差别，部分联合执法行动

存在交流不通畅、资源分散等状况，对执法效能造成影响。

一些基层单位于联合执法里仍然存在各自为战状况，信息

交流不够及时，使得部分案件线索难以构成完整证据链。

1.2.4 数字技术应用深度不足

尽管一些区域已布置视频监控系统与信息管理平台，

但是系统彼此间互联互通欠缺，数据利用效率较低，还未

建立起真正意义上的智慧监管体系。部分基层监管平台仍

然处于信息记录与数据保存阶段，缺乏深入的数据分析以

及智能研判能力，难以充分展现数字化监管的优势。

1.3 推进“一体化”监管体系建设具有重要意义

在数字化政府建立的背景之下，推进一体化涉烟监管

生态的打造，不仅是提高市场治理效能的主要途径，也是

推动行业高质量进步的实际需求。

首先有助于提高监管的精准程度。通过多部门的数据

共享以及智能分析，能够实现重点人员、重点区域和重点

零售户的精确识别。

其次有助于提高执法协作效率。统一监管平台可实现

线索即时流转、案件协同办理以及执法资源共用，降低重

复执法与监管空缺。

此外有助于促进监管模式改革。依靠人工智能、大数

据分析、视频辨认等技术，能够实现从人防到技防的转变，

从经验监管到数据监管的转变。

最终有助于维护市场的正常秩序以及消费者的合法权

益。通过精确打击假私非卷烟的流通行为，能够确实净化

市场环境，维护合法经营主体的权益。

从基层治理的实际情况来看，打造一体化涉烟监管生

态，可有效缓解基层监管力量不够的问题。通过智能预警

以及风险分级管控，能够更为合理地调配执法资源，提高

监管效能。

2“一体化”涉烟监管生态的核心构建路径
2.1 构建多源数据融合体系

2.1.1 整合烟草内部业务数据

数据整合是实现智慧监管的基础。烟草专卖相关部门

需全方位整合营销体系、专卖管理体系、许可证管理体系

以及案件管理体系等内部数据资源，建立统一的数据基座。

经由分析零售户的订货频次、品牌构成、销量变动等指标，

迅速察觉经营方面的异常状况。比如对销量明显高于区域

平均水准、长期集中订购特定牌子卷烟、频繁出现异常退

换货的零售商户予以特别需要注意，进一步提高风险识别

能力。

2.1.2 加强跨部门数据协同共享

应促进烟草、公安、市场监管、税务、交通运输等部

门建立常态化的数据共享机制，实现营业执照异常情况信

息、涉案人员相关信息、物流轨迹状况信息等资源的互通

互联。通过跨部门数据关联分析，能够更为全面地把握涉

烟违法活动规律。举例而言把车辆轨迹数据和重点零售户

的经营信息进行联合分析，能够迅速找出异常运输举动。

2.1.3 提高数据治理水平

因为不同部门的数据来源繁杂、格式差别较大，所以

要建立统一的数据治理准则。经过数据清理、标准化变换

以及质量核查，加强数据的精确性与可用性。需强化数据

安全管控，确实执行权限管控、加密传送以及日志审查制

度，保证数据共享根据法律法规进行。另外需建立数据动

态更新体系，保证重点人员、重点车辆和重点区域的信息

即时同步，加强风险分析的时效性。

2.2 建立智能风险预警机制

2.2.1 完善重点户灰黑名单制度

根据历史违规记录、经营异常状况、群众举报资讯等

事项，建立重点零售户灰黑名单管理机制。灰名单主要专

注存在潜在风险但还未形成违法证据的经营主体，通过增

加检查频率、加强政策宣传等途径开展重点监管；黑名单

则针对已查实有违法行为的主体，开展联合惩戒。

动态管控机制可实现名单即时更新，提高监管精准化

程度。

2.2.2 引入人工智能分析模型

通过机器学习算法，针对零售户的经营行为开展模型

分析。运用随机森林、聚类分析等算法，能够自动判别异
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常经营模式。比如当系统察觉某零售户在夜间交易较为频

繁、销量显示异常增长、资金流向出现异常情况时，能够

自动触发预警消息并推送到执法终端。此智能预警方式可

明显提高风险察觉效率。

2.2.3 建立分级分类预警机制

根据不同风险级别，建立差异化的预警机制。一般风

险由基层监管人员开展核查；重大风险会启动跨部门联合

应对机制。需建立预警结果的反馈体系，根据案件办理的

实际结果持续优化模型的参数，从而降低误报的比率。针

对长期有高风险行为的重点目标，能够建立一户一档监管

体系，加强风险管控的针对性。

2.3 深化全息感知技术应用

2.3.1 整合视频监控资源

通过政府已有的视频监控系统，把重点零售户周边的

治安监控、交通卡口等视频资源统一接入监管平台，实现

重点区域的可视化监管。通过统一调配视频资源，能够实

现重点区域实时查看以及历史轨迹追溯，给案件侦办予以

有效支持。

2.3.2 加强智能视频分析

通过深度学习方法，对视频里的人员行动、车辆停

放、货物装载卸载等行为开展自动识别。举例而言系统能

够自动识别频繁进出重点区域的可疑车辆，再结合车牌识

别技术进行轨迹跟踪，提高案件发现的能力。同时能够结

合视频热度分析技术，针对重点区域人员聚集状况开展动

态监测，加强风险预判能力。

2.3.3 建立视频联动处置机制

当系统察觉到异常举动后，能够自动向执法人员发送

预警消息，同时联动周边的监控装置，实现多方位取证。

此种智能识别 + 联动响应模式，确实提高执法的反应速

率。在重大案件的查办进程里，视频联动机制可帮助进行

人员轨迹回溯以及涉案车辆追查，提高案件侦破的效率。

2.4 完善跨部门联合执法体系

2.4.1 建立常态化会商机制

烟草、公安、市场监管等相关部门需建立联席会议机

制，定时分析市场形势、研讨重点案件、安排专项行动。

通过信息互通与联合分析，能够确实提高整体治理成效。

2.4.2 推动案件协同办理

建立统一的案件协同平台，实现线索流转、案件移

送、证据共享以及执法反馈全流程线上操作。针对重大涉

烟案件，能够成立联合专案组共同开展调查工作，提高案

件侦办的效率。

2.4.3 健全快速响应机制

对于重大涉烟违法行动，需建立快速应对预案。若发

现重点目标，马上调配周边执法力量进行联合查控。通过

跨地区、跨机构联合执法，能够确实加强打击成效。另外

要建立联合培训体系，统一执法规范与工作流程，加强跨

部门协作能力。

3“一体化”涉烟监管生态建设的运行机制
3.1 建立统一指挥调度体系

在传统涉烟监管方式里，各部门相互之间常存在信息

传递链路长、响应速率慢、协同效能低等状况。为应对这

一难题，需凭借数字化监管平台建立统一的指挥调度机制，

实现执法资源的统一分配、主要线索的统一分析、执法行

动的统一指挥。

统一调度平台可对主要区域、主要人员、主要车辆以

及主要零售户开展实时监控，还会根据风险级别自动生成

预警消息。当系统察觉到异常状况后，能够在第一时间向

相关执法部门推送任务，实现快速响应。

平台可通过电子地图动态显示执法力量的分布状况，

科学调度周边的执法资源，减少处置时长，提高联合执法

的效能。在重要专项行动开展期间，能够通过平台实现统

一调度、统一部署以及统一反馈，提高行动协同效能。

3.2 建立风险闭环管理机制

风险闭环管控是实现精准监管的主要保障。所谓风险

闭环式管理，是从风险察觉、分析评估、预警传送、实地核

查直至结果反馈建立起完整的治理链路。在风险察觉阶段，

通过多源数据整合与智能分析模式，对零售户经营举动、物

流路径、视频监控等资讯开展动态监管。在风险评估阶段，

烟草、公安、市场监管等部门共同开展分析，对风险等级予

以分类评定。在风险处理阶段，系统根据风险级别自动分配

任务，安排相关部门进行核查与执法。在结果反馈环节，把

案件查办详情再次录入至系统，用以优化模型的参数并完善

监管的规则，建立持续迭代的智能监管系统。

3.3 建立区域协同治理机制

涉烟违法活动通常具备跨地区流动的特性，所以要打

破行政区域的局限，建立区域协同治理的机制。

一方面需建立跨区域案件协同调查机制，实现重点案

件信息交互、联合侦查以及证据共用。针对涉及多个区域

的涉烟案件，可由上级单位统一协调组织联合执法活动。

从另一角度看，需建立重点区域联合防控体系。在高

速公路出入口、物流园区、城乡结合部等主要区域组织联

合巡查，建立联防联控形势。通过区域协同治理手段，能
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够确实压缩违法卷烟的流通范围，提高市场整体的净化

程度。

3.4 建立社会协同共治机制

烟草监管不仅要政府部门协作，还需社会力量一同

参与。

首先要强化对零售户开展法律法规方面的宣传与教

育，引导经营主体提高守法的意识。采用典型事例宣传、

专项培训、警示教导等途径，提高零售户对假私非卷烟危

害特质的认知。

其次要打通群众举报的途径。设立举报奖赏机制，激

励民众踊跃投身市场监管，加强违法线索察觉能力。

最终需强化与物流企业、电商平台等主体的协作，一

同建立风险防控机制。通过行业协同治理手段，能够进一

步扩大涉烟监管覆盖范围。

同时能够通过社区网格化的治理方案，把涉烟监管融

入基层社会治理方案，进一步强化基层治理的合力。

4“一体化”涉烟监管生态建设的实践成效
4.1 提升市场净化水平

经由多部门协同监督管理，涉烟违法违规行为的发现

比率明显提高，重点区域的市场秩序获得有效改进。特别

是在物流寄递、重点零售户监督管理等方面，非法卷烟的

流通获得了有效抑制。

4.2 增强案件侦办能力

运用数据分析与轨迹还原手段，执法部门可更为精确

地锁定违法人员以及运输环节，提高案件侦破效能。在跨

地区案件处理进程中，协同执法机制起到主要作用。

4.3 推动基层治理现代化

一体化监管模式促使基层监管由传统经验型管理朝数

字化治理转变。基层执法人员可通过智能平台迅速获取线

索，提高监管效能。多部门协作机制还提高基层社会治理

的总体水平。

4.4 促进数字化监管体系建设

通过全息感知、大数据分析以及人工智能技术运用，

涉烟监管渐渐建立起数据采集、风险识别、智能预警、联

合处置的闭环系统，为行业数字化变革提供有益的尝试。

另外一些基层单位通过移动执法终端、在线案件管理平台

等工具，提高执法的规范化与信息化程度。

5 推进“一体化”涉烟监管生态建设面临的

问题
5.1 数据共享深度仍然不足

尽管目前部分部门之间已建立数据共享体系，但在实

际运用过程里，仍然存在数据规范不一致、共享领域受限

等状况。部分主要数据因权限约束和系统适配性问题，难

以实现实时共享，对风险研判效能造成影响。

5.2 智能分析模型仍需持续优化

人工智能模型的识别精确率和数据样本品质紧密相

连。因为涉烟违法活动具备较强的隐蔽特性与变化特征，

部分模型于复杂情形中仍然存在误判、漏判的状况。比如

在夜间监控视频、人员聚集区域识别等情形里，系统的识

别精准度还需要进一步提高。

5.3 跨部门协同机制有待完善

一些联合执法工作仍然存在职责界定不明、工作流程

未统一等状况。在案件处理进程中，有些环节的衔接不够

流畅，对整体执法效能产生影响。各部门在技术平台、执

法标准以及工作重点上存在不同，这也加大协同的难度。

5.4 基层数字化人才相对不足

随着智慧监管持续推进，基层监管工作者除了要拥有

执法能力，还得掌握数据分析、系统运用等数字化能力。

但是当下部分基层单位在数字化专业人才方面较为匮乏，

对智慧监管系统的深入应用形成制约。

6 推进“一体化”涉烟监管生态建设的建议
6.1 进一步完善制度保障机制

需建立更为规范的数据共享体制与联合执法体系，清

楚各部门的职责界限和协同程序，提高跨部门合作效能。

6.2 持续加强技术支撑能力

需强化对人工智能、大数据分析以及视频识别等技术

的研究与应用程度，持续提高系统的智能化水准。需不断

优化风险分析模型，提高异常行为识别的精准程度。

6.3 强化基层队伍建设

强化基层执法人员的数字化技能培训，提高数据分

析、系统操作以及联合执法的能力，为智慧监管提供人才

支撑。能够通过岗位练兵、案例研讨这类途径提高基层人

员的综合业务能力。

6.4 健全长效治理体系

需促使建立部门协同、社会参与、群众监督的治理方

案，搭建涉烟监管长久机制。同时要持续健全风险预警、

联合执法以及社会协同的机制，不断提高市场治理的现代

化程度。

7 结语
在数字政府与智慧监管迅速发展的形势下，以往涉烟

监管模式已难以符合新时代市场治理的要求。跨部门合作

打造一体化涉烟监管格局，是加强烟草市场治理效能的主



42

智慧科技  3 卷 3 期 ISSN：3082-821X(Print)；3082-8201(Online)

要路径。本研究结合潍坊烟草系统全息感知项目的实际操

作，针对数据融合、智能预警、视频感知、联合执法等领

域，对一体化涉烟监管体系开展系统性研究。实际情况表

明，通过数字化平台实施跨部门协同治理，可确实提高市

场净化程度、案件侦破效率以及基层治理效能。今后需进

一步拓展技术运用、加强制度保障、健全协同机制，不断

促使涉烟监管朝着数字化、智能化、精准化的方向迈进，

为维护卷烟市场秩序以及推动行业高质量进步提供稳固

支撑。
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