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人工智能在老年慢性病患者居家护理中的应用进展

蔡红
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摘要 : 随着我国老龄化的加快 , 人口急剧增长。将人工智能应用于老年慢性病的居家护理，以减轻家庭照护人员的压

力，提升患者的生活质量。因此，本文旨在综述病情智能化监测、智能日常生活支持、药物智能化管理与智能精神

慰藉等方面老年慢性病在居家护理中的应用，分析当前研究面临的问题与挑战，以期为我国老年慢性病的智能化居

家护理提供参考。
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Application Progress of Artificial Intelligence in Home Care for Disabled and Demented 
Elderly
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Abstract: With the acceleration of population aging in China, the number of elderly individuals has increased rapidly. 
Applying artificial intelligence (AI) to home-based care for elderly patients with chronic diseases can alleviate the burden on 
family caregivers and improve patients' quality of life. Therefore, this paper aims to review the application of AI in home-
based elderly chronic disease care, focusing on intelligent disease monitoring, intelligent daily living assistance, intelligent 
medication management, and intelligent emotional companionship. It further analyzes the current challenges and issues in 
research, with the goal of providing insights for the development of intelligent home-based care for elderly chronic disease 
patients in China. 
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0 引言
随着卫生健康水平的提高，人们的预期寿命不断延

长，我国社会老龄化发展趋势迅猛。根据国家统计局数据，

2023 年末全国 60 岁及以上人口为 29697 万人，占全国人

口总数的 21.1%，其中 65 岁及以上人口为 21676 万人，占

全国人口总数的 15.4%[1]。慢性病具有病程迁延、进展速率

低、致残率与致死率高、疾病负担沉重等特征，居家护理

指患者在居所内接受照护者或医务人员提供的医疗护理服

务，主要服务于老年失能人群、慢性病患者、昏迷患者及

康复期人群，其优势在于有效控制医疗成本、缓解医疗机

构与患者压力、提升患者满意度。《智慧健康养老产业发展

行动计划 (2021-2025 年 )》[2] 提出，智慧健康养老产业是

以智能产品和信息系统平台为载体，面向人民群众的健康

及养老服务需求，深度融合应用物联网、大数据、云计算、

人工智能等新一代信息技术的新兴产业形态[3]。人工智能

(artificialintelligence，AI)，指能够执行类人智能任务的计算

技术体系，其核心领域涵包括知识表示、机器学习与知识

获取、自然语言处理、知识处理系统、计算机视觉、自动

推理与搜索方法、智能机器人、自动程序设计及专家系统

等。因此，人工智能在老年慢性病居家护理中的技术赋能，

对实现个性化照护需求、优化患者生活品质具有关键意

义[4-7]。

1 老年慢性病患者居家护理的特点
鉴于老年慢性病患者病程迁延需长期照护，居家护理

的服务范围涵盖患者及其家属与主要照护者。该服务通过

为居家环境的个体及家庭提供系统性健康支持，主要包括

基础生活护理、用药管理、症状干预、病情监测及并发症

预防等核心内容，旨在提升患者生存质量与照护效能。

2 人工智能在老年慢性病患者居家护理中的

应用
2.1 病情智能监测

老年慢性病病情稳定性较差，而人工智能技术可帮助

护理人员监测患者健康状况。通过把计算机与医疗仪器、

移动计算技术及智能传感器等高新技术相融合，对个人健
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0 引言
随着卫生健康水平的提高，人们的预期寿命不断延

长，我国社会老龄化发展趋势迅猛。根据国家统计局数据，

2023 年末全国 60 岁及以上人口为 29697 万人，占全国人

口总数的 21.1%，其中 65 岁及以上人口为 21676 万人，占

全国人口总数的 15.4%[1]。慢性病具有病程迁延、进展速率

低、致残率与致死率高、疾病负担沉重等特征，居家护理

指患者在居所内接受照护者或医务人员提供的医疗护理服

务，主要服务于老年失能人群、慢性病患者、昏迷患者及

康复期人群，其优势在于有效控制医疗成本、缓解医疗机

构与患者压力、提升患者满意度。《智慧健康养老产业发展

行动计划 (2021-2025 年 )》[2] 提出，智慧健康养老产业是

以智能产品和信息系统平台为载体，面向人民群众的健康

及养老服务需求，深度融合应用物联网、大数据、云计算、

人工智能等新一代信息技术的新兴产业形态[3]。人工智能

(artificialintelligence，AI)，指能够执行类人智能任务的计算

技术体系，其核心领域涵包括知识表示、机器学习与知识

获取、自然语言处理、知识处理系统、计算机视觉、自动

推理与搜索方法、智能机器人、自动程序设计及专家系统

等。因此，人工智能在老年慢性病居家护理中的技术赋能，

对实现个性化照护需求、优化患者生活品质具有关键意

义[4-7]。

1 老年慢性病患者居家护理的特点
鉴于老年慢性病患者病程迁延需长期照护，居家护理

的服务范围涵盖患者及其家属与主要照护者。该服务通过

为居家环境的个体及家庭提供系统性健康支持，主要包括

基础生活护理、用药管理、症状干预、病情监测及并发症

预防等核心内容，旨在提升患者生存质量与照护效能。

2 人工智能在老年慢性病患者居家护理中的

应用
2.1 病情智能监测

老年慢性病病情稳定性较差，而人工智能技术可帮助

护理人员监测患者健康状况。通过把计算机与医疗仪器、

移动计算技术及智能传感器等高新技术相融合，对个人健

康信息进行收集、分析和处理，及时识别疾病风险，进而

开展个性化、精准化的健康管理与指导，提升老年人的生

活质量[8]。有研究显示，利用人工智能平台，在病人出院

前在平台上建立病人电子健康档案，实现医院、社区、家

庭信息共享，线上科普脑卒中相关知识、为病人提供专业

健康指导及心理护理，使病人增强战胜疾病的信心，乐于

接受平台管理，充分发挥病人主观能动性，提升病人康复

效果[9]。研究显示，数字孪生系统借助传感器收集数据，

实现数据的精准对应，对老年人的生活场景及状态进行数

字化重现。该系统在不泄露隐私的前提下，能够对老年人

可能面临的安全与健康风险发出报警和预警[10]。借助智能

传感技术，智能可穿戴设备能远程监测老年慢性病患者的

病情变化与健康状况。同时，医务人员可通过远程人工智

能技术联系老年患者的家属及护理者，定期了解患者的身

体状态和用药情况，从而及时提供护理指导。[11] 蔡凤银

等[12] 研究发现远程居家护理指导可提高肺癌患者在免疫治

疗间歇期间的生活质量和自我管理效能。

2.2 智能日常生活支持

正确利用人工智能技术辅助老年慢性病患者的日

常生活。例如，日本神奈川工科大学研发的食物辅助机

器人系统，专为四肢瘫痪患者设计，为这类人群营造

了便利的用餐环境，也有效减轻了护理人员的工作负

担[13]。2020 年上海科技大学设计了“I-feed”助餐机器

人，可完成食物选择与控制任务，借助语音识别实现进食功

能[14]。2021 年东华大学提出一种新的交互方式，通过识

别使用者“张嘴”状态来驱动助餐机器人送餐，准确率

达 94.7%[15]。此外，人工智能技术还能在老人洗澡更衣、

就寝起床等生活场景中提供帮助。像躺椅式洗澡机器

人，能让老人在半躺状态下完成搓背，还可智能调控温

度和搓背强度，之后自行将身体烘干[16]。智能排泄护理

仪能主动感知粪便并进行清洗、烘干和计量等操作，大

幅缩短了护理时间[17]。辅助行走机器人能明显增强使用

者的步态稳定性，改善步行功能，提高行进效率；机器

人 Robear 则可以将失能老人从病床转移到轮椅上，承担

起日常生活的基本看护工作[18]。智能照护机器人 Care-

O-Bot，具备多功能性如及时补充水分和提供必要的生

活提醒，能够灵活应对老年慢性病患者的多样化需求[19]。

通过持续监测患者居家环境中的特定房间停留时长、跌

倒俯卧状态、昼夜睡眠周期及外出时间等关键行为数据，

传感器系统可实时识别潜在风险，并向家庭护理者或急

救团队触发分级预警[20]。

2.3 药物智能化管理

老年人由于记忆力及认知能力等降低，漏服、多错

服药物的现象发生，智能药箱机器人督促老人按时按剂

量服药，提高患者的服药依从性。彭一航等[21] 研究发现，

96.7% 的老年人表示智能药物管理系统能提醒其准时用药。

Keum 等[22] 基于颜色传感器、蜂鸣器等智能设备开发了一

种智能药箱 , 根据设置的用药时间，蜂鸣器可提醒老年人
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用药，监测取放药物的剂量与类别，并将用药结果反馈到

监护人绑定的显示器 , 提高老年人用药依从性。

2.4 智能精神慰藉

智能精神慰藉是指利用智能设备为老年人提供虚拟

陪伴、聊天以及联系亲友等服务，以此满足老年慢性病患

者的社交需求，促进其身心健康。机器海豹 (PARO)、机

器狗 (AIBO)、机器猫 (NecoRo) 和机器泰迪熊 (CuDDler)，

这四种常见的宠物机器人，它们通过内置人工智能系统中

的多种传感器接收信号，从而实现人机交互[23]。社交辅助

型机器人（socially assistive robots，SAR））是一种辅助性

机器人，既能通过提供刺激来鼓励老年人参与游戏、对

话、唱歌等活动，帮助他们保持活力、改善情绪（伴侣

性 SAR），也能协助老年人完成日常活动，提供实际帮助

（服务型 SAR）的辅助型机器人[24]。研究表明，SAR 有助

于构建良好的家庭护理关系，减轻老年人的孤独感，还能

为家庭照顾者提供喘息机会，缓解其照护压力[25]。有研究

表明，SAR 的使用可以改善老年人躁动、焦虑、孤独、激

越和抑郁等状况[26]。

3 人工智能在老年慢性病居家护理中面临的

挑战和问题
3.1 伦理性与隐私性

老年慢性病护理需要长期、连续的健康数据（如血

糖、血压、心率等），但居家环境复杂如光线、噪音干扰，

系统的图像识别、行为分析等功能可能出现偏差，难以应

对老年人突发状况如跌倒、意识模糊。 健康数据涉及敏感

信息，难以确保数据存储、传输和共享的安全性。若系统

给出错误建议（如用药剂量错误）导致健康风险，责任应

由开发者、护理人员还是用户承担，目前法律框架尚未

完善。

3.2 技术优化与实用性

多数老年人对智能设备操作不熟悉，且部分存在视

力、听力、肢体活动能力下降等问题，导致智能监测设备

（如穿戴设备、语音交互系统）难以有效使用。因此，需

要开发更适合老年人的交互设计（如语音控制、大字体界

面），对老年人和护理人员开展数字化技能培训。由于老

年人对新技术接受度低，设备易用性和稳定性（如电池续

航、网络连接）可能影响使用效果。居家护理依赖智能设

备（如可穿戴设备、家用监测仪），但不同厂商的设备数

据格式不统一，难以整合到同一平台，导致数据偏差。慢

性病病情可能随时间变化，系统需实时更新模型，但当前

技术可能滞后于实际需求。

3.3 经济与可持续性

高精度人工智能监测设备、定制化护理系统价格较

高，维护费用较高，可能超出普通家庭的承受能力，尤其

在没有医保或政策补贴的情况下。农村或欠发达地区可能

缺乏网络覆盖或技术支持，加剧护理资源分配不平等。需

要政府、企业、医疗机构合作，建立统一数据标准和护理

流程。

4 结语
本文从病情智能化监测、智能日常生活支持、药物智

能化管理与智能精神慰藉等方面综述了人工智能在老年慢

性病居家护理中的应用现状，并分析了现存的问题。未来，

随着老龄化加剧，人工智能护理的优化将成为刚需，通过

跨学科的合作、技术优化、政策支持、医疗体系协同及人

文关怀的结合，以更好地服务于老年慢性病患者居家护理，

提升其生活质量。
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